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Comité de Gestdo de Crise — Coronavirus (COVID-19) CorrEIos de

Cabo Verde

DELIBERAGAO 01/CGCI/CCV/2020 - COMITE DE GESTAO DE CRISE

Medidas Contingenciais para Mitigacdo de riscos, no ambito da

ASSUNTO: Pandemia Coronavirus (COVID-19) — FASE |

O Comité de Gestdo de Crise, criado pelo Despacho do Conselho de Administracdo dos Correios de
Cabo Verde N2 5/CA/2020, reunido no dia 19 de Margo na Sede dos CCV, Praia, na sequéncia da
Declaracédo de Situacéo de Contingéncia Nacional a Nivel de Protecdo Civil, decretada pelo Governo
de Cabo Verde, devido a pandemia mundial causado pelo Coronavirus (COVID-19), visando adopatar
os Correios, com medidas para minimizar os impactos da epidemia global no que se refere aos
Colaboradores da empresa € o atendimento a populacdo, com efeito imediato, delibera:

A. Medidas Contingenciais para Mitigacdo de Riscos — Geral

1. Colocacdo de Cartazes Informativos em todos os Centros e Lojas dos Correios, a nivel nacional.
DCM.

2. Sensibilizagdo e Informacgdo, com apoio do Instituo Nacional de Saude Publica e Centros de
Saude, sobre as precaugdes e prevencgOes individuais, que cada um deve ter no seu Posto de
Servico. DRH. 5

3. Visando a preservacdo da integridade dos colaboradores dos Correios e reducdo de meio de
contagio, limita-se o acesso e permanéncia de clientes dentro das Lojas e Rede de Retalho dos
Correios, de acordo com a capacidade de cada Centro, gerido pelo sistema de Senha,
respeitando a distancia minima de 1 metro, de acordo com a recomendacdo da Diregdo Geral
de Saude (DGS). Cabem aos Gestores das Lojas, assegurarem, através do Seguranca local, o
normal funcionamento das filas de esperas, controlo de acesso e gestao dos Clientes no exterior
das Lojas. Deve ser preparado um Cartaz, com essas informacdes e fixa-los nas entradas das
Agéncias, ou seja, em locais bem visiveis. DCM.

4. Todas as Agéncias e Rede Comercial tém que ter disponivel o Sistema de Senha e Funcional.
DCM e DRH.
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5. Aquisicdc de Protegdo Individual, em quantidade necessérios, a saber: luvas, mascara faciais,
alcool em gel desinfetante, panos de limpezas descartdveis. Estes materiais devem ser
disponibilizados em todos os Centros e Lojas dos CCV, com méxima urgéncia. DRH.

6. Nesta fase, ndo é recomendavel, para j3, uso de mascaras, com excecdo de funcionarios com
outras doengas cronicas. DCM.

7. Os colaboradores, que tenham tido contacto com pessoas infetadas, provenientes de paises
infetadas ou com sintomas de COVID-19, devem contactar o ndmero 800-11-12, nio
comparecer nos Servicos e contactar de imediato os Servigos de Recursos Humandos dos CCV.
DRH. :

8. As reuniGes da Adminsitracdo, Dire¢bes e demais Unidades com entidades externas/clientes,
devem ser previlegiadas via plataformas digitais.

9. Enquanto se mantiver o estado de Contingéncia Nacional, é vedada o acesso de pessoas
estranhas aos Centros de Tratamentos, Sede e Gabinetes das Chefias das Agéncias.

10. Enquanto se mantiver o estado de Contingéncia Nacional e ndo houver novas orientacdes,
todas as portas de acesso interior e exterior, Gabinetes incluidos (Lojas, Centros e Sede) dos
edifiicios dos Correios, durante o horario de funcionamento, devem manter-se abertas,
garantindo assim a ventilagdo desses espacos e evitar contactos permanentes com maganetas.

11. E reforcado a higenienizacio e frequéncia de limpeza em todos os locais de trabalho dos CCV e
de forma aprofundada, nas seguintes condi¢cdes — DRH e DCM:
a. Sede: limpeza geral, com desinfetagdo, das 18h00 as 20h00, na presenca do Supervisor.

Limpeza em zonas comuns, 12h00 as 14h00.

b. Agéncia do Plateau: limpeza geral, com desinfetacdo, das 17h00 as 18h30, na presenca
do Supervisor e Gestor de Loja. Limpeza em zonas comuns, espacos de atendimentos,
12h00 as 14h00.

c. Lojas com horistas para servico de limpeza: limpeza geral, com desinfetac3o, das 13h00
as 16h0. Limpeza em zonas comuns, espacos de atendimentos, 10h00 as 11h00.

d. Lojas com quadros da empresa (Servigos Gerais): limpeza ao longo do dia. O Gestor de *
Loja, devera assegurar a higenizagdo do espaco, ao longo do dia de trabalho.

e. Geral: Ao longo do dia, todos os Atendedores, devem com frequéncia, higienizar os
pontos de contatos/balcdes de atendimento com o produto disponibilizado pela.
Agéncia (alcool em gel desinfetante e panos de limpezas descartaveis). Igualmente, os
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servigos adminsitrativos (postos partilhados), devem ser apetrechados com alcool em
gel desinfetante.

12. Todos os colaboradores devem seguir as orientagdes da Dire¢ido Geral de Saude e cuidados
basicos de higiene que reduzem os riscos de contagio pelo conoravirus. DRH.

B. Medidas Contingenciais para Mitigacdo de Riscos — Centros de Tratamento, Distribuidores/
Carteiros, Transportes de Malas

1. Visando ter estes colaboradores protegidos e saudaveis e para reduzir riscos, os
Carteiros e Distribuidores, além do Procedimento Interno, por ineréncia da fungso a
que se encontram obrigados, no exercicio das suas fungdes durante os giros, na
interacdo com a populacdo e no manuseamento de objetos, devem sempre usar
mascaras faciais. DOL.

2. Por giro, deve estar munido de alcool em gel desinfetante de bolso.

3. O pessoal destacado nos Centros Operacionais (Sec¢do de Malas nas Lojas e Centros
de Tratamentos de Correios), devem usar luvas durante todo o tempo que estiver
em atividades. DOL.

4. Ao longo do dia, todos os Motoristas, devem com frequéncia, higienizar a maganeta
e inteiror dos seus veiculos (carros e motas-volantes) com o produto disponibilizado
pelos Centros Postais (alcool em gel desinfetante e panos de limpezas descartaveis).
DOL e DRH.

C. Medidas Contingenciais para Mitiga¢io de Riscos — Beneficidrios da Pens3o Social Minima
(PSM)
1. Com excegdo dos Concelhos: Sal, Praia e S3o Vicente, a partir do més de Abril, os
Planos de Pagamentos da PSM nas Localidades a nivel Nacional, s3o para serem
cumpridos na integra, no ambito do Protocolo assinado entre os CCV, a Policia
Nacional (PN) e as respetivas Camaras Municipais. Os servicos internos deverio
certificar a prontiddo da resposta por parte destes parceiros. Caso houver alguns
constrangimentos por parte da Rede Comercial visada, estes devem alertar
imediamente os Servigos Centrais, através da Dire¢do Comercial. DCM

2. Deve ser refor¢ada, mediante uma nova campanha (Plataformas online, Radio -
Nacional, Radios Comunitarios e Camaras Municipais), a comunicagio e
sensibilizagdo dessas comunidades (beneficidrios das localidades mencionados no
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ponto anterior), sobre a importancia de receberem e aguardarem serenamente pelo
pagamento da sua Pensdo na localidade a que se encontram referenciados. DCM.

3. DCM. Para os beneficiarios dos Concelhos: Praia e S.Vicente, deve-se proceder da

seguinte froma:

d.

Os Gestores das Lojas de Mindelo, Ribeira Bote, Monte Sossego, Fazenda e
Achada de Santo Antdnio, no prazo de 5 dias Gteis, devem submeter a este
Comité, os seus planos de pagamentos por Zona, para avalia¢do e validagio.
Uma vez validado o Plano dos municipos da Praia e S. Vicente, deve ser
reforcada, mediante uma nova campanha (Plataformas online, Radio
Nacional, Radios Comunitarios, Cdmaras Municipais, Associacdes
Comunitarias, Centros de Dias, entre outros parceiros), a comunicacao e
sensibilizacdo dessas comunidades (beneficidrios das localidades dos
municipios da Praia e Mindelo), sobre a importancia de se deslocarem as
respetivas Agéncias, no dia indicado para a sua zona, durante o
funionamento das lojas:

i. Mindelo, Fazenda, Achada de Santo Antdnio: 08h00-18h00.

ii. Monte Sossego e Ribeira Bote: 08h00-17h00.
Ainda para as lojas da Pra;a e S. Vicente, os Segurancas destas Lojas, devem
estar munidos das Listas Didrias e Calendarios de Pagamentos e s6 serd pago
o beneficidrio que constar na Lista Diaria, impreterivelmente.
Durante o peiodo de manh3, deve ser destacados, nas lojas acima

mencionados pelo menos, 2 colaboradores para Pagamento da PSM.

4. Para os beneficidrios da Ilha do Sal, deve-se seguir na integra as recomendacées do

ponto A —Medidas Contigenciais.

5. O pessoal destacado para Pagarhento da PSM, deve estar sempre acompanhado de

alcool de gel desinfetante e usar luvas no ato de pagamento.
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Contactos Importantes:

Durante este periodo de alerta, o e-mail devera ser usado para sanar eventuais duvidas, relatar
ocorréncias e sugerir melhorias a respeito do COVID-19 e suas implicagbes nos Correios. Os Correios

colocam-se a disposi¢do através dos seguintes contactos:

COMITE DE GESTAO DE CRISE DOS CORREIOS DE CABO VERDE

e alertacovidl9@correios.cv

Designacdo Fihgio. = lewmil i aiieae

Indira Rodrigues Secrertaria 'indira.fodriguérs@'cibr}eribﬁs.tv' +238 260 87 65

Isidoro Gomes | Presidente . | isidoro.somes@conreiosoy | *RZB0STEL
Osvaldo Borges : Vdgélm ."6svaldb.borgéé@c?c;rr'éidsi.cv | +2382606083
Pamuterelr ?“.VCI’EE" . B R ST R e B e
Mdrio Carvalho  Vogal | mario.carvalho@correios.cy  +238 2606081
Lilana Carvalho  Vogal | Liliana.carvalho@correios.cy  +2382606080

Entrada em vigor: imediato.
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Praia, 19 de Margo 2020.
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