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Senhor Acionistq,

Nos termos legais e estatutdarios vem o Conselho de Administragc@o dos Correios de Cabo Verde, SA
(CCV), submeter ao Senhor Acicnista o seu Relatdrio-e Contas relativo ao exercicio de 2023.

O Conselho de Adn

Eng. Isidoro Go

Presidente do Conselho de Administracdo

*——%@R\ S
Dr°. Enilce Manuela Gomes Souto Fernandes

Administradora-Executivo

Dr. Paulo Ferreira
Administrador-Executivo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
Sr. Acionista,

O presente Relatério de Gestdo e Contas auditadas, refere ao exercicio econdmico de 2023. Este
documento de reporte foi produzido em plena crise provocada pela guerra da Ucrania, onde o Banco
Mundial e o Ministério das Financas, mantiveram as perspetivas macroecondmicas 2023 e 2024 do mundo
e do nosso Pais. Este evento geopolitico mantém o cendrio de alguma incerteza do ambiente
macroecondmico do Pais, deixando os Correios de Cabo Verde (CCV) numa encruzilhada critica do seu
percurso e processo de retoma. Outrossim, a longa experiéncia dos CCV na drea de distribuicdo e da
logistica, conjugada com um leque de ativos de elevado valor estratégico, enfre as quais a vasta rede
de agéncias e balcdes espalhada por todos os municipios de Cabo Verde, constituem oportunidades de
negdcios importantes, que podem ser otimizadas e alinhadas para um novo contexto. Foi neste contexto
que a Empresa acelerou a implementacdo do seu impactante Plano de Negdcio, com destaque para o
Projeto de Renovacdo da sua Rede Comercial, novas ofertas na drea da logistica, distribuicdo, servicos
financeiros e digitais, atualizacdo da infraestruturas tecnoldgica e novos sistemas de informacao para a
Empresa; harmonizag@o dos processos de negocio postal com as alteracbes da Convencéo e
Regulamento Geral da Uni@o Postal Universal e adequacdo da nossa politica de aceitacdo, tratamento
e envio de pacotes postais (exportacdo) com as alteragdes infroduzidas nas legislacdes dos Estados
Unidos da América e da Unido Europeia (novas regras de seguranca e novos codigos de IVA), entre outros
Servicos, sem esquecer o rejuvenescimento do seu quadro de pessoal. Sinais de que a atual visdo estd a

produzir excelentes resultados, destaca-se:

* Os servicos de transferéncias (recebimentos e pagamentos), através das plataformas digitais,
transacionaram mais de dez milhdes de contos em toda a rede comercial dos CCV durante o ano
de 2023,

* Foi encerrado o exercicio econémico 2023 com um resultado liquido positivo de 122 568 contos,
gracas ao bom desempenho e a grande dedicagdo dos seus colaboradores, perspetiva-se, uma
melhoria continua para atingir excelente desempenho.

¢ Osrendimentos e ganhos superaram os quinhentos e sessenta mil contos, com um aumento de
13% face ao periodo homélogo.

* Aumento do ativo ndo corrente, no valor de 165 315 contos, aumento de 11% a quando
comparado com o ano de 2022,

e De entre as varidveis econémicas de maior impacto na formag&o dos resultados, destaca-se, do
lado dos rendimentos e ganhos, as vendas e prestacdo de servicos, vales postais/transferéncia e
0s ganhos imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos.

* libertacdo das margens brutas significativas entre 2023 e 2022, tanto do ponto de vista da
margem comercial, como do ponto de vista da rentabilidade operacional das vendas (que foram
de 64% e 31%) respetivamente.

na 7|67



Os principais récios econdmicos e financeiros demonstram que a empresa apresentou boa capacidade
de gerar margens substanciais de confribuicdo suscetiveis de valor acrescentado. Neste sentfido e, com
base no desempenho operacional da Sociedade em 2023, e com um ambicioso plano de investimento
continuo em curso, o Sr. Acionista tem razdo para estar otimista e convicto de que o rumo em termos de
politica e a gestdo de mudanga em curso, sdo os Unicos caminhos para se cumprir com o objetivo
estratégico que é, colocar os CCV na lista das cinco maiores Empresas nacionais, em termos de volume

de negdcio, dos ativos, do nUmero de pessoal e do valor acrescentado G economia.

Permita-nos, destacar, os protagonistas dos éxitos confinuados em 2023, com destaque para fodos os
trabalhadores dos Correios. Continuamos a contar com a plena capacidade e engajamento de todos
0s nossos colaboradores e quadros como garantia da absoluta materializagdo dos objetivos estratégicos

e transformacionais dos Correios de Cabo Verde.

h Fal
Bem-haja! | @ /
| J\/»k_
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1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O ano de 2023, caracterizado por um lado, por um quadro positivo, onde o efeito da pandemia causado
pelo Covid 19 no Pais, foi ultrapassado, gragas a resiliéncia do Pals e do combate cerrado dado a essa
pandemia, mas por outro lado, num guadro de incerteza causado pela crise econémica motivada da
invasdo da Russia & Ucrania, e pela invasdo de Israel a Gaza, em consequéncia do ataque perpetfrado
contra Israel pelo grupo Hamas, corrido a 7 de outubro de 2023.

Em consequéncia da crise provocada pela guerra da Ucrdnia, que provocou uma limitac@o de oferta
de bens essenciais, sejam alimentares como combustiveis, e contribuiu para o agravamento dos pregos
dos proedutos, originando uma crise inflacionaria mundial, com consequéncias diretas para Cabo Verde,
Pais maioritariamente importador desses bens, e ainda pela guerra no médio Criente, com fendéncia de
alastramento a outros paises, o Banco Mundial, O FMI e o Ministério das Financas, no cendrio de
incertezas, alteraram as perspetivas macroecondmicas 2023 e 2024 do mundo e do Pais e foram
projetadas de acordo com os seguintes quadros.

Para o mundo estima-se a taxa de crescimento do
PIB para 2023 e 2024 na crdem de 3% (diminui¢@o
em relacdo a 2022), gracas ao crescimento

' GROWTH PROJECTIONS BY REGION

previsto dos Paises emergentes da Asia com taxas
de crescimentos do PIB, no mesmo periodo, de
5,3% e 5% respetivamente e dos paises da Africa
Subsaariana com crescimentos do PIB na ordem
de 3,5% e 4,1% para 2023 e 2024 respetivamente.
Ao contrdrio, os Estados Unidos da América tem

previsGo de crescimentos do PIB bem menos
18% e 1%
respetivamente e a Zona Euro, que tem o pior crescimento, prevé-se crescimentos do PIB na ordem de
0.9% e 1,5 % para 2023 e 2024, respetivamente.

onte: FMI Julho 2023

acentuados, na ordem de
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2. ENQUADRAMENTO SETORIAL

De acordo com a UPU, na sua publicacdo de Prespetiva Sector Postal - UPU
Outubro de 2023 - "Estado do Setor Postal |:zeox

2023" - o sector postal continua a ser um ” s = ok
elemento critico no ecossistema global, :

franscendendo fronteiras para ligar pessoas,

3n0% 36,0%

empresas € govemnos. Ndo sé faciita a u ”'
comunicacdo, mas também serve como
espinha dorsal do comércio digital, da o
logistica e até da resiliéncia econémica. No Cormee

entanto, o setor enfrenta uma série de

desafios, desde as perturbacdes duradouras induzidas por crises globais, como a pandemia da COVID-
19, até as mudancas transformadoras no comportamento do consumidor introduzidas pela era digital.

De acordo com aquela publicagcdo da UPU, verifica-se uma tendéncia decrescente das receitas postais
a nivel mundial e por isso, recomenda uma nova abordagem para o setor, buscando inovagdes e novos
caminhos para o crescimento e a resiliéncia futuros, nomeadamente seguindo a tendéncia da
Digitalizacdo, E-Commerce, Eficiencia e Diversificaco.

, O sector Postal em Cabo Verde, mostra uma estrutura
Prespetiva Sector Postal - CV L. . ;
similar ao apresentado pela UPU, com tendéncia

decrescente das receitas postais tradicionais e por isso, ao

EYR

Caan longo de 2023 CCV abracou as recomendacoes da UPU

e diversificou os servicos através da consolidacdo dos

i S e e servicos de terceiros, nomeadamente a logistica dos
= ' Transitdrios, iniciou a andlise para o desenvolvimento dos
n u servicos de Marketplace, e continuou a aposta na

eficiéncia, buscando de forma permanente a ofimizagdo

operacional (reducdo de gastos e integracdo das
2073 Dados esmados Operﬂ(;ées).

Com o cendrio de incerteza do ambiente macroecondmico, e das mudancas no perfil dos consumidores,
que tem posto em risco os servicos tradicionais de correios, os CCV manteve a sua aposta na
modernizacdo e alargamento de servigos, consolidando a longa experiéncia na drea de distribuicao
logistica e explorando um leque de ativos de elevado valor estratégico, entre as quais a vasta rede de
agéncias e balcdes espalhada por todos os municipios de Cabo Verde, assentes em sistemas de
informag¢do avangados, fiabilidade e transparéncia da entrega, o que poderd, sem divida, ser um fator
diferenciador com expressivos ganhos competitivos no mercado.

CCV manteve o seu Plano de Atividade 2023 baseado nos quatros eixos previstos no Plano de Negdcio
da Empresa:

% \
¢ Na Inovagdo tecnoldgica e transformacdo digital; : =Sy

Pag
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¢ Narentabilidade, diversificagdo da oferta, transformagdo operacional e controle interno;
¢ Na modernizagdo do quadro institucional, imagem e novas parcerias estratégicas;
¢ No desenvolvimento e otimizag&o dos quadros de recursos humanos.

O Plano de Atividades corporiza um conjunto de agdes desenvolvidas pelas diferentes dreas, em busca
de alcancar os grandes objetivos definidos no PE 2020/2028.

O sector do Correios no Pais, recuperou face a 2022, gracas a recuperag¢do do servigo postal que cresceu
na ordem de 45%, com destaque para o frafego internacional que atingiu crescimento na ordem de
70,2%, com destaque para o trafego internacional recebido com crescimento superior ao dobro e o
tfrafégo internacional expedido observou um crescimento na ordem de 19%. O rafego nacional observou
um ligeiro aumento de 2,5%. No entanto, destague para o crescimento acentuado do E-Comerce que
passou de um trafego de cerca de 220 objetos em 2022 para cerca de 3.237 objetos em 2023.

Em relagcdo ao servico EMS, observou-se um aumento de 38,2%, com destaque para o servico
internacional expedido com crescimento de 64%. O servigco nacional observou um crescimento de cerca
de 40%.

O servico de encomenda postal cresceu na ordem de 13,3%, com destaque para o servico nacional com
crescimento na ordem de 30%. Mas o servico internacional expedido observou uma queda de 55%. O
servico internacional recebido cresceu na ordem de 7,8%.

Em relac@o aos servicos financeiros — transferéncias internacionais, atingiu o total das transacdes na
ordem 9,6 mil mihdes de ECV, observando uma diminuicdo em creca de 4,8%, justificadas pela
diminuic@o dos montantes de pagamentos na ordem de 6,1%. O montante de emissGdo aumentou em
cerca de 3,8%. As receitas dos servicos financeiros aumentaram na ordem de 2,9%. No regime nacional —
vales eletrénicos, o servigo teve uma variacdo positiva de 30,7%

A quantidade dos servicos de terceiros aumentou em cerca de 8,9%, justificadas pelo aumento de 14,2%
nas quantidades do servico de cobrangca e 3,0% nas quantidades do servico de pagamentos. O
montande total das comissdes no servico de terceiros atingiu em 2023 o valor de 64,8milhdes de ECV. As
receitas de servicos de terceiros aumentaram cerca de 21,5% nos servicos cobrangas e 10,2% no servico
de pagamentos.

3. NEGOCIOS DOS CCV

3.1. Correio

O ano 2023 foi o ano da retoma da tendéncia pré-pandemia COVID 19, com um aumento do trafego
postal em Cabo Verde na ordem dos 45,5% face ao ano anterior, com imapcto positivo nas contas
internacionais da empresa.

Em 2023, a destacar a recuperacdo do trafego total, em todos os regimes face a 2022. O destaque
maior & para o servigo internacional recebido com um aumento de 117,9% , tendo contribuido para o
efeito, o correio registado (+160%) e o ordindrio (+90%). O trafego total situou-se em 404 982 objetos,

registando um aumento de 45,4% face ao verificado em 2022. 0/ C‘"%ﬁ}\a{\
= 3
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O servigo nacional, com peso de 29,8 % do total do tréfego, registou 120 757 objetos, com uma variacéo
(+ 2,5%) face ao registado em 202.

O servico internacional expedido, com peso de 19,5% do total do tréfego, registou um aumento de 18,8%
face ao verificado em 2022, atingindo 79 064 objetos. O servico internacional recebido, com peso de
50,7% do total do frafego, situou-se nos 205 161 objetos, aumentando-se em 117,9% face ao verificado
em 2022, conforme quadros e graficos seguintes.

Quadro 1 - Evolugao do Trdfego Postal de 2022 para 2023

_ TrafegoPostal % R%
Servigo Interno 117 822 120757 2,5%
Servigo Internacional Expedido 66 578 79 064 18,8%
Servigo Internacional Recebido 94135 205 161 117,9%
Total 278 535 404 982 45,4%

O ftrafego do correio nacional apresentou um crescimentc de 2,5% face a 2022, devido
fundamentalmente, aoc aumento expressivo dos objetos E-=Commerce (+1371,4%) , do servico EMS (40,1%),
da encomenda (29.9%) e do correio registado (+27,6%). Em sentido conftrdrio, verificou-se a queda do
correio ordindrio (-29,6%).

Quadro n° 2 - Evolugdo do Trdfego Postal Nacional de 2022 a 2023

. Correio Nacional

Ordindrio Nacional 58549 41242 -29,6%

Registo Nacional 44 870 57 239 27,6%
E-Commerce Nacional 220 3237 1371,4%
EMS Nacional 6038 8460 40,1%
Encomenda Nacional 8145 10579 25,9%
Total 117 822 120 757 2,5%

O total do trafego internacional situou-se nos 284 255 objetos. O ftrafego internacional expedido
aumentou 18,8% em 2023 e o trafego internacional recebido registou um crescimento de 117,9%. O
segmento que mais contribuiv para o total do trdfego internacional expedido foi o E.M.S com
crescimento de 64%, o Ordindrio com crescimento de 32%. Por outro lado, verificou-se o decréscimo de
encomenda de cerca de 55% e no segmento dos registos na ordem de 1,3%.

Quadro n° 3 - Trdfego Internacional Expedido

Trafego Ihterﬁa'ciahal Expedido

Ordinario Internacional 40 452 53302 31,8%

Registo Internacional 23 596 23 284 -1,3%
EMS Internacional 1126 1845 63,9%
Encomenda Internacional 1404 633 -54,9% C/
Total 66 578 79 064 18,8%

o \
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O servico internacional recebido, com um peso de 50,7% do total do tréfego em 2023, registou um
aumento de 117,9% face a 2022, tendo contribuido para este aumento, os segmentos registo (+160%) e o
ordindrio (+90%). Em termos de distribuic@o do correio no segmento internacional de entrada, o correio
ordindrio representa um peso de 36% , o registado 59,7%, 0 EMS 0,5% e a Encomenda 3,7% do trdgo postal
de 2023.

Quadro n° 4 - Trafego Internacional Recebido

e Tréife'go internacional Récebic__j-o

QOrdindrio Internacional 38 887 73907 90,1%

Registo Internacional 47139 122590 160,1%
EMS Internacional 1085 1091 0,6%
Encomenda Internacional 7024 7573 7.8%
Total 94135 205 161 117,9%

3.2. EMS

O servico EMS, com um peso de 3% do total do tradfego, movimentou, em 2023, cerca 11 396 objetos,
(+30%) face ao ano anterior. Do total do trafego verificado, 74,2% representou os objetos nacionais, 16,2
% objetos internacionais expedidos e 9,6% objetos internacionais expedidos. Verificou-se um aumento do
trafego expedido na ordem dos 64%, aumento de servigo interno de 40% e uma estagnacéo de servico
de objetos recebidos.

Quadro n°® 5 - Trafego E.M.S

o Trafego EMS : : _
Servigo Interno 6038 8460 40,1%

Servigo Internacional Expedido 1126 1845 63,9%
Servico Internacional Recebido 1085 1091 0,6%
Total 8249 11 396 38,2%

3.3 Encomendas

O servico de Encomendas, com um peso de 4,6% do total do tréfego em 2023, movimentou cerca de 18
785 objetos. Do total do trafego verificado, 56,3% foi gerado no servico interno, e 40,3% do servico
internacional recebido e 3,4% representou os objetos internacionais expedidos.

O trafefo de encomendas apresentou um crescimento de 13,3% face a 2022, resultante do crescimento
do servico interno em 30% e do servico internacional recebido de 7,6%. Verificou-se uma queda de 55%
no trafego expedido, ustificada pela provavel entrada em vigor de novas regras, como por exemplo a
abolicdo daisengdo do IVA e a necessidade de desalfandamento dos objetos entrados na comunidade
europeia, e as exigéncias impostas pela UPU relativamente as encomendas internacionais (mensagens

EAD), possam fer contribuido para a diminuig@o do trédfego expedido de objetos.

e
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Quadro n° § - Trafego Encomendas

. TrifegoEncomenda

Servigo Interno 8145 10579 29,9%

Servigo Internacional Expedido 1404 633 -54,9%
Servigo Internacional Recebido 7024 7573 7,8%
Total 16573 18 785 13,3%

3.4. Filatelia

A datfividade filatélica teve um rendimento no montante de 755 (contos). Foi langada a emissdo
"Centendrio da Cidade de S. Felipe.

3.5. Performance dos Servicos Postais

As contas internacionais apontam para um aumento da performance dos servicos postais, fruto do
aumento do tradfego recebido, contribuindo para o aumento das receitas a receber, sobretudo nas
rObricas de Quota-partes — Abono Encomendas e os Direitos Terminais, conforme o quadro a seguir. A
variacdo liquida entre os montantes a receber a pagar é bastante favordvel para a empresa, com
excessdo do Desequilibrio EMS.

Quadro n® 7 - Contas Internacionais

CONTAS INTERNACIONAIS (ECV)

.

2022 2023 (*)
Rubricas A%
Areceber A Pagar A receber APagar ————— - Liquido (+/-)
Areceber A Pagar
Quotas-partes - Abono Encomendas 5414 855 110 152 6183 342 747 490 14,2%  578,6% 5435852
Desequilibrio EMS 0 0 227773 427713 0,0% 0,0% -199 940
Direitos terminais (*) 20806120 11624120 23797496 4571886 14,4%  -60,7% 19225610
Total 26220957 11734272 30208611 5747089 15,2%  -51,0% 24 461522

(*) Dados provisdrios

Os dados provisérios de Quotas-partes — Abono de Encomendas de 2023 mostra uma tendéncia de
aumento no desiquilibrio dos valores a pagar e receber em relagdo ao ano de 2022. Em relacdo a contas
a receber das administragdes postais totalizam um montante de 30 208 611 ECV e cerca de 5.747.089
ECV o montante total a pagar, obtendo a administragdo CCV um saldo liquido a receber de 24.461.522
ECV. De notar que a quota parte de encomendas e direitos terminais séo favordveis & administracdo
CCV nos valores de 5.435.852 ECV e 19.225.610 ECV respetivamente. CCV paga &s outras administragoes
o montante de 199.940 ECV no desiquilibrio EMS.

3.6. Servigos Financeiros

Os Servigos Financeiros Internacionais, constituido por emissdes e ordens de pagamentos, nacionais e
internacionais, transacionaram em 2023, um montante equivalente a mESC 9 586 029, registando uma
diminuicdo de - 4,78% em relagdo ao ano de 2022. Os pagamentos de ordens recebidas do exterior,
representaram cerca de 85,7% do total dos movimentos, enquanto as emissdes de ordens de pagament
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sobre o exterior representaram cerca de 14,3%. As emissdes de ordens de pagamento internacionais
totalizaram um valor de mESC 1367 473, verificando uma taxa de crescimento de 3,7% em relacdo ao
ano anterior, enquanto os pagamentos de ordens recebidas do exterior totalizaram um montante de
mESC 8 218 555, representando uma diminuicdo na ordem dos 6,06% ao ano anterior.

Quadro n° 8 - Servigos Financeiros

Montante

Servicos Financeiros s
; 2023 _
Emissdes 1317 988 745 1367 743 860 3,75%
Pagamentos 8749092 825 8218555511 -6,06%
Total 10 067 081 570 9 586 029 371 -4,78%

Nos servicos que infegram as emissdes de ordens de pagamento sobre o exterior, destaca-se o servico
Money Gram, que representou 99,9% do total de servico, e, movimentou para o exterior o equivalente a
mMESC 1 365 816, tendo registado um crescimento de 6,42% (menos do que foi em 2022 em relacdo a
2021). O servico IFS, atingiu em 2023 uma evolugc@o negativa, com um movimento de 1 657, tendo
verificado uma variagdo (-95,2%) face ao ano anterior.

Quadro n° ¢ - Servicos Financeiros - Emissdes

Servigos Financeiros Internacional - Emissoes

Mantante

Prbd utas i
: 2022 2023
Money Gram 1283462761 1365 816 088 6,42%
IFS 34525984 1657772 -95,20%
Total 1317 988 745 1367 473 860 3,75%

Em relacdo aos servicos de pagamento de ordens recebidas do exterior, também destaca-se o servico
do Money Gram, que representou mais de 96,5% do total de servicos de pagamento e movimentou em
2023 um valor de mESC 7 929 224, observando uma diminuicdo de cerca de 3,59% em relacdo ao ano
anterior. O servico de Money Exchange movimentou mESC 259 860, com uma diminuicdo de 47,35% e o
IFS com menos 5,45% num movimento de mESC 29 470.

Quadro n° 10 - Servigos Financeiros - Pagamentos

Servicos Financeiros Internacional - Pagamentds

: Montante
Produtos
el 2022 : 2023
Money Gram 8224319 849 7929224 590 -3,59%
Money Exchange 493 604 845 259 860 397 -47,35%

IFS 31168131 29470523 -5,45% ﬂ’—'
Total 8749092 825 8218555511 -6,06%
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Os rendimentos dos servicos financeiros de transferéncia Internacionais atingiram mESC 82 345 em 2023,
mais mMECYV 2 324 (+2,9%) do que em 2022. Verificou-se uma evolucdo positiva no servico de emissoes,
com um crescimento de 13,2% face ao ano de 2022. As comissdes dos servicos de pagamentos, que tem
um peso superior as emissdes, atingiram valores na ordem de mESC 60 414, verificando uma reduzida
variacdo negativa de 0.39% em relacdo a 2022.

Quadro n® 11 - Servigos Financeiros - Comissdes

e e : 7 'Montante
"Servicos Financeiros - Comissoes e e
) Bt el 2022 2003
Emissdes 19373779 21931272 13,20%
Pagamentos 60648 139 60414 172 -0,39%
Total 80021918 82345444 2,90%

As comissdes das emissdes dos servicos financeiros, que integram Money Gram e IFS, registaram
rendimentos de mESC 21 931, um acréscimo de mESC 2 557 (+8,39%) face a 2022. Destacam-se os
seguintes rendimentos:

¢ Money Gram com um rendimento de mESC 20 844 com variagdo postiva de 13,04% do que 2022;
¢ |FS com uma variacdo negativa na ordem dos 83,56% face a 2022.

Quadro n® 12 - Servigos Financeiros — ComissGes Emissdes

Servicos Financeiros - Comissoes de Emissdes -

Montante

" Produtos S Up
: ; s 2022 - - 2023 :
Money Gram 18440779 20 844 863 13,04%
IFS 933 000 153 409 -83,56%
Total 19373779 20998 272 8,39%

Em relac@o as comissdes do servico de pagamento de ordens recebidas do exterior, os rendimentos dos
servicos — Money Gram, Money Exchange e IFS, atingiram o valor de mESC 60 414, menos 0,39% do que
realizado em 2022. Confribuiram para a variagdo negativa o Money Exchange com (-35,85%) e IFS em (-
13.52%). A destacar deste resultado, o ligeiro crescimento em termos de valor para o servigo de Money
Gram gue atingiu um acréscimo de (+2,57%) face a 2022,

A
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Quadro n® 13 - Servicos Financeiros - Comissées Pagamentos

Servigos Financeiros - Comissdes de Pagamentos.

; Montante _
0 2023

: Produtos B

Money Gram 55 784 666 57 217 474 2,57%

Money Exchange 4519909 2 899577 -35,85%
IFS 343 564 297120 -13,52%
Total 60 648 139 60414 172 -0,39%

37 Servigos Financeiros Nacionais ~ Vales Eletronicos

Os rendimentos do servigo financeiro nacional de fransferéncia de valores, alcancaram mESC 2 137,
verificando um crescimento de 30,71% face o periodo homologo, mostando-se uma boa recuperacao
do servico face aos anos anteriores.

Quadro n® 14 = Servicos Financeiraos Nacional

‘Servicos Financeiros - Comissdes de Pagamentos

Montante

Produtos LN ; :
- i 2022 2023 =
Receitas Vale Eletrénico 1635 663 2137930 30,71%
Total 1635 663 2137930 30,71%

.

3.8. Prestacdo de Servicos a Terceiros

Durante o ano de 2023, os Correios de Cabo Verde, confinuaram a desenvolver a sua estratégia de
manutencdo e alargamento da sua oferta de prestagdo de servicos a terceiros, afravés da
rentabilizacdo da sua vasta rede de balcdes disponiveis em todos os Concelhos do pais. Neste ambito,
para além dos grandes clientes institucionais que constituem parceiras da empresa, um conjunto de
novos e pequenos clientes foram adicionados a lista das entidades para as quais o CCV é um parceiro.
A destacar os novos servicos prestados a ADS, Luna Arte e IIB, continvidade da prestac&o de servico &
CV Broadcast, FEEL, Biblioteca Nacional, para além de outras pequenas entidades que utilizam a nossa
rede para venda dos seus produtos.

Os rendimentos operacionais das principais enfidades que integram os Servicos de Terceiros atingiram
mESC 64 830 em 2023, mais mESC 9.534 (+17,2%) face ao periodo homédlogo, correspondendo a um total
de 593 431 operacdes, das quais os servicos de cobranga — que representa um peso de 64,4% do total -
atingiram um rendimento de mESC 41 767 (+21,5%) face a 2022, com a realizacéo de 324 878 operacoes.

Os servicos de pagamentos - representam cerca de 35,6% do montante total dos rendimentos, atingiram
um rendimento de mESC 23 063, com um crescimento de 10,2% face ao periodo homdlogo, com a

realizacdo de 268 533 operacdes.
<~_\%f@} -
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Quadro n® 15 - Servigos Terceiros - Comissdes

.Servicos a Terceiros - Comissoes

' apy o 2023 - aw
Produtos o : :

. ~ Qde Montante ._ Qde Montante  'Qde  Montante
Cobrangas 284 454 34375039 324 878 41766 920 14,2% 21,5%
Pagamentos 260675 20920320 268553 23063120 3,0% 10,2%
Total 545129 55 295 359 593431 64 830 040 8,9% 17,2%

Os servicos de cobranca obtiveram rendimentos de mESC 41 767, um crescimento de mESC 7 392 (+
21,5%) face a 2022, com os seguintes contributos: '

e Direcdo Geral do Tesouro — DUC, com rendimentos de mEsc 10 928, aumentando mEsc 4 086
(+59.7%) face a 2022, tendo sito efetuadas 75 058 operacdes de cobranca (+57,6%).

« Oservico da Aldndega — cobranca dos Bilhetes de Despachos de desalfandegamento de objetos
postais, registou um ccrescimento de 47,6% face ao periodo homodlogo, resultante do aumento
de trafego internacional de chegada (inbound).

e O Servico da Caixa Econbmica de Cabo Verde - levantamento e depésitos nos balcdes dos CCV,
registou um aumento de 22,5% face ao periodo homdélogo, resultante do nimero de operacdes
realizadas.

¢ Servico de Garantia- cobranga de apdlices de seguros registou um crescimento de 7,9% resultante
do aumento de apdlices pagos nos balcdes dos CCV

« O servico da Electra — cobranca de faturas regisou um cescimento de 0,1% face ao perido
homdlogo

e Os servicos da CVTelecom e Ficase — cobrancas de faturas e vendas de livros impactaram
negativamente a evolugcdo dos rendimentos em (-6,2%) e (-46,0%), respectivamente, face a 2022.

Quadro n® 14 - Servigos Terceiros - Comissdes Cobrangas

Servigos a Terceiros - Comissdes de Cobrangas

e e el

Servicos S S
_ Qde Montante Qde ' Montante Qde Montante
CVTelecom 52196 3080302 44152 2 888 060 -15,4% -6,2%
DGT_DUC 47 627 6 841 940 75058 10 927 980 57,6% 59,7%
Electra 54 894 4615940 64 003 4619 090 16,6% 0,1%
Alfandega - 1961 2238575 2766 3303 707 41,1% 47,6%
Garantia 1508 1570273 1753 1693 559 16,2% 7,9%
Caixa-CECV 90 306 14131589 109 111 17 310 600 20,8% 22,5%
Ficase 35962 1896 420 28035 1023924 -22,0% -46,0%
Total 284 454 34375039 324 878 41 766 920 14,2% 21,5%

v
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Os rendimentos sobre os servicos de pagamentos, atingiram valores de meSC 23.063, 10,2% face a 2022,
tendo contribuido para o efeito, o aumento de nUmero de operacdes de pagamentos de pensdes
sociais.

Quadro n® 17 - Servicos Terceiros - Comissoes Pagamentos

- Servicos a Terceiros - Comissoes de Pagamentos

: 2022 2023 ' A%
Servicos ! : ; L . : e
e Qde Montante Qde  Montante Montante
e Pensdes Sociais 260 058 20 869 200 267 963 23 015 040 3,0% 10,3%
PensBes da VIVO ENERGY 12 2160 12 2160 0,0% 0,0%
Pensdes Finangas 605 48 960 578 45920 -4,5% -6,2%
B Total 260 675 20920320 268 553 23063 120 3,0% 10,2%

Em 2023 as comissdes da prestacao dos servigos financeiros e de terceiros (grandes clientes) renderam &
empresa o montante de mESC 148 380, com uma variagdo positiva de 8,3% face ao registado em 2022.
Conftribuiram, em grande parte, para o aumento da taxa de variacdo, os servicos de terceiros, sobretudo

= no regime de cobranca, tendo como principal os servicos prestados & Caixa Econdmica de Cabo Verde
e seguida da cobrang¢a dos impostos — DUC. Nos servicos financeiros, a Money Gram confinua sendo ¢
servico que contribuiu para o aumento das comissdes, embora ndo no mesmo nivel que o periodo
2021/2022.

Quadro n° 18 - Comissdes Servigos

Comissﬁes'so‘bre Servicos : TR ; 2023/22

2022 2023 2022(%) 2023(%) A%

SERVICOS FINANCEIROS - COMISSOES DE PAGAMENTOS 80021918 81412444 54,9%
Money Gram 74225445 78062337 52,6%
== Money Exchange 4519909 2899577
IFS 1276564 450529
MP's 0 0
B VALES ELETRONICOS 1635663 2137930
SERVICOS A TERCEIROS - COMISSOES 55295359 64830040
Servios a Terceiros - Cobrancas 34375039 41766920
Servigos a terceiros - Pagamentos 20920320 23063120
SERVICOS A TERCEIROS - Comissdes sobre Cobrangas 34375039 41766920
= CVTelecom 3080302 2888060
DGT_DUC 6841940 10927980
Electra 4615940 4619090
Alfandega 2238575 3303707
Garantia 1570273 1693 559
Caixa-CECV 14131589 17310600
B Ficase 1896420 1023924 1,4%
Total 136952940 148380414 . 100%

Pdgina 19|67




4. RECURSOS HUMANOS

O CCV encerrou 0 ano de 2023 com um quadro de pessodl no total de 249 colaboradores, sendo 240 no
ativo e 9 no regime de pré-reforma. Em termos de movimentagdo de pessoal, resgistou-se a entrada de
mais 23 novos colaboradores, 2 ndo renovacdo de contratos, 10 rescisdes contratuais, 1 cessacdo de
contrato por mutuo acordo e 6 entradas em reforma.

A distribuicdo do pessoal abrange todo o ferritério nacional, com maior incidéncia nas Agéncias (63%),
na Sede (23,7%) e nos Centros de Tratamento (13,3%).

Como nos anos anteriores, em 2023 mantém-se a predomindéncia de pessoal do quadro assistente, grupo
de colaboradores operacionais que ddo todo o suporte ao ciclo operativo postal nas suas vertentes,
aceitacdo, fratamento, encaminhamento/transporte e distribuico.

Quadro n® 19 - Recursos Humanos

Quadros Superiores 79 75 -5%
Quadros Médios 4 4 0%
Quadro Assistentes 162 170 5%
Total, sendo: 245 249 2%
Efetivos do quadro 142 112 -21%
" _Com Contratos a termo 103 137 33%
Sede 40 59 48%
Agéncias e CTC 205 190 -7%

A estrutura etdria e de género dos colaboradores mostra o processo de renovacdo dos efetivos, com a
média a situar-se na faixa etdria de 31 a 45 anos, o que demonstra uma populacdo ainda bastante jovem.

A distribuic@o da for¢ca de trabalho em termos de género, encontra-se bastante equilibrada com um
universo de 133 homens e 116 mulheres.

A aposta na formagdo tem contribuido de forma significativa para a consisténcia da qualidade de
servicos prestados e otimizacdo dos recursos humanos disponiveis. Em 2023 os colaboradores
participaram em 9 agdes de formagdo de diferentes dreas mas com maior incidénncia para a equipas
do setor operacicnal e de suporte, com um total de 168 participantes.

As acdes de formagdo abrangeram as seguintes dreas:

Ciclo Operativo Postal;

Workshop EAD/CDS;

Workshop ORE 3;

Ciberseguranca: Sessdo de Treino Respostas a Incidentes;

Primavera V10 - Médulos de Contabilidade, Recursos Humanos, Vendas;

S N SR NN

Conhecimento de Notas do Escudo Cabo-verdiano;
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v Operador de Caixa Econémica nos Correios de Cabo Verde:
v' Operador Money Gram;
v" PDRH - "CTT — Um negdcio cada vez mais sustentavel".

No ambito social da empresa e enquadrado nas afividades do dia Mundial dos Correios, foram realizadas

atividades comerciais e lUdicas, em todas as localidades onde o CCV estd presente

Em termos de eventos, voltou a realizar-se a festa do Natal, com a organizacé@o de um jantar convivio

enfre os frabalhadores, e lanche com entrega de prendas aos filhos dos frabalhadores.
5. RECURSOS TECNOLOGICOS

Em termos das tecnologias de informacd@o o CCV continuou em 2023 a investir esforcos significativos no
desenvolvimento e modernizacdo da infraestrutura tecnologica, assegurando a acessibilidade e
disponibilizando uma diversidade de recursos e servicos informdaticos, implementando novas solucdes
alinhadas com as necessidades do negécio correios e outros servicos. Foram introduzidos novos recursos
e servicos, o que permitiu elevar significamente o nivel das atividades e a vtilizacdo dos recursos pelos
CCV, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos e inovadores, Isto contribuiu para consolidar os
CCV como uma insttituicdo de referéncia no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
para suportar os servicos prestados ao publico.

No confexto da confinvidade dos servicos e visando o funcionamento eficaz da Infraestrutura
tecnolégica dos CCV, a nivel dos sistemas de informacdo e seguranga, foram implementadas as
seguintes melhorias:

* Aplicagdo de patchs de seguranca e atualizacdo dos sistemas operativos e aplicacoes;

* Melhoria continua dos processos de backups;

* Manutengdo do servico de atualizagdes criticas de Windows, Office, entre outras efetuadas de
forma automdtica;

* Manutencdo da infraestrutura que providencia aos CCV a solucdo global de protecdao antivirus;

* Seguimento do funcionamento dos equipamentos de comunicao que fornecem conectividade
a todos os utilizadores da rede dos CCV

Em linha com o Plano Estratégico e o Plano de Atividades, a plataforma Marketplace do CCV sofreu um
grande avanco com o desenvolvimento de 80% das acdes previstas para a sua conclusd@o e
implementac@o. O novo Sistema de Atendimento nas Agéncias dos CCV manteve-se na fase de
desenvolvimento com 85% de realizacdo.

Ainda a destacar, as seguintes realizacées:

* Atuadlizagao dos servicos Cloud — Portal Coorporativo;
= Atudlizagcdo dos contetdos no Portal:

= Asssisténcia e atualizagdo do sistema CCVPay %
* Monitorizag&o e manutencdo das plataforma dos CCV e UPU:

= Suporte fecnolégico as Agéncia remodeladas (".ﬁ\.i X \
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6. CONTROLO INTERNO

No quadro do contfrolo interno, as atividades foram desenvolvidas pela equipa de Auditoria Interna e
Gestdo de Riscos, através das missdes de auditorias previamente programadas e no dmbito do Planc
aprovado pela Administracdo.

Durante o ano de 2023 foram realizadas missdes de Auditorias nas Agéncias. O controlo foi efetuado
através de auditorias in loco, & distancia, através do controlo das informacdes, testes de conformidade
e consolidacdes de informacgdes recolhidas junto dos responsaveis das Agéncias, no que tanje &
observancia dos regulamentos instituidos intermamente. Apesar do -aumento do controlo junto das
Agéncias, persistiv ainda em 2023, alguns fatos releventes de valores apurados em falta e excesso. O
quadro a seguir demonstra a realidade de 2023 face a valores apurados em falta e as regularizacées
efetuadas e valores ainda por regularizar.

Resultado Financeiro

Quantias Apuradas em Falta

1834512 997750 837062
Quantias Apuradas em Execsso 237 103 36714 200 389
Total 2071615 1034 464 1037 451

7. RELACOES INTERNACIONAIS

Em 2023 deu-se continuidade as acdes no dmbito da UPU, a destacar as questoes relacionadas com a
seguranca postal. A UPUreconhece que a seguranca do setor postal é essencial para permitir o comércio
eletrénico, as comunicagdes e a seguranca dos transportes em ambito mundial. Os operadores
designados sdo fortemente estimulados a fixar objetivos mais ambiciosos que ultfrapassem o alcance e as
exigéncias minimas definidas nessas normas. O sistema de cerfificacdo seguranca da UPU foi
desenvolvido de acordo com as diretrizes do Congresso de Doha de 2012, e introduzido na Convencdo
da UPU.

O congresso de Doha de 2016 determinou a obrigatoriedade da transmisséo de dados eletrénicos prévios
(EAD) @ partir de 1 de janeiro de 2021 para todos os objetos postais internacionais que contém
mercadorias.

Com o objetivo de melhorar a performance de envio de EAD foram realizadas um conjunto de acdes
internas, através da criacdo de Task Force, com representacdo das dreas base de apoio ao sistema EAD,
para a implementacdo das acdes definidas no plano de agcdo do projeto, estabelecendo para as

unidades orgdnicas com intervencao as responsabilidades inerentes ao projeto.

A relac@o com a Unid@o Postal Universal — UPU, foi fundamental para a implementagdo das atividades na

Empresa. Na componente técnica a colaboracdo ficou essencialmente no desenvolvime y /
capacidades técnicas através de acées de formacao e workshops online. - m
el o
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Em matéria das Contas Internacionais, o Sistema de encargos terminais, quotas partes territoriais de
chegada e a remuneracdo dos objetos EMS que visa compensar os custos incorridos pelos operadores
para fransporte, fratamento e distribuicdo dos Objetos de Correspondéncias, Encomendas e EMS foram
objeto de tratamento durante o ano por parte da drea responsavel.

8. ATIVIDADES COMERCIAIS

Para além do acompanhamento de todos os servicos prestados na rede de Agéncias — servicos postais,
vendas de produtos de valor acrescentado ao negécio postal, servicos de terceiros e financeiros, outras
atividades comerciais € marketing foram desenvolvidas durante 2023,

Deu-se confinuidade e implementacdo de um conjunto protocolos de prestacdo de servico,
nomeadamente, na recolhq, tratamento, encaminhamento e venda de produtos do mercado de livros
e anudrios.

O servico postal a crédito foi alargado com assinatura de contratos com varias entidades publicas e
privadas, aumentando assim a nossa carteira de clientes.

O TRANSIT - Servigo de transitario normal que integra o transporte e logistica de e para Cabo Verde,
consolidou o seu volume de negdcio nas vertentes maritima e area, com a angariagdo de mais clientes
de cargas de grupagem e contentores. Na via maritima, o servico oferece solucdes de transporte
eficientes para envios de grapagem (Consolidac@o — NVOCC) para Cabo Verde. O TRANSIT é
complementado com servigos adicionais de recolha na origem, os despachos aduaneiros de exportacdo
e importacéo, a efetuacdo de seguros de transporte e a entrega em casa do cliente. Para além da
carga consolidada, o TRANSIT presta servico de contentor completo — FCL, através de parcerias com
recursos a contentores completos. Na via drea, o servico é prestado com carga drea, nas vertentes
importagdo e exportacdo através dos aeroportos nacionais e internaciondis.

O servico da TRANSIT foi melhorado com a elaboracdo e implementacdo de novos procedimentos,
incluindo os instrumentos de controlo de pagamentos aos terceiros, de gestdo e procedimentos de
atribuic@o de créditos e modelo de elaboracdo de propostas comerciais e faturacao

A empresa deu continuidade com as atividades do projeto de melhoria da imagem da sua rede de
atendimento, através da nova entidade corporativa e harmonizac@o do front offiice e melhorando a
acessibilidade aos espacos. Nesse ambito, foram objeto de remodelacdo as Agéncias de Monte Sossego,
Calheta de S. Miguel, Santa Cruz, Mosteiros e Séo Domingos.

9. OPERAGOES E DISTRIBUICAO

Conforme o previsto no Plano de Negécio da empresa e no plano de afividades 2023, a drea com
responsabilidades na operacionalizagdo do negdcio postal do CCV, para além do acompanhamento
dos servicos postais, alargou as suas atividades para implementagdo de solugdes, tendo como objetivo
a melhoria do ciclo postal, com a procura de parcerias e assinaturas de contratos com transportadores
internos e procura de melhoria das condicées de prestacdo de suporte aos novos negdcios da empresa,
nomeadamente, a TRANSIT. Na dimenséo internacional houve a preocupagdo com a melhoria do plano
de encaminhamento internacional, com a adesdo & plataforma OAG - Official Airline Guide (provedor,




global de dados de viagens com informagées de voo, incluindo hordrio, status de voo, tempo de
conexdo, efc) instrumento de extrema import@ncia numa das dimensdes do ciclo produtivo postal.

A otimizacdo darede de distribuicdo foi em 2023 um dos principais objetivos estratégicos para a empresaq,
e teve como resultado o estabelecimento de parcerias e acordos com transportadores e parceiros, para
o fransporte de correio e carga ndo postal, para além da criagdo de condicdes internas proporcionando
a eficiéncia e garantido niveis de seguranca e qualidade.

Em fermos de seguranca a destacar a Certificacéo de Seguranca e Qualidade do Centro de Tratamento
de Correio da Praia, com a implementacéo da Norma S58 e S59.

Enquanto prestador de servico universal e membro da UPU- Unido Postal Universal, a empresa, na
dimensdo qualidade de servico de reclamagdes e apoio aos clientes que utilizam o servico postal,
trabalhou, utilizando as ferramentas desenvolvidas pelo Centro de Tecnologias da UPU, nomeadamente,
0 QCS, o CLAIMS, SMART, o GCSS e o I-CARE, para o controlo de qualidade do servico postal nos
operadores designados de cada pais membro da Unido.

10. ANALISE DA PERFORMANCE ECONOMICA E FINANCEIRA

A andlise da performance econdémica e financeira da Empresa, tendo por base as demostracoes
financeiras, apresenta o seu posicionamento financeiro bem como o desempenho econdmico
registado no exercicio de 2023. Serd realizada em conjugacdo com as notas anexas evidenciando
valores do exercicio 2022 e 2023 de modo a comparar o estado da evoluc@o da situacao
patrimonial da empresa.

As demonstracdes foram elaboradas com base nos requisitos plasmados no Novo Sistema de
Normaliza¢cdo Contabilistica e de relato Financeiro (SNCRF) aprovado pelo Decreto-Lei n°5/2008, de
4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

As andlises foram efetuadas com base nas seguintes demostracdes financeiras:
e Balanco Contabilistico referente a 2023, 2022 e 2021.

® Demonstragcdo dos Resultados referente a 2023, 2022 e 2021.
* Demonstragdo dos Fluxos de Caixa referente a 2023, 2022 e 2021




10.1. Andlise dos Resultados

O quadro que se segue espelha uma sintese das demostracdes dos resultados econdmicos do

exercicio de 2023 e de forma retrospetiva e comparada com o exercicio de 2022,

(Valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

__PERIODO  VARIACOES

IR 2023 2022 2021 23/22 . %23/22

Vendas e Prestacdes de servigos 268 096 272478 | 267 B66 | ( 4382) -2%
Ganhos/pt:.*rdas imputafdos de subsidiarias, associadas e 227 581 186 134 146 533 41 447 22%
empreendimentos conjuntos
Subcontratos (16 878) | (16 406) | (16 372) (472) 3%
Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas 16090} {17.073) (257781) 103 0%
Resultado operacional bruto| 462 753 425 127 | 372 236 37 626 9%
Fornecimentos e servicos externos (113 023) | (108 232) | (86975) | ( 4 791) 4%
Valor acrescentado bruto| 349 730 316 895 285 261 32 B35 10%
Gastos com o pessoal (233 569) | (249 128) | (232 451) 15 559 -6%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - 4 = = 3
Provisdes (aumentos/redugdes) 3743 1792 4218 1951 109%
Aumentos/reducdes de justo valor 5 145 - 1119 - =
Outros-rendimentos e ganhos 63 151 39 515 58 472 23 636 60%
Outros gastos e perdas (15 991) (23 270) | (11 629) 7 279 -31%
Resultado antes de depreciagdes, amortizagdes,
172 209 85 804 104 989 86 405 101%

perdas/ganhos de financiamento e impostos

Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizacdo (31 433) (29 048) | (22 821) (2 385) B%
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de

Arianciaments @ npestes) 140 776 56 756 82 168 84 020 148%
Juros e ganhos similares Obtidos 840 1992 389 ( 1152) -58%
Juros e perdas similares suportados (19 048) (14 417) (843) {4 631) 32%

Resultado antes de Impostos| 122 568 44 331 81714 78 237 176%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| 122 568 44 331 81714 78 237 176%

Foi encerrado o exercicio econdmico 2023 com um resultado liquido positivo de 122 568 contos,
contra 44 331 contos do ano anterior, o que representa um acréscimo de 176%, face ao ano 2022.

O EBITDA atingiu o valor de 172 209 contos positivos, registando um aumento de 86 405 contos em
relacdo ao ano 2022.

O resultado operacional em 2023 foi de 140 776 contos positivo, contra 56 756 contos positivo em
2022 o que representa um acréscimo de 148%.

De enfre as variaveis econdmicas de maior impacto na formacao dos resultados, destaca-se, do
lado dos rendimentos e ganhos, as vendas e prestac@o de servicos, vales postais/transferéncia
e o0s ganhos imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos, do lado dos

gastos e perdas, destaca-se o gasto com pessoal cujo peso foi de 52% em relacdo ao gasto total.

-
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10.2. Andlise da Estrutura dos Rendimentos e Ganhos

Com uma carteira de produtos e servigos diversificado, constituido por servigos postais, servicos de
cobranca e pagamentos, bem como rendimentos prediais dentre outros, em 2022 e 2023, 0s
Correios de Cabo Verde infroduziu novas ofertas de servicos que contribuiram para manter o
equilibrio entre rendimentos e gastos. Refere — se aos servicos fransitdrio no final do ano 2022, CVB,
Feel e venda dos produtos da FICASE.

Resumidamente, os rendimentos e ganhos ascenderam os mECV 568 617, sendo 47% proveniente

das vendas e prestacao de servicos, 44% proveniente dos ganhos das subsidiarias e associadas, 9%

de vale postais/transferéncias e os restantes em outros rendimentos.

Rendimentos e Ganhos
B Vendas de Produtos 12 798 2% 16 152 19 876 (3 354) -21%
Servigos Correios 106 045 19% 113238 | 119720 (7 193) -6%
Vales Postais/Transferéncias 83 550 15% 81658 75 840 1892 2%
Servigos Telefdnicos 234 0% 757 703 (523) -69%
Servigos de Terceiros 64 687 11% 55 100 51727 9 587 17%
. Servi;ds Transitarios 782 0% 5573 - (4791) -86%
Rendimentos Suplementares 25 505 4% 24 004 23 668 1501 6%
Rendimentos Investimentos Financeiros | 227 581 40% 186 134 | 146533 | 41447 22%
= Variacdo das-Provisdes 3 804 1% 1907 4 447 1897 99%
Outros rendimentos 42 791 8% 15511 35923 27 280 176%
Ganhos de Financiamento 840 0% 1992 389 (1152) -58%
_ Total 568 617 1 502 026 | 478 826 66 591 13%

Os rendimentos e ganhos globais tiveram um aumento 13,26% face ao periodo homologo. As
rdbricas vendas de produtos, servicos de correios diminuiram 20,77%, e 6,35%, respetivamente,
enguanto que vales postais tiverema um aumento de 2,32%, servicos telefénicos diminuiram 69,09%,
terceiros registaram um aumento de 17,40%, rendimentos suplentares, investimentos financeiros,
variagoes das provisdes e outros rendimentos tiveram aumento de 6,25%, 22,27%, 99,48% e 175,88%

- respetivamente,

Em 2023, verificou-se um aumento nos investimentos financeiros em 22% devido ao impacto do
aumento dos resultados liquidos do exercicio da Caixa Econémica de Cabo Verde.

Compde a ribrica de servigos de Correios, 0s servicos prestados com envio e rececdo e distribuicdo
de correspondéncias, encomendas postais e Express Mail e a rubrica de Servicos de Terceiros as
comissdes pela Prestacdo de servicos as Instituicdes e Empresas, com destaque para: Centro
Nacional de Prestagcdo Social (CNPS), Cabo Verde Telecom, Garantia, Direcdo Geral dds

Alfandegas, Electra, Caixa Econémica de Cabo Verde, Direcdo Geral do Tesoruro e Ccuxo

Econdémica de Cabo Verde. \ éﬁ’ \O
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Os grdficos abaixo espelham o peso de cada uma das rubricas no cédmputo geral
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Com a excec¢@o dos rendimentos provenientes dos Investimentos Financeiros, destaca — se os
rendimentos provenientes dos servicos dos Correios que continuam sendo os que mais contribuem
para o volume de negdcio da empresa, constituindo 19% dos rendimentos totais. 7 Q/

Sl o
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10.3. Andlise da Estrutura dos gastos e Perdas

Os Gastos e Perdas atfingiram em 2023 um valor de mESC 446 049, registando uma diminuic@o de

mESC 11 645 face ao ano de 2022, conforme se ilustra o quadro a baixo.

Gastos e Perdas ' 2022 2021 23/22

Gastos mercadorias vendidas e mat. Consumo| 16 046 4% 17079 | 25791 | ( 1033) | -0,06
Subcontratos 16 878 4% 16 406 16 372 472 0,03
Fornecimentos e servigos externos 113023 25% | 108232 | 86975 4791 0,04
Gastos com o pessoal 233569 52% | 249128 | 232451 | (15559) | -0,06
Gastos de Depreciacdo 31433 7% 29048 | 22821 2385 0,08
Provisdes 0 0% 114 230 (114) -1,00
Outros gastos e perdas 16 052 4% 23270 | 11629 | (7218) 0,31
Perdas de Finananciamento 19 048 4% 14 417 843 4631 0,32
Total 446 049 1 457694 | 397112 | (11645) | -3%
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O grdfico abaixo representado ilustra o peso de cada componente na estrutura de gasto em 2023,
destacando o peso do gasto com o pessoal, representando 52% e do fornecimento servico externo
25%.
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10.4.

Andlise da Estrutura Patrimonial Evolugc@o do Balango nos Gltimos 3 anos

RUBRICAS PERIODOS . % 23/22
2023 2022 2021
ACTIVO
Activo n3o corrente
Activos fixos tangiveis 303 915 292 031 182 556 4%
Activos intangiveis 26 526 12 883 13 440 106%
Participagdes financeiras - MEP 1271084 | 1136442 | 1023649 12%
Participacdes financeiras — outros métodos 53 986 48 840 47 722 11%
Total do activo ndo corrente| 1655511 | 1490196 | 1 267 367 11%
Activo corrente
Inventarios 11 156 11 462 14 238 -3%
Clientes 23 801 75 641 46 099 -69%
Adiantamento fornecedor 0 61 643 -100%
Estado e outros entes publicos 37 612 25583 14 843 47%
Outros contas a receber 382 962 306 465 189 761 25%
Diferimentos 773 852 673 9%
Outros activos financeiros 40 000 40 000 40 000 0%
Caixa e depositos bancarios 166 311 204 248 306 634 -19%
Total do activo corrente| 662 615 664 312 612 891 0%
Total do activo 2 318 128 2154508 1880258 6
PERIODOS
RUBRICAS % 23/22
2022 2021
CAPITAL PRGPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital realizado 300000 { 300000 { 300000 0%
Reservas 280 908 236 577 154 863 19%
Ajustamentos em activos financeiros 493 590 400651 | 316 751 23%
Resultados transitados (37 947) 54 994 138 893 -169%
Resultado liquido do periodo 122 568 44 331 81714 176%
Total do capital proprio |1 159 119 |1 036 553 | 992 221 12%
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 0 3743 -563 -100%
Financiamentos obtidos 260 821 337 105 | 245 000 -23%
Total do passivo ndo corrente| 260821 | 340848 | 244 437 -23%
Passivo corrente
Fornecedores 42 430 47 766 - -11%
Adiantamentos de clientes - - 2173 -
Estado e outros entes publicos 19 603 27 790 . -29%
Accionistas/sécios 5322 5322 - 0%
Financiamentos obtidos 113 430 73 049 68 912 55%
Qutras contas a pagar 711999 619 479 | 568 090 15%
Diferimentos 5 404 3701 4423 46%
Total do passivo corrente] 898188 | 777 107 | 643 598 16%
Total do passivo | 1159009 | 1117955 | 888 035 4%

Total do capital prélprio'e do passivo

2318128

2154508

1 880 256
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Registou - se em 2023, aumento do ativo ndo corrente, no valor de 165 315 contos (11%), quando
comparado com o ano de 2022, os ativos fixos tangiveis teve aumento de 4% e deveu-se as obras que
estavam em curso e foram concluidas em 2023 e equipamentos administrativos e mobiliérios que foram
adquiridos para as obras concluidas, os ativos intangiveis teve um aumento de 106%, o aumento das
participacdes financeiras foi devido ao resultado da Caixa econdémica valorizada segundo o MEP. O
ativo corrente diminuiu em 1 697 contos (0,26%) em relagcd@o ao ano 2022. O passivo ndo corrente teve
uma diminugdo de 23% devido as amortizagdes dos empréstimos obrigacionistas realizadas através do
BAl e do BCA. O passivo corrente teve um aumento de 16% essencialmente devido ao aumento das
outras contas a pagar.O ativo liquido que atingiu o valor de 2 318 128 contos, registou — se um aumento
de 4% face ao periodo homologo. O passivo da empresa em 2023 aumentos 41 054 contos em ralagcdo
ao ano 2022, essencialmente devido ao aumento das outras contas a pagar. O capital préprio teve um

aumento de 12% face ao periodo homdlogo devido ao resultado liguido positivo.

10.5. Rdcios e Indicadores Econémicos e Financeiros Andlise de Rentabilidade: 2023-2022

No cémputo geral da avaliagdo econdmica verifica-se que os CORREIOS conseguiram libertar
margens brutas significativas entre 2023 e 2022, tanto do ponto de vista da margem comercial,
como do ponto de vista da rentabilidade bruta das vendas (que foram de 64% e 31%)
respetivament. Este posicionamento demonstra, por um lado, que nestes dois exercicios a empresa
apresentou poo capacidade de gerar margens substanciais de confribuic@o suscetiveis de

acrescentar valor, e por outro lado, denota-se o potencial da atfividade em participar nos lucros

liquidos.

RACIOS

RACIOS FINANCEIROS

RACIOS ECONOMICOS

Liquidez Geral 74% 85% 96%
Liquidez Reduzida 73% 84% 105%
Autonomina Financeira 50% 56% 53%
Solvabilidade 100% 127% 112%
Fundo Maneio (235 573) (112 795) (30 709)
Endividamento 50% 52% 47%

Rentabilidade Operacional das Vendas 64% 31% 39%
Rentabilidade Operacional do Ativo 8% 5% 4%
Rentabilidade dos Capitais Préprios 12% 4% 9%
Cash Flow 154 001 73 379 104 534
VAB 139 027 147 068 285 261

As demonstracdes financeiras apresentadas sGo referentes ao exercicio econémico 2023, reportando-
se ao periodo de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.
©5/2008,

C\/

Foram elaboradas com base nos requisitos palmados no SNCRF aprovado pelo Decreto-
de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

C__\_
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Sao apresentados no presente relato de encerramento de contas de 2023, as demonstracdes
financeiras: o Balango Contabilistico, Demosiracéo dos Resultados, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
€ 0s anexos: as notas explicativas.

As presentes demonstracées foram elaboradas com base nos dados processados pelo Correios de

Cabo Verde e disponibilizados para efeito de andlise, eventuais correcdes ajustes e producado das
demostracoes decorrentes do processo de encerramento de contas.

10.6. Proposta de Aplicacdo de resultado

Considerando que o resultado liquido do exercicio de 2023 é de mESC 122 568:

Considerando que nesse resultado estdo incluidos mESC 227 581 positivos relacionados com
resultados imputaveis & participacdo financeira detida na Caixa Econdémica de Cabo Verde,
valorizada segundo o Método de Equivaléncia Patrimonial;

Considerando que a Caixa Econdémica, na sua Assembleia Geral realizada no dia 29 de julho de
2024, deliberou distribuir 50% dos resultados liquidos de 2023, cabendo aos Correios 113 791 contos:

Em consequéncia, o Conselho de Administragd@o deliberou propor & Assembleia Geral dos Acionistas
que o resultado liquido de 2023 seja aplicado como se segue:

]

» Resultados transitados negativos. .. .......eeeeeeeeeeeon. 113791 Contos

bl SFT e e o S, 113 791 Contos

» Reservas para Investimento (100% RAI) ....vveveeene.... 122 568 Contos
=g

\

_ ios de . |
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Presiderite do Conselholde. AdministadEa o -

Dra. Enilce Manuela Gomes Souto Fernandes

Administradora-Executiva
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Dr. Paulo Jorge Lopes Ferreira

Administrador-Executivo
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Correios de
Cabo Verde

NIF: 200252208
Rua Cesdrio Lacerda 2 - Plateau

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC

RUBRICAS

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis

31/12/2023 31/12/2022

Valores

Valores

. CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital prdprio
Capital realizado
Reservas legais
Outras reservas
Ajustamentos em activos financeiros
Resultados transitados

Resultado ligquido do periodo

Terrenos e recursos naturais 3 14 963 14 963

Edificios e outras construcdes 211 278 198 153

Equipamento basico 2 2086 1757

Equipamento de transporte , 15637 22 182

Equipamento administrativo 56 358 44 934

Outros activos fixos tangiveis 3 192 9422
Propriedades de investimento

Edificios e outras construgdes 4 281 619
Activos intangiveis

Projectos de desenvolvimento 5 26 526 12 884
Participacdes financeiras - método equivalé&ncia patrimonial 6 1271 084 1136 442
Participacdes financeiras — outros métodos 6 53 986 48 840

Total do activo ndo corrente 1655 511 1 490 196

Activo corrente
Inventarios

Mercadorias 8 11 156 11 462
Clientes 9 23 801 75641
Adiantamentos a fornecedores 15 - 61
Estado e outros entes publicos 10 37 612 25 583
Qutras contas a receber 11 382 962 306 465
Diferimentos 35 773 852
Outros activos financeiros 7 40 000 40 000
Caixa e depositos bancarios 12 166 311 204 248

Total do activo corrente 662 615 664 312
_Total do activo 2318128

Total do capital préprio

PASSIVO
Passivo ndo corrente

ProvisSes

Financiamentos obtidos

Total do passivo nd3o corrente

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e outros entes plblicos
Accionistas/sdcios
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo corrente!

300 000 200 000
60 020 60 020
220 888 176 557
493 590 400 650
(37 247) 54 994
122 568 44 331
13 1159 119 1 036 552
= 3 743
18 260 821 337 105
260 821 340 848
15 42 430 47 766
16 19 603 27 790
17 5322 5322
18 113 430 73 049
19 711 999 619 479
20 5 404 3 701
8298 188 777 107

Total do passivo
Total do capital proprio e do passivo

- 7

Q Dire tor F_‘inun’cé.im

Lamine Pina

1159 009

2318128

Paulo Ferreira
/Administrador Executivo/
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Correios de
Cabo Verde

NIF: 200252208
Rua Cesdrio Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 1 DE JANEIRO A

31 DE DEZEMBRO DE 2022

Valores expressos e milhares de Escudos - mgESC)

RUBRICAS
Notas
Vendas e Prestacbes de servigos 21 268 096 272 478
Subsidios a explorag3do
Ganhos/pt.a-rdas |mputa‘dos de subsidiarias, associadas e 622 227 581 186 134
empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios de producdo
Subcontratos 23 (16 878) (16 406)
Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas 24 (16 046) (17.079)
Resultado operacional bruto 462 753 425 127
Fornecimentos e servicos externos 25 (113 023) (108 232)
Valor acrescentado bruto 349 730 316 895
Gastos com o pessoal 26 (233 569) (249 128)
ProvisGes (aumentos/reducdes) 14 3743 1792
Aumentos/reducdes de justo valor 6 5145 -
Outros rendimentos e ganhos 27 63 151 39 515
Outros gastos e perdas 28 (15 991) (23 270)
Resultado antes de depreciacdes, amortizacdes,
perdas/ganhos de financiamento e impostos 412209 85 804
Gastos/Reve;'sE:es de depreciacdo e de amortizagdo 29 (31 433) (29 048)
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de
financiamento e impostos) 180776 8156
Juros e ganhos similares Obtidos 840 1992
Juros e perdas similares suportados 30 (19 048) (14 417)
Resultado antes de Impostos 122 568 44 331
Imposto sobre o rendimento do periodo 31
Resultado liquido do periodo 122 568 44 331
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de
impostos) incluido no resultado liquido do periodo
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-mae 122 568 44 331
Interesses minoritarios
Resultado por ac¢do basico (Esc) Loageiok de

Cabo Verde
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Correios de
Cabo Verde
CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022
{Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC

POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2022 1 300000 | 53728 | 101135 316 751 | 138894 992 222
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liguido do periodo 44 331 44 331
RESULTADO EXTENSIVO 2 0 0 0 0 0 44 331 44 331
QUTRAS OPERACOES
Aplicagdo dos resultados do periodo anterior 13 - 6292 | 75422 83500 | (83 3900) 0 81714
i 3] 0 6292 75422 83 900 (83 900) 0 0
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2022 (1+2+43) 300000 | 60020 | 176 557 400 651 54994 | 44331 | 1036553
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2023 1 300000 | 60020 | 176557 400 651 54994 | 44331 | 1036553
Gastos reconhecidos no periodo
Resultado liquido do periodo - - - - 122 568 | 122 568
RESULTADO EXTENSIVO 2 0 0 0 0 0 122568 | 122 568
OUTRAS OPERACOES
Aplicacdo dos resultados do periodo anterior 13 0 44 331 92940 | (92 940)| (44 331)
3| 0 0 44 331 92 940 (92 940) | (44 331) 0
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2023 1+2+3| 300000 | 60020 | 220888 | 493590 |(37947)| 122568 | 1159119
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Correios de
Cabo Verde

NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO
DE 2022

(Valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

- PERIODO. :

RUBRICAS §2TISE IR =Saaa] 2022
Notas .

Valores | Valores

Método Directo

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 231 164 240 762
Pagamentos a fornecedores (139 574) (144 497)
Pagamentos ao pessoal (162 293) (249 128)
Caixa gerada pelas operacdes (70 703) (152 863)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (183) (481)
Outros recebimentos 116 069 56 849
Outros pagamentos (51 379) -
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) (6 196) (96 495)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis (57 560) (23 892)

Activos intangiveis (19 037) (923)

Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares 620 1992

Dividendos 101 424 7 632
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 25 447 (15 191)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos - 206 006
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (38 142) (31 133)
Juros e gastos similares (19 047) (14 417)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (57 189) 160 456
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (37 937) 48 770
Efeito das diferencas de cadmbio /
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo [ 195478
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo Dﬁ% \2aaasH < ae j
Caba Verde |
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES 2023 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

INFORMAGCAOQ GERAL
A sociedade anonima de capitais piblicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SA (adiante designada por

CORREIOS ou Sociedade), foi criada pelo Decreto-lei n° 9-A/95, de 14 de fevereiro, gue determinou,
enquadrado no entdo Programa de Reestruturacdo do Setor Empresarial do Estado, a ciséo da entédo
Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicacdes (CTT, EP) em duas sociedades distintas de acordo
com as suas duas atividades principais: Correios, fundamento para consfituicdo desta mesma

sociedade, e Telecomunicacdes, atividade afeta & sociedade Cobo'Verde Telecom, SARL.
O Estado Cabo-verdiano detém a totalidade do capital social da Sociedade.

Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decretfo-Lei acima referido, o objeto dos
CORREIOS compreende a exploragcéo do servico publico de correios no territério nacional e dos
servicos postais de Cabo Verde com o estrangeiro e ainda a execucdo de convencgoes, acordos e

regulamentos internacionais conexos.

A atividade de correios abrange todo o territério Cabo-verdiano, nas dreas de frafego postal, correio
acelerado e servicos financeiros postais. Os CORREIOS t&ém vindo progressivamente a desenvolver
novos produtos no dominio dos servicos financeiros, nomeadamente (i) o pagamento a pensionistas
das FAIMO, da Fungao PUblica, da Vivo Energy Cabo Verde em S. Vicente (i) a prestac@o de servicos
a Caixa Econémica de Cabo Verde relativos a abertura de contas, depdésitos, levantamentos,
fransferéncia de fundos, pagamentos de vencimentos e pensées e ainda a venda de impressos nos
locais onde esta instituicdo financeira néo dispde de delegacdo, (iii) a prestacdo de servicos &
ELECTRA —Empresa de Eletricidade e Agua, SA e GARANTIA — Companhia de Seguros de Cabo Verde,
SARL relativos, respetivamente, & cobranca de faturas e venda de selos de seguros, (iv) a prestacdo
de servicos ao Fundo Auténomo de Manutencao Rodovidria, relativos, essencialmente, d devolucdo
das taxas de manutencao rodovidria, etc. Em 2000, a Sociedade aderiu ao servico de emissdo de
vales por via eletrénica, denominado Euro giro, entre Cabo Verde e Portugal e, em 2001, com
Luxemburgo e Suica, tendo sido posteriormente alargado a outros paises.

Em 2010, a Sociedade aderiu aos servicos de transferéncias de dinheiro por via eletrénica,
denominado por Money Express, Money Gram e Money Exchange, entre Cabo Verde e outros

paises.

Em 2013, a Sociedade passou a prestar servicos de transferéncia de dinheiro por via eletrénica, a

nivel nacional.

Os Correios de Cabo Verde, sendo uma empresa com um forte Know How no ramo de prestacdo
de servicos logisticos € com uma maior cadeia de distribuicdo a nivel naciondl, viu a oporfunidade d

de alargar os seus servicos com uma abrangéncia a nivel internacional e teritorial. Py




Identificado a possibilidade de criar um grande potencial econdémico, em 2022, no a@mbito da
implementac&o progressiva das medidas estratégicas opcionais do plano de negécios da empresa,
os CCV criou de uma unidade de negdcio de transitario, com suporte no conhecimento logistico e

nas infraestruturas que os CCV j& possuiam.
Esta unidade de negdcio consiste na prestacdo de servigos de natureza logistica e operacional
envolvendo um ciclo de agdes onde se incluem o planejamento, circulacdo e entrega de bens

e mercadorias.

Os servicos prestados s@o por via maritima, aérea, transporte domestico/inland, desembaraco

aduaneira, servico de seguro de mercadorias € logistica integrada.

Esta drea de negécio denominada de Transit, efetua transportes internacionais, com grande

enfoque na importacdo devido as caracteristicas do mercado cabo-verdiano, sendo gue a maior
parte dos destinos finais se situam nos portos da praia e no Mindelo.

No entanto, por fer objetivo de abarcar também o mercado nacional - “inland”, os CCV estd a
trabalhar noutros destinos no nosso arquipélago que ndo Santiago ou Sao Vicente, dando assim

uma cobertura a nivel nacional.

NOTA 0: REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei n°5/2008, de 4 de fevereiro,
0 qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009. A fim de facilitar a sua leitura, os valores apresentados
no presente anexo bem como nas demostracdes acima apresentadas encontram-se expressas em
milhdes de Escudos (mESC).

NOTA 1: RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOTADAS

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo destas

demonstracdes financeiras encontram-se descritos a seguir:




1.1. Afivos fixos tangiveis e depreciagdes

Analisando o mapa dos ativos e os seus respetivos registos, com excecdo das aquisicdes do ano de
1995 a 2023, mensuradas ao custo de aquisicdo, o qual inclui o valor de fatura do fornecedor acrescido
de gastos de compra e instalac@o, os restantes bens que integram os ativos fixos tangiveis da
Sociedade encontram-se registados pelo valor que Ihes foi atribuido aquando da cisé@o, com base nos
registos contabilisticos da extinta Empresa Publica dos Correios e Telecomunicagoes (CTT, EP).

Os gastos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem 'ou reconhecidos como ativos
separados, sempre que melhorem o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo existente
ou aumentem a sua vida Ufil, quando for provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a
empresa e o gasto do afivo possa ser mensurado com fiabilidade. Todos os outros dispéndios
subsequentes sGo reconhecidos como um gasto no periodo em que incorreram.

As depreciacdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicé@o ou justo valor, conforme o caso, pelo
método das quotas constantes, com imputacdo duodecimal. As principais taxas utilizadas s@o as
seguintes:

TIPOLOGIA TAXA AMORTIZACAO

Edificios e outras construcdes 4%
Equipamento basico 10% - 20%
Equipamento de transporte 12,5% - 16,66%
Equipamento administrativo 8,3% - 25%
Outros activos fixos tangiveis 10% - 25%

Os ativos fixos tangiveis doados & Sociedade por terceiros séo apresentados nas respetivas rubricas
com confrapartida na rubrica Subsidios para investimentos, sendo depreciados na mesma base e &s
mesmas taxas que os restantes bens de natureza idéntica adquiridos pela Sociedade, sendo o
respetivo gasto compensado em outros rendimentos e ganhos, pelaredugdo, emigual montante, da
rubrica Subsidios para Investimentos.

Os terrenos e ativo fangivel em curso ndo s@o objetos de depreciagdo.

1.2. Propriedades de investimento e depreciacdes

Compreendem edificios em arrendamento e encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo. Por se
considerar imaterial o efeito da avaliacéo ndo se procedeu & determinacdo do justo valor.
As depreciacdes sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas cons?onfesd/a -

com imputagd@o duodecimal. A taxa utilizada foi de 4%. 3 \ \ ;
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1.3. Ativos intangiveis e amortizacdes

Compreendem gastos com implementacéo do circuito ADSL, projetos de informatizacac dos balcoes.
Sao amortizados pelo método das quotas constantes, em base anual, em tés e cinco anos,

respetivamente.

- 1.4. Imparidade de atfivos

— Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizag@o sdo revistos quanto & imparidade, sempre que os
eventos ou alteracdes nas circunstancias indicarem gue o valor pelo qual se encontram escriturados
possa ndo ser recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso
da quantia escriturada do ativo face ao seu valor recuperdavel. A quantia recuperdvel é a mais alta
de entre o valor redlizavel de um afivo, menos os gastos para venda, e o seu valor de uso. Para
realizacdo de testes de imparidade, os ativos s@o agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam

identificar separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa).

1.5. Inventdrios e ajustamentos

As quantidades em armazém s@o apuradas no final de cada exercicio econémico afravés de
inventariacdo fisica integral e exaustiva. Os critérios valorimétricos adotados resumem-se como

_ segue:

® As mercadorias e matérias-primas e subsididrias de consumo s&o mensuradas ao custo de
aquisicdo, o qual inclui o valor da fatura do fornecedor, acrescido de gastos adicionais de

compra.

® Osinventdrios de material filatélico, constituidos por selos emitidos nos anos de 1996 a 2023,
encontram-se mensurados ao custo médio de aquisicdo desses anos, tendo o custo médio
de cada ano sido apurado pela totalidade das compras do ano, independentemente da
espécie do selo.

® O apuramento dos consumos é determinado segundo o método do custo médio.

* Asperdas de valor em inventdrios, apuradas por referéncia a critérios de avaliagdo técnico-
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1.6. Investimentos financeiros

Referem-se a participacdes detidas nas entidades identificadas na Nota . naguelas em gue o
Sociedade detém controlo ou exerce influéncia significativa, os investimentos encontram-se
valorizados de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial. Nas restantes manteve-se a
valorizac@o ao custo de aquisicdo, dado ndo serem titulos cotados e ndo ter sido determinado o
justo valor. Havendo valor da cotagdo, este é utilizado para a valorizacdo.

Os preceitos contabilisticos vigentes em Cabo Verde néo contemplam a preparacdo e
apresentacdo de contas consolidadas.

1.7. Contas a receber de Clientes e Outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores sdo reconhecidos inicialmente pelo seu valor atual ou, caso
aplicavel, pelo valor descontado, calculado por referéncia & taxa de juro média dos
financiamentos da Sociedade, deduzido de qualquer perda de imparidade.

Os riscos efetivos de cobranca associados &s contas a receber de clientes e outros devedores,

apurados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliacdo comercial, sdo objeto de gjustamento
por imparidade.

1.8. Caixa e Depébsitos bancdérios

A rubrica de “Caixa e Depésitos bancdrios” inclui caixa, depositos bancdrios e outros investimentos
de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses. Os descobertos bancdarios

sGo apresentados no Balango - Passivo Corrente, na rubrica de Financiamentos Obtidos.

1.9. Capital Préprio

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital proprio, quando realizadas.

A parcela ndo redlizada do capital ndo é objeto de registo. Quando houver, os custos inerentes &
emissdo de novas agdes sdo apresentados no capital préprio, como uma deducdo das entradas
de capital.

As prestagdes acessérias de capital sdo reconhecidas no Capital Proprio, quando ndo existe prazo
de reembolso definido, ndo estejom sujeitas a juros e cumpram as demais condicdes de

reconhecimento na rubrica de capital préprio.




1.10.

1.12.

IRPC - Imposto Unico sobre o rendimento e impostos diferidos

Com a publicacdo da Lei n° 82/VIIl/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Caédigo do Imposto
sobre Rendimentos das Pessoas Colefivas (IRPC) o rendimento tributdvel & determinado com
base no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pelos custos e
proveitos que, nos termos da referida, ndo devam ser considerados para efeitos fiscais, ao
qual é aplicado uma taxa atual de 22%. Os prejuizos fiscais sGo reportaveis por um periodo
de 7 anos apds a sua ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados durante
esse periodo, embora sujeitos a um méximo de deducdo de 50% do resultado do respetivo
exercicio.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administracdo Fiscal por um periodo de cinco
anos, pelo que os resultados fiscais de 2018 a 2023 podem vir a ser corrigidos.

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balanco,
sobre as diferencas tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a
respetiva base tributdavel.

A base tributavel dos ativos e passivos é determinada de forma a refletir as consequéncias

de fributac@o decorrentes da forma como a empresa espera, a data do balanco, recuperar

ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

Para a determinagdo do imposto diferido € utilizada a taxa em vigor & data de balanco, ou
a taxa que esteja j& aprovada para utilizac@o futura. Os impostos diferidos ativos sé@o
reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo
disponiveis para utilizagdo da diferenca tempordria. Os impostos diferidos ativos sao revistos
anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que os mesmos possam ser

utilizados.

Havendo, os impostos diferidos séo classificados como n&o corrente.

ProvisGo para riscos e encargos

SGo constituidas provisdes no balanco sempre que a Sociedade tem uma obrigacé&o
presente (legal ou construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que é
provavel que uma diminuicdo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando
beneficios econémicos venha a ser exigido para liquidar a obrigacéao.

Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes das vendas sdo reconhecidos na demonstrag@o dos resultados

quando os riscos e vantagens significativos inerentes & posse dos ativos vendidos séGo

. 2 ¥ = - " = f—
transferidos para o comprador. Os rendimentos associados & prestacdo de servicos sccf;




reconhecidos em resultados com referéncia & fase de acabamento da transacéo & data
de balanco.

1.13. Distribuicdo de dividendos

A distribuic@o de dividendos é reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras

da Sociedade, no periodo em que os dividendos sGo aprovados em Assembileia Geral pelo

acionista.

1.14. Gestdo de riscos financeiros

A exposicdo da Sociedade a riscos financeiros ndo é significativa e inclui principalmente

variacgdes de taxas de juro.

+* Risco cambial

Orisco cambial é reduzido, dado que (a) existe uma paridade fixa do Escudo face ao
Euro, moeda em que sdo, predominantemente, efetuadas as transacdes com o

estrangeiro e

(b) as vendas sdo realizadas exclusivamente em Escudos.

** Risco da taxa de juro

O empréstimo, contraido junto do BCA e do BAl vence juro & taxa fixa, pelo que este risco
€ reduzido dado ndo se perspetivar que as taxas de juros de mercado venham a baixar.
Nao existem “swaps" de taxas de juro.

“* Risco de crédito

Dado existir um numero relativamente significativo de clientes e outros devedores e face
a sua dispersdo geogrdfica, ndo se considera existir concentracdo de risco de crédito.

+* Risco de liquidez

A Sociedade fem apresentado um racio de liquidez positivo, pelo que esse risco &
reduzido.

1.15. Créditos e débitos em moeda estrangeira

Os ativos e passivos denominados em moeda estrangeira séo convertidos e contabilizados
em Escudos ao cambio oficial em vigor na data da transacdo. As diferencas de cambio
realizadas no exercicio, bem como os potenciais apurados nos saldos existentes na data do

Balanco, por referéncia as taxas de cdmbio vigentes nessa data, sdo reconhecidas nos
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1.16.

1.18,

EspecializagGo de exercicios

Os rendimentos e gastos sdo registados de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, ou seja, sdo reconhecidos & medida que sGo gerados, independentemente do
momento em que s@o recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados, s@o registados no balanco nas

rubricas de outras contas a pagar e outras contas a receber.

Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislagdo Cabo-verdiana vigente, os trabalhadores tém anualmente
direito a um més de férias remuneradas, encargos estes que representam um direito adquirido
pelo servigo prestado no ano civil anterior ao do seu pagamento. Esta responsabilidade
enconfra- se apresentada em balanco na rubrica de Outras Contas a Pagar.

_Os trabalhadores encontram-se integralmente abrangidos pelo esquema oficial de

previdéncia social, patrocinado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, nGo assumindo
a Sociedade qualquer responsabilidade, presente ou futura, relacionada com o pagamento

de pensdes ou complementos de reforma

Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos sdo confinuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e
outros fatores, designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectavel virem

a ocorrer, de acordo com as circunsténcias atuais.

= NOTA 2: FLUXOS DE CAIXA

S@o considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depositos bancdrios que estejam
disponiveis para uso num prazo curto que ndo exceda os trés meses. Adicionalmente,
consideram-se também Equivalentes de Caixa as aplicagdes financeiras que estejam
disponiveis para uso num prazo ndo superior a frés meses e em relacdo as quais a variacéo

de justo valor ndo seja significativa.

Na Nota 12 é apresentada a conciliacGo do saldo de Caixa e depdsitos bancdrios no
Balango e o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. O/

F’itﬂ[ﬁ?



NOTA 3: ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2023 e 2022 nestas rubricas, decompdem-se

como segue (em mESC):

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Terrenose  Edificios @ : 3 x ey

= s Equipamento Equipamento Equipamento Outros activos COTAL GERAL
iy s?s bk Basico de transporte administrative fixos tangiveis
naturais = construcdes 3

POSICAO A 1 DE JANEIRO DE 2022

Valor de Aguisicdo 14 963 517 375 8398 50 455 216 704 20096 827 991
Depreciagdo Acumulada ~ (408 893) (7 304) (23 278) (199 742) (7 175) (646 392)
Valor Escriturado 14 963 108 482 1094 27177 '16 962 12 921 181 599

VARIACOES EM 2022

valor Inicial 14 963 108 482 1094 27177 16 962 12921 181 599
Aquisicdes = 94 420 1325 2815 33514 2554 134 628
Depreciagio do Exercicio (4 749) (663) (7 811) (5 542) {6 052) (24 817)

Valor Liquido 14 963 198 153 1757 22182 44934 9423 291 412

POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Valor de Aquisicio 14 963 611 795 9723 53 270 250 218 22 650 962 619|
Depreciagdo Acumulada . (413 542) (7 967) (31 089) (205 284) {13 227) (671 209)
Valor Escriturado 14 963 198 153 1757 22182 44 934 9423 291 411

IVARIACOES EM 2023

Valor Inicial 14 963 198 153 1757 22182 44 934 9423 291 412
AquisicBes - 21 730 727 o 20 293 12 42 762
Depreciacdo do Exercicio (8 605) (278) (6 544) (8 869) (6 243) (30 539)

Valor Liquido 14 963 211 278 2 206 15 637 56 358 3192 303 634

POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Valor de Aquisicdo 14 963 633 525 10 450 53 270 270511 22 662 1005 381
Depreciacdo Acumulada (422 247) (8 245) (37 633) (214 153) (19 470) (701 748)
Valor Escriturado 14 963 211 278 2 206 15637 56 358 3192 303 634]

Em 2023, registou - se um acréscimo de mESC 13 125 em edificio e outras construcées, mESC 449 em
equipamento bdsico e 11 124 mESC correspondem aos equipamentos administrativos, por outro lado,
tivemos diminuicdes nos equimentos de fransportes e outros ativos fixos tangiveis nos valores 6 545
mMESC e 6231 mESC respetivamente. a variagdo nas rdbricas ativo fixo tangivel foi devido a
continuagdo da remodelagcdo da rede das agéncias iniciada em 2021, no ambito da
implementacdo do Plano Estratégico 2020 - 2030.

NOTA 4: PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento, conforme as detalhes apresentadas no mapa de ativos, dizem
respeito aos edificios em arrendamento. Enconfram-se mensurados ao custo de aquisicdo e
decompdem-se como segue:

2023 2022

Custo Depreciagbes Depreciagao Valor Custo Depreciagbes Depreciagao Valor

Aquisicido do Exercicio Acumulada Liquido

Aquisicao do Exercicio Acumulada Liquido

Edificios
Rabil 2433 - 2433 o] 2433 - 2433 0
Palmarejo 3 500 152 3500 0 3500 177 3 348 152
ASA 4 200 186 3919 281 4 200 148 3733 467 CL/
10 133 338 9 852 281 10 133 325 9514 619

&“‘“Fé%é‘ R s
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Devido ao facto de se considerar o seu efeito imaterial, nGo foi determinado o justo valor destes

ativos.

NOTA 5: ATIVOS INTANGIVEIS

Corresponde a implementacdo plataforma Maketplace e o do sistema de gestdo intregrado dos

CCV, no @mbito do Plano Estratégico.

() - £ [
OT A
= -3 = . ]
= POSICAO A 1 DE JANEIRO DE 2022
Valor de Aquisic3do 94 049 10 905 104 954
Depreciagdo Acumulada (921 514) - (91 514)
Valor Escriturado 2 535 10 905 13 440
VARIACOES EM 2022
Valor Inicial 2 535 10 905 13 440
— Aquisicbes = o] o]
Depreciacdo do Exercicio (556) - (556)
Valor Liquido i1 979 10 905 12 883
= POSIGCAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022
Valor de Aquisicdao 94 049 10 905 104 954
Depreciagcao Acumulada (92 070) - (92 070)
Valor:Escriturado 1979 10 905 12 883
VARIACOES EM 2023
Valor Inicial 1979 10 905 12 884
- Aquisicbes - 14 197 14 197
Depreciagdo do Exercicio (556) - (556)
Valor Liquido 1424 25 102 26 526
POSICAO A 21 DE DEZEMBRO DE 2023
Valor de Aquisicdo 94 049 25 102 119 151
Depreciagcdo Acumulada -92 626 - (92 626)
= Valor Escriturado 1424 25 102 26 526

NOTA é: PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Resume-se nos quadros seguintes as informagdes relativas as participacdes financeiras valorizadas
segundo (6.1) o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) e (é.2) o custo de aquisic@o ou justo

valor.

6.1 Participagdo valorizada segundo o MEP

o
SUSR
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O Saldorefere-se & participacdo de 15,4% detida na Caixa Econémica de Cabo Verde (CECV), com
sede na Praia. A Sociedade exerce influéncia significativa nesta associada por via de participacdo
no Conselho de Administracdo.

" Os movimentos resumem-se com segue (em ESC):

Saldo em 31.12.2021 . 1 023 649
Dividendos recebidos em 2022 (73 341)
Quota parte no resultados de 2022 (Nota 22) 186 134
Saldo em 21.12.2022 1 136 442
Dividendos recebidos em 2023 (92 9240)
Quota parte no resultados de 2023 (Nota 22) 227 581
Saldo em 31.12.2023 1271 084

6.2 Parlicipagdes valorizadas ao custo de aquisicdo e ao justo valor (valor de cotacdo)

Aumento
Justo Valor
Justo Saldo em W Justo Valor | Saldo em Ui
em % Participacdo
Valor em 311223 M em3l12.22 0 311222
31.12.3

3128
Cabo Verde Telecom 25300 . nfa 25300 nfa 25300 0,7% Praia
Garantia - Companhia Seguros CV 9000 - nfa 9000 nfa 9,000 45% Praia
Novo Banco 11515 - nfa - nfa - 7% nfa

Sociedade Cabo Verdiana de Tabacos 14 226 5145 19685 19685 14540 14540 0,9% Mindelo
60 041 5145 19685 53 986 14540 48 840

A participagcdo na Sociedade Cabo-verdiana de Tabacos encontra-se valorizada ao preco da cotagdo
na Bolsa de Valores, o qual em 31 de dezembro de 2023 era de ESC 8,3 (2022: ESC 6,5).

A participacdo de 7,35% detida no Novo Banco foi gjustada porimparidade em 2015, tendo o banco
sido objeto de resolugd@o em marco 2017.

Os dividendos destas participadas relativo ao exercicio de 2023 resumem-se como segue (ver Nota

- a4 \
%A/P/ <
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Cabo Verde Telecom - -

Garantia - Companhia Seguros CV 11 906 5 690
Sociedade Cabo Verdiana de Tabacos 1 860 1 860
13 766 7 550

As informacaes financeiras das participadas resumem-se como segue (em mESC):

Capital' B Resultado %
~ Proprio Liquido Participacdo

Caixa Econdmica de Cabo Verde 91 295 459 82 900 215 8 395 244 1503179 15,1%
Cabo Verde Telecom 17 329 000 9 784 000 7 544 000 585 000 0,7%
Garantia - Companhia Seguros CV 4 648 602 2695 873 1952728 330724 4,5%
Sociedade Cabo Verdiana de Tabacos 1 286 800 195 284 1091516 219 522 0,9%

NOTA 7: QUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Compreende o depdsito a prazo no Banco Comercial do Atléntico penhorado a titulo de garantia

bancdria de uma conta corrente caucionada no montante de mESC 40 000 (ver Nota 18).

NOTA 8: INVENTARIOS

MERCADORIAS

Material Postal 2 994 7721
Material Filatélico (Valores Postais) 3 799 3 660
Caixas de Correio - -
Cupdes de Resposta - 81

6 793 11 462
Materiais de Consumo 4 362 -

11 155 11 462

As perdas por imparidades acumuladas ndo tiveram qualguer movimento nos exercicios de 2023 e

2022. O saldo ¢ data do balango é considerado adequado para fazer face a perdas potenciais de

valor nos inventdrios, calculadas com base em critérios de avaliacdo técnico-comercial. ) CV/
RSP
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NOTA 9: CLIENTES

< Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2022 e 2023 nestas rubricas, decompodem-se
como segue (em mESC):

= Saldo Devedores

CECWV (i) 7 955 11 910
Electra (ii) 4 610 9 774
Agéncia Navegacido Expresso 855 915
Instituto Nacioanal Estatistica 536 1 094
= Ministério das Financas e Planeamento (iii) 11 s88 5921
BCA 762 792
Centro Nacional de Pensdes i5 29 553
Ministério da Educagdo e Desporto 842 1261
— Conselho Superior de Magistratura 518 689
51SA - Renda R2 Grande 945 945
Joseé M. Orge Dias - Renda Espargos 555 725
Charles Company, Lda 442 823
ME) Tech Technology and Innovat 373 686
o ONAD-CV 448 478
Policia Judicidaria de Cabo Verde 242 450
Outros 6 787 23 287
37 473 89 313
- Perdas por Imparidade Acumulada {iv) 13 672 13 672
23 801 75 641
(i) CECV

O saldo corresponde (i) as comissdes cobradas & Caixa Econémica de Cabo Verde por servicos
relacionados com as operacdes de depdsitos e levantamentos, equivalentes a uma comissao fixa

de ESC 150 por cada operagdo e (i) servicos de corespondéncia prestados a crédito.

- (ii) Electra

O saldo comesponde as faturas de expedicdo de correspondéncia. O valor em 31 de dezembro de
: 2023 resulta do saldo transitado de 2022, acrescido de faturacao relativa ao ano de 2023. Foram
feitos varios encontros de contas durante o ano, que permitiu a reducdo da divida de mESC 9 774
__ no ano de 2022 para mESC 4 610 em 2023.

G\./
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(iii) Ministério das Financas e do Planeamento

O saldo corresponde as comissdes do servico prestado na cobranca de Impostos (DuC) .

(iv) Perdas por imparidade acumuladas

No exercicio de 2023, o saldo escende a mESC 13 672, correspondente ao do periodo fransato, ndo
se registou qualquer variagcdo durante todo o exercicio de 2023.

NOTA 10: ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Os saldos durante os exercicios de 2022 e 2023 nestas rubricas, decompdem-se como segue (em mESC):

mESC
Saldo Devedor
IRPC - Pagamento Por Conta 663 481
IVA - A recuperar 36 949 25 102
37 612 25 583

Saldo Credor

INPS 13 685 23 331

IRPS 5918 4 401

Outros i 58
19 6032 27 790

NOTA 11: OUTRAS CONTAS A RECEBER

@/
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Corrente

Money Gram (i) 100 210 91 066
Disponibilidades nas Agéncias (p/ regularizar) (ii) 125 781 92 325
Servicos Postais Intermnacionais (iii) 34 044 28 511
Money Express (iv) 22 817 22 817
Produtos CVT a Consignacdo (wv) 13 801 13 801
Money Exchange 23 237 56 184
Estado de Cabo Verde - Quotas UPU (wi) a4 586 a4 726
CECV - Prestacdo de servicos (wvii) 2 234 2 234
Rendas de espacos 1172 1232
Juros de depdsito a prazo 220 628
Faimo - Adiantamento Estacdes 4 068 4 068
Rendimentos a reconhecer - Dividendos 13 766 -
Outros 91 748 27 787
437 684 345 379
Menos
Perdas por Imparidade Acumulada (wviii) (68 377) (68 377)
369 307 277 002
Operacdes Com Vales (ix) 13 537 28 856
Pessoal

Empreéstimos Concedidos no ambito
do fundo social e ocutros 118 607

382 962 306 465

(i) Money Gram /Money Express/Money Exchange

Os saldos resultam do servico de transferéncia de dinheiro por via eletrénica, representando os valores
pagos em Cabo Verde pelos Correios de Cabo Verde.

Pelos servigos prestados & Money Express, Money Exchange e Money Gram a Sociedade recebe uma
comissdo de 0,9%, 0,8% e 25%, respetivamente.

(i) Disponibilidades nas Agéncias - Por regularizar

O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mESC 92 325, transitados de exercicios
anteriores, valores adiantados &s estacées e receitas geradas por estas, os quais foram transferidos
para a Sede em janeiro de 2024.

(iii) Administragdes Estrangeiras

Os saldos decorrentes das relacées da Sociedade com Administracdes Estrangeiras - servicos postais
internacionais sdo segregados e evidenciados separadamente segundo as suas naturezas
devedora (ver acima) e credora (ver Nota 19).

O saldo devedor/credor representa valores relativos a encargos terminais, abonos de encomendas
postais e servicos de "express mail' a receber/pagar de Administragdes estrangeiras, reconhecidos, & C/-’ '

data do balango, como se segue: ke )

P
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ValoresAtivos
2023 2022

Valors Passivos

2023 2022

e Administragdes Estrageiras - Servigos Postais

Dados Reais 33 538 27 751 66 207 70710
Estimativas 506 760 1135 3200
L 34 044 28511 67 342 73 910

As transacdes com as Administracdes Estrangeiras séio contabilizadas &s taxas de cambio em vigor na
data em que ocorrem, tendo os respetivos saldos sido atualizados para os cdmbios vigentes a data de
31 de dezembro de 2023.

(v) Money Express

As operagdes com a Money Express foram cessadas em 2017 e o saldo a receber da entidade foi, em
2018, ajustado por imparidade, dada a dificuldade na sua recuperacdo

(vi) Produtos da CV Telecom & consignagdo

Representam vdrios produtos colocados nas agéncias & consignacdo para venda nos balcdes dos

_ Correios. Saldo de igual montante é apresentado no passivo (ver Nota 19).

— {(vii)  Estado de Cabo Verde - Quotas UPU

O saldo desta rubrica corresponde, essencialmente, & parcela das quotas pagas & UPU — UniGo Postal
Universal, por conta do Estado de Cabo Verde, relativos aos anos de 2003 e 2004.

(viii) CECV - Prestag@o de Servigos

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes cobradas a Caixa Econdmica de Cabo Verde dos
servicos relacionados com as operagdes de depdsito e levantamentos, equivalentes a uma comisséo
— fixa de ESC 150 por cada operacéo, a partir de 2018 passaram a ser registados na rubrica de Clientes

(ix) Perdas por imparidades Acumuladas

No exercicio de 2023 o saldo ascende a mESC 48 377 correspondente ao saldo do periodo transato
(MESC 68 377). N&o se registou nenhuma variac@o durante o exercicio.

(x) Operacbes Com Vales

Os valores ativos e passivos desta rubrica representam, respetivamente, saldos liquidos das
operacoes com vales emitidos pelas Administracées estrangeiras e pagos pela Sociedade e vice-
versa.

As transagcdes com administracdes estrangeiras encontram-se registadas ao cdmbio da data em—
que ocorreram, tendo os correspondentes saldos sido atualizados ao cambio vigente em 31 de
dezembro de 2023, \%ﬁh 2
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NOTA 12: CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Caixa
Tesouraria da Praia 451 507
451 507
Depdsitos a Ordem
Banco Comercial do Atlantico 52 421 90 658
Caixa Econdmica de Cabo Verde 7 242 6 803
Novo Banco - Portugal 81 21
Banco Interatlantico 1 992 595
Banco Caboverdeano de Negdcios 682 2 488
Banco Bai Cabo Verde 65 504 42 195
nBe 1 502 5
ECO BANK 50
129 474 142 825
Depdsitos a Prazo
Caixa Econdmica de Cabo Verde 36 386 60 916
166 311 204 2498

O depdsito & ordem no Banco Comercial do Atlantico no valor de mESC 52 421 (2022: mESC 90 658)

A diferenca de mESC 40 000 entre o saldo de caixa e depdsitos bancdrio (mESC 166 311) e o saldo

de caixa e equivalentes da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa ( MESC 206 311), resume-se como se

segue:

Saldo de Caixa e depdsitos bancarioa 166 311 204 248
Depdsito a Prazo Cativo (Ver Nota 7) 40 000 40 000
Saldo de Caixa e Equivalentes 206 311 244 248

Os depdsitos a prazo venceram juros & taxa anual que variam entre 2,75% e 525%.

NOTA 13: CAPITAL PROPRIO

Os movimentos registados em 2023 e em 2022 nesta rubrica encontram-se evidenciados na
Demonstragdo de Alteragdes no Capital Préprio. i
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O capital social da Sociedade em 31 de dezembro de 2023 e 2022, integralmente realizado, ascende
a mESC 300 000, representado por 300 000 agdes de valor nominal de 1 000$00 cada, e é detido
pelo Estado de Cabo Verde.,

A aplicacdo de resultados do exercicio de 2022 foi como segue:

» Resultados transitados, negativos... ........coceevevenn... 92 940 mESC
»  Lucros ndo distribuidos...........oovevvevereeeeeeereeeernns 92 940 mESC
» Reservas para Investimento (100% RAI)................... 44 331 mESC

De acordo com a legislacao vigente, a Reserva legal é dotada com um minimo de 5% dos lucros
liquidos anuais até atingir um montante equivalente a, pelo menos, 20% do capital social, ndo sendo
livre para distribuicdo em dinheiro, mas podendo ser ufilizada para aumentar Capital ou cobrir

prejuizos, depois de esgotadas as restantes Reservas.

O saldo de outras reservas compreende o seguinte:

Reservas para Fins Sociais 20 365 20 365
Reservas para Investimentos 143 127 98 796
Resultado Cisdo ¢/ CTT 54 143 54 143
Reservas Livres 3 253 3253
220 888 176 557

As Reservas para fins sociais destinam-se exclusivamente & prestacéo de beneficios sociais de
uvtilizagGo coletiva ou de servigos coletivos aos trabalhadores, bem como para a bonificacdo de
emprestimos para aquisicdo, construcéo, reparacdo, beneficiacdo ou ampliagcdo de habitacéo
propria permanente, em condicdes a definir pelo Governo. A dotagdo anual que Ihe for destinada

ndo poderd exceder 10% do resultado liquido do exercicio respetivo.

Constituem a Reserva para investimentos (i) a parcela dos resultados apurados em cada exercicio
que Ihe for anualmente destinada e (i) as verbas provenientes de dotagoes e doacdes com essa
finalidade expressa, de que a Sociedade seja beneficiaria.

As Reservas livres constituem a parcela dos resultados apurados em cada exercicio que lhe for
anuaimente destinada, ndo sendo impostas por lei ou pelos Estatutos, nem constituidas de acordo
com confratos firmados pela Sociedade. Podem ser aplicadas para cobertura de prejuizos, para
aumento de capital, ou para distribuicdo aos sdcios.

O saldo de Reservas resultante da cisdo compreende, para além do montante de mESC 336 483
atribuidos pelo Estado de Cabo Verde a titulo de compensacdo resultante do processo de cisdo
da Empresa Publica dos Correios e Telecomunicacdes (CTT, EP) (ver Nota 19), diversos valores
resultantes de regularizacdes efetuadas aquando da referida cisdo e posteriormente respeitantes a

saldos devedores e credores que transitaram do Balanco da ciséo. Este valor ndo se encontra %/-
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disponivel para distribuicGo, podendo, no entanto, ser utilizado para aumento de capital ou

cobertura de prejuizos.

Em 2017 foi aprovada a deliberagcdo sobre a proposta de cobertura de prejuizos acumulados,
registados em Resultados transitados no montante de mESC 562 875, através de incorporacdo de

outras reservas.

O saldo de ajustamentos em Ativos financeiros compreende:

Saldo em 31 de Dezembro de 2021 316 751
Lucros n3do atribuidos referentes ao exercicio de 2021 83 900
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 400 651
Lucros ndo atribuidos referentes ao exercicio de 2022 92 940
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 4932 590

A ribrica de Ajustamentos em ativos financeiros regista os valores resultantes da ado¢do do Método
de Equivaléncia Patrimonial (MEP) na mensuracdo das participacdes financeiras e outras variagoes
registadas no capital préprio destas, néo respeitantes a resultados, sendo anualmente creditada pela
diferenca entre os lucros imputaveis &s participacoes e os dividendos que lhe forem atribuidos. Até
que as participagdes sejam alienadas o saldo apresentado nesta rubrica ndo estard disponivel para

distribuicéo.

NOTA 14: PROVISOES

Saldo em 01 de Janeiro 3743 5533
Reestrutucdo do pessoal ( Pré-Reforma) - Reconhecimento 61 117
Reestrutucdo do pessoal ( Pré-Reforma) - Utilizacdo (610) (1907)
Reestrutucdo do pessoal ( Pré-Reforma) - Revers3o Excesso Provisdo (3 194) -

0 3743

NOTA 15: FORNECEDORES
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Saldo Credores

Ficase - Fundo Auténomo de Edicdo Manuais Escolares (i) 4 246 6 447
Electra 7 205 7 205
Mundiservicos - Portugal 1071 1124
ARME 3 793 1337
ASA 1 508 1612
SILMAC 807 1063
CVT-Cobranca Telefone 449 2974
Setelima 856 -
Fonseca e Santos 631 631
Bestfly . 4161 3 895
ADS 124 1452
Sintaxy, Lda - 3 943
Olicargo 6 574 2 811
Mundiservigcos-Portugal 1071 1124
Outros 9 930 12 148
42 426 a7 766
Saldo Devedores
Adiantamento Fornecedores - 61
42 426 47 705

(i O saldo refere-se a divida para com a FICASE resultante das vendas de manuais escolares.

NOTA 16: ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Saldo Credor

INPS 132 685 22 331

IRPS 5918 a4 401

Outros — 58
19 603 27 790

NOTA 17: ACCIONISTAS

O saldo desta rubrica, transitado do exercicio anterior, representa os dividendos referentes ao
exercicio de 2001 afribuidos ao Estado de Cabo Verde e que ainda nao foi liquidado.

NOTA 18: FINANCIAMENTOS QBTIDOS

Passivo Cormrente
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Banco Comercial do Atlantico

*Conta corrente caucionada (A) 37 432 34 979
CECV
*Descoberto Bancario (B) 37 856 28 070
Empréstimo Obrigacionista Tranche (A) 25 789 -
Empréstimo Obrigacionista Tranche (B) 12 2353 -
113 430 73 049

O saldo desta rubrica, mESC 113 430 corresponde & parcela utilizada de um empréstimo sob a forma
de conta corrente caucionada, contratado com o Banco Comercial do Atflantico até ao montante
maximo de mESC 40 000, por um periodo de é meses e renovavel, um saldo a descoberto na conta
deposito a ordem na CECV com contra garantia de um penhor de depdsito a prazo no montante
de mESC 33 000, vencendo juros & taxa de 7% ano ano (ver Nota 7), e inclui ainda parte dos

empréstimos obrigacionistas juntos do Banco BAl e do BCA a ser liquidada em 2024,

Passivo NGo Corrente

Empréstimo Obrigacionista Tranche (A) 180 527 232 105
Empréstimo Obrigacionista Tranche (B) 80 294 105 000
260 821 337 105

O saldo da rdbrica mESC 260 821 corresponde Gs Obrigagdes, Tranche A e Tranche B, contraidas junto
do banco BAI Cabo Verde e do Banco Comercial do Atlantico respetivamente, oferta particular
registado na bolsa de valores de cabo verde, de 350 000 obrigacdes ordindrias, escriturais, de valor
nominal de 1000 escudos cada, representativas do empréstimo obrigacionista dos Correios de Cabo
Verde, com objetivo de financiar o Business Plan 2020-2030.

O montante global foi constituido por duas franches de Obrigagdes, a Tranche A designada
“Obrigacoes Correios CV - Tranche A — 4,5% - 2021/2031, no montante de mESC 245 000 associada
a uma taxa de juro fixa de 4,5% ao ano com vencimento a 10 anos e a franche B, designada de
"Obrigagdes Correios CV - Tranche B — 4.5% - 2022/2031, no montante de mESC 105 000 associada a
uma faxa de juro fixa de 4,5% ao com vencimento de 9 anos.

NOTA 19: OUTRAS CONTAS A PAGAR R e
=AM\ T
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Segue-se os saldos desta rdbrica:

Direccdo Geral do Tesouro (i) 151 376 165 091
Estado - Indemnizacdo de Cis3o (ii) 78 935 78 935
Cabo Verde Telecom (iii) 4 281 8 934
Ad. Estrangeiras - servigcos postais Internacionais (Ver Nota 11(iii}) 66 207 73 910
Fundos CECV (iv) 10 000 10 000
Encargos férias e subsidio férias 29 871 28 053
- Money Gram (v) 109 023 92 471
Produtos da CV Telecom a consignacgdo (wi) 13 801 13 801
Money Exange 42 796 41 830
Ministério das Finangas 10 247 12 505
—~ Credores por pagamentos diferidos 5683 -
Exactorias Credora 174 078 49 063
Outros 15 701 39 668
711 999 614 261
Operagdes com vales (Ver Nota 11(ix)) - 5218
711 999 619 479
(i) Direcdo Geral do Tesouro (DGT) / Ministério das Financas

Representam os adiantamentos efetuados & Sociedade pela DGT e Ministério das Financas para
pagamento aos pensionistas das FAIMO e da Fungdo Pablica, deduzidos dos pagamentos entretanto
efetuados até & data do balanco.

{ii) Estado de Cabo Verde

Nos termos do Protocolo N° 1/96, de 29 de novembro, o Estado de Cabo Verde assumiu-se como
devedor dos CORREIOS pelo montante de mESC 336 483, a titulo de compensacao pela previsivel
insuficiéncia de resultados operacionais no dmbito do processo de ciséo da Empresa Publica dos
Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP). Este valor foi calculado tendo por referéncia a insuficiéncia
de resultados operacionais dos CORREIOS para o periodo de 1996 a 2000.

Em resultado de recebimentos e encontros de contas, entretanto efetuados com o Estado de Cabo
Verde ao longo dos anos, a conta apresentava em 2006 um saldo devedor de mESC 14 538. Tendo
o Estado de Cabo Verde feifo, em 2007, um pagamento no valor de mESC 93 473, esta rubrica passou
= a apresentar um saldo credor de mESC 78 935. Devido a ndo estarem definidas as condicées de

reembolso deste valor ndo se procedeu ao cdlculo do seu valor descontado.
o

(i) Cabo Verde Telecom (CVT)

k‘%‘l k.
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O saldo desta rubrica corresponde ao valor das cobrancas de faturas por conta da CVT.

(iv) Fundos da CECV

Compreendem fundos da Caixa Econémica de Cabo Verde nas agéncias dos CCV (ver Nota 12).
(v) Money Gram
Representa (i) o boénus da renovacdo do confrato no valor de 25 000 Euros e (i) os adiantamentos

anuais no valor de 50 000 Euros atribuidos em 2013, 2015 e 2016, para fazer face aos pagamentos
das transacoes.

{wvi} Produtos da CV Telecom & consignacdo

Representam vdarios produtos colocados nas agéncias & consignacdo para venda nos balcdes dos
Correios. Saldo de igual montante é apresentado no ativo (ver Nota 11).

NOTA 20: DIFERIMENTOS

Subsidios para investimentos (Doacdes) 4 287 2 850
Aluguer caixas apartados reconhecer exercicio seguinte 1117 851
5404 3 701

Os subsidios para investimentos representam a contrapartida do custo dos ativos doados &
Sociedade pela UPU Internacional, em anos anteriores, no @mbito do Fundo de Melhoria Qualidade
de Servigos, liquidos das respetivas amortizacdes acumuladas. As depreciacdes do exercicio dos bens
doados encontram-se compensadas em Outros rendimentos e ganhos (ver Nota 27).
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NOTA 21: VENDAS E PRESTACOES DE SERVICO

Vendas
Embalagens 4 805 5 821
Produtos filatélicos 443 756
- Cartdes postais 12 47
Outros 7 538 9 528
12 798 16 152
Prestagdes de Servicos
Prémios e quota parte 81 259 79 089
- Receitas e encomendas postais 56 713 56 190
Express mail / E.M.S. 19 504 19 443
Direitos terminais 1799 1764
o Servicos prestados a FAIMO 23 015 20 869
Selos e outros valores postais 5 146 5 524
Avencas cobradas 9 892 12 854
- Vinhetas de encomendas 5 335 9 040
Servigcos prestados a CECV 17 311 14 132
Comissdes sobre cobrancas de faturas 2 888 3 080
= Receitas de caixas de apartado 5418 6 443
Servicos prestados a DGA 3 304 2 645
Servigos de telecomunicacdes 234 757
= Prémios de vales 2 138 1 636
Servigos prestados a Garantia 1 694 1570
Comissdes s/ venda de produtos da CVT 646 758
— Outros 19 002 20 532
255 298 256 326
— 268 096 272 477

_ O saldo desta rubrica corresponde as Vendas e Prestagdes de servicos do ano de 2023, atingiu um
valor de mESC 268 096, registando um decréscimo de mESC 4 381 em relac@o ao ano 2022. Os prémios
e quota parte representa 30% das vendas e prestacdo de servico, aumentando mESC 2 170 face ao
ano de 2022, sGo rendimentos proveniente dos servicos financeiros moneygram, IFS e

moneyexchange.

NOTA 22: GANHOS/PERDAS IMPUTADAS DE SUBSIDIARIAS

O saldo desta rubrica mESC 227 581 (2022: mESC 186 134)corresponde a quota-parte no resultado
liguido da associada Caixa Econdémica de Cabo Verde.




NOTA 23 ~ SUBCONTRATOS

Os subcontratos compreendem os seguintes servicos prestados & Sociedade;

Servigcos postais 15 754 12 485

Servico vales 12 : 19

Servico Transitario 11312 3 901
16 878 16 406

NOTA 24: GASTO COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O saldo desta rubrica foi apurado como segue:

Inventario inicial (ver Nota 9) 11 462 11 376
Compras 15 740 17 164
Inventario final (ver Nota 8) (11 156) (11 462)

16 046 17 079

Estes gastos correspondem, essencialmente, a compra de embalagens, envelopes, selos,

produtos filatélicos e manuais escolares.

<
- g _
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NOTA 25: FORNECIMENTOS SERVICO EXTERNOS

Esta rubrica € composta como segue:

Transporte de malas (i) 19 158 20 304
Vigilancia e seguranca (i) 12 409 10 872
Trabalhos especializados (iii) 10 366 5729
Conservagao e reparacao 3189 3 358
Electricidade 11 950 8 541
Comunicacao 4 371 4 879
Deslocacdes e estadas 6 070 5022
Publicidade e propaganda 4 136 3.611
Rendas e alugueres 11 212 10 935
Combustiveis 3 142 2 485
Agua 2 779 2 625
Honorarios 1 330 1 045
Servigos Bancarios 2792 3527
Outros . 20 119 24 399
113 023 108 232

(i) Transportes de malas

Compreende, essencialmente, gastos com o transporte aéreo, maritimo e terrestre de
correspondéncias e encomendas.

(ii) Vigilancia e seguranca

Inclui, essencialmente, gastos com as empresas Siimac e DB propect.

(iii) Trabalhos especializados

Esta rubrica apresenta um saldo de mESC 10 366 e inclui essencialmente os gastos referente

I

aos servicos de auditoria, consultoria e informdatica.
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NOTA 26: GASTOS COM PESSOAL

Ordenados e salarios 158 536 159 575
Remuneracdes adicionais 34 708 32 984
Encargos sobre remuneracdes 31 544 30 368
Outras despesas com o pessoal 8 781 26 201

233 569 249 128

A rubrica Ordenados e saldrios, integam as remuneracdes do CA e os restantes colobaradores,

nas remuneracoes adicionais, estdo incluidas férias, subsidio natal e outros subsidios.

A rubrica atingiu um valor de mESC 233 569(2022: mESC 249 128), teve um decréscimo de mESC

15 559 em relacdo ao ano 2022.

NOTA 27: QUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Rendas de propriedades de investimentos

Dividendos de participagdes financeiras (ver Nota 6)
Diferencas de cdmbios favoraveis

Compensag¢do amortizagdes bens ativo tangivel e ativo
Outros ganhos

25 505 24 004
23 333 7 632
8 213 2490
2436 557

3 664 4 832
63 151 39 515

NOTA 28: OUTROS GASTOS E PERDAS

Impostos directos e indirectos 718 674

Quotizagdes obrigatdrias 4 354 3 430

Outros 10 919 19 166
15 991 23 270
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As quotizacdes compreendem, essencialmente, quotas anuais devidas & (i) AICEP -
Associacdo Internacional das Comunicagdes de Expressdo Portuguesa e (i) UPU — Unido Postal
Universal (mESC 4 354).

NOTA 29: GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACOES

O saldo de mESC 31 433(2022: mESC 29 048) compreende mESC 30 539 (2022: mESC 28 152) de
depreciagdo do exercicio de ativos fixos tangiveis (ver Nota 3), mESC 338 (2022: mESC 338) de
depreciacdo de propriedades de investimentos e ativo intangivel ESC 556(2022: mESC 556).

NOTA 30: JUROS E PERDAS SIMILARES SUPORTADOS

O saldo representa essencialmente juros suportados dos empréstimos obrigacionistas (ver Nota 18).

NOTA 31: IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO

A conciliag@o do resultado contabilistico e do resultado fiscal resume-se como segue:

mESC

]

Resultado antes de impostos 122 568 44331 81714 53 248 162 148 11 326 4132 479 467
A (deduzir)/ adicionar
ProvisGes p/além limite legalmente aceite / j4 tributada 61 116 230 473 934 1664 20529 24 008
Dividendos recebidos - participagGes n/ valorizadas MEP {8 484) {7 550) (7 508) (7170) (5 798) (5 153) (6218) (47 881)
Tributacdo autdnoma - - - 1156 1488 1308 1308 5260
Acrescimo 30% total gastos ¢/ viaturas ligeira - = % 923 2232 1962 1962 7079
Aumento (diminuicdo) justo valor participagdes financeiras (5 145) - (1119) {1119) (2237) (2237) 1868 (9988)
Imposto Unico sobre o patriménio 302 350 1165 1208 394 1076 461 4956
Reversdo de provisdes tributadas (3 804) (1907) (4 447) (7 855) (14023) (17047}  (13819)  (62902)
Gastos (rendimentos) da aplicagdo do MEP (227581)  (186134) (157 166) (95 697) (142443)  (71743)  (67878) (948 642)
Resultado Fiscal (122083) (150793) (87 131) (54 832) 2696 (78845)  (57655) (548 644)
Prejuizos Fiscais a reportar (548 644)
Taxa de imposto 22,4%
Imposto diferido ativo (122 896)

Os efeitos resultantes da adogc@o do Método de Equivaléncia Patrimonial e do Justo valor na
mensuracao das participagdes financeiras, bem como os dividendos recebidos das
particibacdes valorizadas ao custo de aquisicdo e os ganhos com a dlienagcdo de
participacdo ndo tém relevancia fiscal.

As reversoes de provisdes tributadas incluem mESC 3 804 relacionados com pogdmenfos
efetuados aos empregados no @mbito de programa de reforma antecipada (ver(
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Conforme se verifica acima, os Impostos diferidos ativos acumulados totalizam mESC 119.483
em 31 de dezembro de 2023, os quais nGo foram registados devido a imprevisibilidade da sua
recuperacao dentro do periodo de reporte fiscal, na medida em que uma parte significativa
dos rendimentos da Sociedade n&o é sujeita a tributacdo.

NOTA 32: RESULTADO POR ACCAO BASICO

O resultado basico por agdo é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo
nimero de agdes, como segue.

mESC

Resultado atribuivel aos accionistas (mESC) 122 568 44 331
Numero de accdes 300 000 300 000
Resultado por ac¢3o basico (ESC) 409 148

NOTA 33: GARANTIA

As Garantias prestadas pela Sociedade relacionam-se com financiamentos obfidos e encontram-
se descritas na Nota 18.

NOTA 34: PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos e fransagdes ocorridas em 2023 e 2022 entre a Sociedade e partes
relacionadas sumarizam-se nos quadros seguintes (em mMESC):
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2023

Balango
e Qutras Dutras
Contas a Clientes Contas a

Demostragdo de Resultado
Farnecimento

Prestacdo de

: Servicos
Servigos
receber pagar Externo
{Ver Nota 11) (Ver Nota 9) {Ver Nota 19) (Gastos)/{Rendimentos)
Direccdo Geral do Tesouro - 14 228 238 423 37 293 -
Cabo Verde Telecom 805 86 4 281 3533 -
Caixa Econdmica de Cabo Verde 2234 7 955 10 ooo 17311 -
Garantia - Companhia Seguros CV 864 - = 1 694 -
3 903 22 269 252 704 ; 59 831 -
2022
Balanco

Demostracdo de Resultado

Outras

) Rl Fornecimento
Prestacio de L

{ontas a Clientes

Servigos 2eMivhs
receber | ; k : Externo
(Ver Nota 11) {(Ver Nota 9) (Ver Nota 19) (Gastos}/(Rendimentos)
Direccdo Geral do Tesouro - 11 162 254 876 30 405 -
Cabo Verde Telecom 1847 198 11 908 3838

Caixa Economica de Cabo Verde 2 234 11 910 10 00O 14 132 -
Garantia - Companhia Seguros CV 1568 - = 1570 -
5 649 23 270 276 784 49 945 -

NGo existem fransacdées com os Admininstradores, as remuneracdes dos mesmos est@o
_ incluidas na rubrica de Gastos com o pessoal e ascendem a mMESC 8 658(2022: mESC 8 303)

NOTA 35: OUTRAS INFORMACOES SOBRE APLICACAO DO REGIME DE ACRESCIMO

mESC

Acrescimos de gastos

Acréscimos por férias (ver Nota 19) 29 871 28 053
Credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii)) - -
— Outros credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 11 (ii)) 1135 2 200

21 006 31 253

Acrescimos de rendimentos

Acréscimos por férias (ver Nota 19) 505 760

Credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii)) 220 628

Outros credores p/ pagamentos diferidos {(ver Nota 11 (ii)) 1172 1232
_:I_._ BO97 2 620

Diferimentos de rendimentos

Subsidios p/ investimentos (ver Nota 20) 4 287 32 700

Aluguer de caixas apartados (ver Nota 20) 1117 8351
5 404 4 551

Diferimentos de Gastos

Seguros e Outros 773 852

== NOTA 34: CONTINGENCIAS

Além das referidas nas Notas anteriores, né@o sdo do conhecimento da Sociedade ouftras,

situacdes que possam gerar custos futuros e que como fal devessem ser provisionados ou
A L
relatadas.
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NOTA 37: RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO BALANCO

Ndo existem responsabilidades e compromissos de valor significativo néo incluidos no balango.

NOTA 38: DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Em 2023, as remuneracdes dos auditores e érgdos de fiscalizacdo ascenderam a mESC 4 808.
4 Os administradores auferiram as remuneracdes de mESC 8 658 (2022: mESC 8 303). conforme

referido na Nota 34.

NOTA 39: EVENTOS SUBSEQUENTES
Desde a data do fecho de contas até esta data ndo se verificou quaisquer acontecimentos que

possa influenciar significativamente as demonstracdes financeiras apresentada.
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AYS - Auditores e Consultores,

Avs Sociedade de Auditores Certificados, Lda

Relatorio de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA(;OES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracgdes financeiras anexas dos Correios de Cabo Verde, S.A. (a Entidade), que
compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 2.318.128 milhares de Escudos
Cabo-Verdianos (mECV) um total de capital préprio de 1.159.119 milhares de Escudos Cabo-Verdianos (mECV),
incluindo um resultado liquido de 122.568 milhares de Escudos Cabo-Verdianos (mECV), a Demonstracdo dos
Resultados por Naturezas, a Demonstracdo de Alteracdes no Capital Préprio e a Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa relativas ao ano findo naguela data, e 0 anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na seccdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posicdo financeira dos Correios de Cabo Verde, S.A, em 31 de dezembro de 2023, o0 seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica e
de Relato Financeiro.

Bases para a opinido com reservas

1. Asrubricas de outras contas a receber e de outras contas a pagar incluem saldos de cerca de mECV 181.000
e mECV 351.000 (2022: mECV 199.000 e mECV 284.000), respetivamente, em relagdo aos quais ndo
obtivemos respostas aos pedidos de confirmacgdo enviados ou informagdes suficientes que nos permitissem
efetuar a sua validacdo. Nas circunstancias, ndo estamos em condi¢bes de concluir sobre a razoabilidade dos
saldos acima referidos a 31 de dezembro de 2023, nem sobre o efeito que eventuais reqularizacdes
poderiam originar nas demonstracdes financeiras do exercicio.

2. Em 31 de dezembro de 2023, as rubricas dos ativos fixos tangiveis incluem saldos referentes aos Edificios e
Outras Construg8es e Equipamento Administrativo, totalizando mECV 211.278 e mECV 56.358,
respetivamente (2022: mECV 198.153 e mECV 44.934). No entanto, o detalhe dos ativos fixos tangiveis
disponibilizado ndo reconcilia com os valores contabilizados, resultando em diferencas de mECV 99.425 e
mECV 12.606, respetivamente. Essas discrepancias dizem respeito a adi¢es realizadas essencialmente em
2022 e 2023, relacionadas com obras e equipamentos adquiridos para diversas agéncias dos Correios, que
ndo foram integradas no detalhe dos ativos fixos tangiveis.

Nestas circunstancias, ndo nos é possivel concluir quanto aos eventuais ajustamentos decorrentes das
situagcBes acima descritas nas demonstracdes financeiras da Empresa em 31 de dezembro de 2023.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstracdes financeiras” deste relatério.

Somos independentes da Entidade de acordo com os requisitos do Cédigo de Etica da Ordem Profissional de
Auditores e Contabilistas Certificados, o qual foi elaborado em respeito aos principios e normas do Cédigo de
Etica para Contabilistas e Auditores, editada pela Comissdo Internacional de Normas de Etica para Contabilistas e
Auditores (IESBA), e cumprimos as restantes responsabilidades éticas previstas nesses requisitos.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Sociedade de Auditores Certificados, Lda - Inscricdo n.° 5 na Ordem Profissional dos Auditores e Contabilistas Certificados
Contribuinte N.© 279599102 - Sede: Edificio Santa Maria, Complexo Atlantico, Apartamento 305, 3° Andar, Avenida Cidade de Lisboa
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Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do orgao de fiscalizacao pelas demonstracoes
financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
gue possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢cdo material quando exista. As distor¢es podem ter
origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar gue influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes
ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensado do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacGes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicdes
gue possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério
para as divulgaces relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e
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comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calenddrio planeado
da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.

OUTRA INFORMAGCAO

Sobre o Relatorio de Gestao

O Conselho de Administracdo é responsdvel pela preparacdo de outra informacdo. Esta outra informacdo
compreende o relatério de gestdo, que ndo inclui as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor sobre as
mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo cobre a informacdo constante no relatério de gestdo e
ndo expressamos qualquer garantia e fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria sobre as demonstragdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma leitura do
relatério de gestdo e, em consequéncia, considerar se a informacdo ai constante é materialmente inconsistente
com as demonstracdes financeiras, com o conhecimento que obtivemos durante a auditoria, ou se aparenta estar
materialmente distorcida.

Se, com base no trabalho efetuado sobre o relatério de gestdo, concluirmos que existe distorcdo material nesta
outra informacdo, exige-se que relatemos esse facto. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Praia, 9 de agosto de 2024

AYS - Auditores e Consultores
Sociedade de Auditores Certificados, Lda
Representada por:

Lo A guin

Luis Alberto da Silva Aguiar
Auditor Certificado n® 41
Registado na OPACC
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l. RESPONSABILIDADES

O Conselho da Administragio é responsavel pela Elaboragio do Relatério de Gestio, das
Demonstragdes Financeiras e dos respetivos anexos dos Correios de Cabo Verde (CCV),

referentes ao exercicio de 2023,

O Conselho Fiscal, no dmbito das suas competéncias, tem a responsabilidade de apreciar os
respetivos documentos, os procedimentos contabilisticos, o cumprimento das normas legais e

estatutarias e de emitir o respetivo parecer.

2. ANALISE DO RELATORIO E CONTAS DE 2023

O Conselho Fiscal (CF) analisou o Relatério de Gestdo, no exercicio de suas atribuigdes legais,
para examinar na presente data, o Relatério da Administragio e as Demonstracdes Financeiras
(Balango Contabilistico, Demonstragio dos Resultados, Demonstracio dos Fluxos de Caixa,
Demonstragdo de Alteracio no Capital Proprio e as respetivas Notas Explicativas) dos Correios

de Cabo Verde, S.A, referente ao exercicio de 2023.

Adicionalmente, o CF também apreciou o Relatério de Auditoria produzido pelo AYS -

Auditores e Consultores, Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Com base na documentagio apresentada, e apds andlise dos documentos contabilisticos,

contatamos e evidenciamos que:

¢ naavaliagio do exercicio de 2023, com um resultado liquido positivo de 122.568 contos;
os rendimentos e ganhos com um acréscimo de 13,3% face ao ano de 2022, decorrente
dos investimentos financeiros, bem como dos vales postais, terceiros, rendimentos
suplementares e outros rendimentos

* os investimentos financeiros aumentaram 22% devido ao impacto do aumento dos
resultados fiquidos do exercicio da Caixa Econdmica de Cabo Verde: e

® 0 ativo e passivo fecharam com 2.318.128 contos.
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3. PARECERES

3.1. RELATORIO E CONTAS

Tendo em conta as informagdes prestadas e apos analisadas as contas e demais documentos, ©
Conselho Fiscal declara que foram cumpridas as formalidades legais sobre a prestagio de contas,
assim como na elaboracio das Demonstra¢des Financeiras foram também observadas as normas

contabilisticas aplicaveis.

Neste sentido, o Conselho Fiscal & de parecer que as Demonstragdes Financeiras e o Relatério
de Gestio, assim como a proposta de Aplicagao de Resultados, referente ao exercicio de 2023,
estio em conformidade com as praticas contabilisticas e as disposicOes estatutarias aplicaveis,

pelo que relinem as condicOes necessérias para a aprovagao em Assembleia Geral.

Aproveitamos para solicitar e agradecer que nas préoximas auditorias sejam prestados todos os
esclarecimentos necessarios referente aos saldos para que possamos ter uma opiniao do auditor

S€m reservas,

Ainda, o Conselho Fiscal congratula os CCV pelo esforgo na conclusido do Relatério e Contas
do ano de 2023 e manifestar o seu aprego por toda a colaboragio prestada para o encerramento

do mesmo.

De realgar, que a conta de 2023 foi entregue com 6 meses de atraso, no qual apelamos para o

cumprimento dos prazos face a prestagao de contas.

3.2, PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS 2023

Em relacdo a proposta de aplicagdo dos resultados de 2023 apresentada pelo Conselho de

Administragao, o nosso parecer é favoravel quanto a sua aprovagio.




Praia, 23 de dezembro de 2024

O Conselho Fiscal dos CCV, SA
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| /“Jorge Rodrigues

Vogal

[ s







