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Senhor Acionísio,

Nos termos legois e estotutórios vem o Conselho de AdministroçÕo dos Correios de Cobo Verde, SA

(CCV), submeter oo Senhor Acionisto o seu Relotório e Contos relotivo oo exercício de 2023.

-@r:
DÉ. Enilce Monuelâ Gomes Soulo ternondes

Dr. Poulo Ferreiro
Adminisirodor-Executivo

Presidente do Conselho de Adminisiroçôo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Sr. Acionisio,

O presente Reloiório de GestÕo e Contos oudítodos, refere oo exercício económico de 2023. Este
documento de reporte foi produzido em pleno crise provocodo pelo guerro do ucrônio, onde o Bonco
Mundiol e o Mínistério dos Finonços, montiverom os perspetivos mocroeconómicos 2a23 e 2024 domundo
e do nosso Poís. Este evento geopolítico montém o cenório de olgumo íncerÍezo do ombiente
mocroeconómico do Poís, deixondo os Correios de Cobo Verde (CCV) rÍumo encruzilhodo crítico do seu
percurso e processo de retomo. outrossim, o longo experiêncio dos CCV no óreo de diskibuiçÕo e do
logístico, conjugodo com um leque de otivos de elevodo volor estrotégico, entre os quois o vosto rede
de ogêncios e bolcôes espolhodo por todos os municípios de cobo verde, constituem oportunidodes de
negÓcios importontes. que podem ser otimizodos e olinhodos poro um novo contexio. Foineste contexto
que o Empreso ocelerou o implementoçÕo do seu impoctonte Plono de Negócio, com desioque poro o
Projeto de RenovoçÕo do suo Rede comerciol, novos oferlos no óreo do logísiico, distribuiçÕo, serviços
finonceiros e digiiois, otuolizoçôo do infroestruturos tecnologico e novos sistemos de informoçÕo poro <:

Empreso; hormonizoçÕo dos processos de negócio postol com os olteroçÕes do convençÕo e
Regulomento Gerol do UniÕo Postol Universol e odequoçÕo do nosso político de oceiioçõo, trotomento
e envio de pocotes posiois (exportoçôo) com os olteroçÕes introduzidos nos legisloçÕes dos Estodos
unidos do Américo e do uniÕo Europeio (novos regros de seguronÇo e novos códigos de lvA), entre outros
serviços. sem esquecer o rejuvenescimento do seu quodro de pessool. sinois de que o otuol visÕo esto o
produzir exceÍentes resultodos, destoco-se:

os serviços de tronsferêncios (recebimenios e pogomentos). otrovés dos plotoformos digitois,
tronsocionor<lm mois de dez mílhÕes de contos em iodo o rede comerciol dos ccv duronte o ono
de 2A23.

Foi encerrodo o exercício económico 2023 com um resultodo líquido positivo de 1225ó8 contos,
groÇos oo bom desempenho e o gronde dedicoçÕo dos seus coloborodores, perspeiivo-se, umo
melhorio continuo poro otingir excelente desempenho.

' Os rendimentos e gonhos superorom os quinhentos e sessento mil conÍos, com um oumenio de
l3% foce oo período homólogo.

' Aumento do otivo nÕo corrente, no volor de ló5 3]5 contos, oumento de li% o quondo
comporodo com o ano de 2022.

De entre os voriÓveis econÓmicos de moior impocto no formoçÕo dos resultodos, destoco-se, do
lodo dos rendimentos e gonhos, os vendos e presioçÕo de serviços, voles postois/tronsferêncio e
os gonhos imputodos de subsidiórios, ossociodos e empreendimentos conjunios.
LiberioçÕo dos morgens bruios significotivos entre 2023 e 2022, tonto do ponlo de visto do
morgem comerciol, como do ponto de visto do rentobilidode operocionoldos vendos (que forom
de 64% e 31%) respetivomente.
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Os prÍncipois rócios económicos e finonceiros demonstrom que o empreso opresentou boo copocidode

de geror morgens substonciois de contribuiçÕo suscetíveis de volor ocrescentodo- Neste sentido e, com

bose no desempenho operocionql do Sociedode em 2023, e com um ombicioso plono de investimento

continuo em curso, o Sr. Acionisto tem rozôo poro estor otimisto e convicto de que o rumo em termos de

político e o gestõo de mudonço em curso, sÕo os Únicos cominhos poro se cumprir com o objetivo

estrotégico que é, colocor os CCV no listo dos cinco moiores Empresos nocionois, em termos de volume

de negócio, dos otivos, do número de pessoole do volorocrescentsdo à economio.

permito-nos, destscor, os protogonistos dos êxÍlos continuodos em 2023, com destoque poro todos os

trobolhodores dos Coneios. Continuomos q contor com o pleno copocidode e engojomento de todos

os nossos coloborodores e quodros como gorontio do obsoluto moterjolizoçôo dos objetivos estrotégicos

e tronsformocionois dos Coneios de Cobo Verde.

Bem-haja!
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O ono de 2023, corocterizodo por um lodo, por um quodro posilivo, onde o efeito do pondemio cousodo
pelo Covid l9 no Poís, Íoi ultropossodo, groços o resiliêncio do Poís e do combote cerrodo dodo o esso

pondemio, mos por outro lodo, num quodro de incertezo cousodo pelo crise económico motivodo do

invosÕo do Rússio à Ucrônio, e pelo invosÕo de lsroel o Gozo, em consequêncio do otoque perpetrodo

contro lsroel pelo grupo Homos, corrido o 7 de outubro de 2023.

Em consequêncio do crise provocodo pelo guerro do Ucrônio, que prdvocou umo limitoçÕo de oferio

de bens essenciois, sejom olimentores como combustÍveis, e contribuíu poro o ogrovomento dos preÇos

dos produtos, originondo umo crise inflocionorio mundiol. com consequêncios diretos poro Cobo Verde,

Poís moioritoriomente importodor desses bens, e oindo pelo guerro no médio Orienle, com tendêncio de

olosiromento o outros poíses, o Bonco Mundiol, O FMI e o Ministerio dos Finonços, no cenório de

incertezos, olterorom os perspetivos mocroeconómicos 2023 e 2024 do mundo e do Poís e forom

projetodos de ocordo com os seguintes quodros.

Poro o mundo estimo-se o toxo de crescimenio do

PIB poro 2023e2024no ordem de3% {diminuiçÕo
em reloçÕo a 2022), groÇos oo crescimento

previsto dos Poíses emergentes do Asio com toxos

de crescimenios do PlB, no mesmo período, de

5,3% e 5% respetivomente e dos poíses do Africo

Subsooriono com crescimentos do PIB no ordem

de 3,5% e 4,1% pora 2023 e 2024 respetivomenie.

Ao conirório, os Estodos Unidos do Américo tem

previsÕo de crescimentos do PIB bem menos

ocentuodos, no ordem de 1,8% e 1%

respetivomente e o Zono Euro, que tem o pior crescimento, prevê-se crescimentos do PIB no ordem de

0,9% e I ,5 % poro 2023 e 2024, respetivomente.

Poro Cobo Verde, de ocordo com os

previsÕes do Governo, o toxo de crescimento

do PIB em 2023 e 2024 serôo. respetivomente

5,7% e 4,7%. A toxo de infloçÕo pora os

períodos referídos estimo-se em 5,4% e 2,8%

respetivomente, mostrondo tendêncio de

diminuiçÕo, o que perspelivo umo melhorio

significotivo dos oiividodes económicos e dos

condiçÕes de vido do populoçÕo. {fu"
--tfàà-

1)
1l
,l)
lsr.1

1..* Âq
al
rá
t.t
1àt
i,.
-tt
fiô!

Fonie: Mioisténo Fiaa*ça* - Proposta OE :014

l.td
l*dâftarrd

{rü.

C&aÊü*
Cí**:Fiíô

l&r?*
l?*r

§ffiÍü
l*üt,
Otrà tli.f6

liieâl

Yldsltaét
ã!â* r

tÀÊÉ. át
ldaGf

EÉtfB
turt$

nl.*
êt

-?a.,

*t
.riJ
{a

,!a.t

,ll.l
ê!
.'. r

t4t.9

â{
r-t

.ll.a

t3?
,ltt
&i

ta
{r
It
Jt
.7t

líí,

t,
c.a

rLl
çf4.

t.t.r.q
,"1

{t
it,
tr,{
,{,
.!Í
t 14,

Página9167



2. ENQUADRAMENIOSEIORIAT

De ocordo com o UPU, no suo public<rçÕo de

Outubro de 2023 - "Estodo do Setor Postol

2A23" - o sector postol continuo o ser um

elemento crítíco no ecossistemo globol,

tronscendendo fronteiros poro ligor pessoos,

empresos e governos. NÕo so focilito o
comunicoçÕo, mos tombem serve como

espinho dorsol do comércio digitol, do
logístico e oté do resiliêncio económico. No

entonto, o setor enfrento umo série de

desofios, desde os perturboçÕes durodouros induzidos por crises globois, como o pondemio do COVID-

I9, oté os mudonços tronsformodoros no comporiomento do consumidor introduzidos pelo ero digitol.

De ocordo com oquelo publicoçÕo do UPU, verifico-se umo tendêncio decrescente dos receitos postois

o nível mundiol e por isso, recomendo umo novo obordogem poro o setor, buscondo inovoçÕes e novos

cominhos poro o crescimento e o resiliêncio futuros, nomeodomente seguindo o tendêncio do
DigitolizoçÕo, E-Commerce, Eficiencio e DiversificoçÕo.
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O sector Postol em Cobo Verde, mostro umo estruiuro

similor oo opresentodo pelo UPU, com iendêncio
decrescente dos receitos postois trodicionois e por isso, oo
longo de 2023 CCV obroçou os recomendoçÕes do UPU

e diversificou os serviços otrovés do consolidoçÕo dos

serviços de terceiros, nomeodomente o logísiico dos

Tronsitorios. iniciou o onolise poro o desenvolvimenio dos

serviços de Morketploce, e continuou o oposto no

eficiêncio, buscondo de formo permonenie o otimizoçÕo

operocionol (reduçôo de gostos e integroçÕo dos

operoçÕes).

Com o cenório de incertezo do ombiente mocroeconómico, e dos mudonÇos no perfil dos consumidores,
que tem posto em risco os serviÇos irodicionois de coneÍos, os CCV monteve o suo oposto no
modernizoçôo e olorgomento de serviços, consolidondo o longo experiêncio no óreo de distribuiçõo
logístico e explorondo um leque de otivos de elevodo volor estrotégico, entre os quois o vosto rede de
ogêncios e bolcões espolhodo por todos os municÍpios de Cobo Verde, ossentes em sistemos de
informoçÕo ovonçodos, fiobilidode e tronsporêncio do entrego, o que poderó, sem dúvido, ser um fotor
diferenciodor com expressivos gonhos competitivos no mercodo.

CCV monteve o seu Plono de Atividode 2023 boseodo nos quotros eixos previstos no Plono de Negócio
do Empreso:

r No lnovoçôo tecnológlco e tronsformoçÕo digitol;
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No reniobilidode, diversificoçôo do oferto, tronsformoçÕo operocionol e controle interno;

No modernizoçÕo do quodro institucionol, imogem e novos porcerios estrotégicos;

No desenvolvimento e otimizoçÕo dos quodros de recursos humonos.

O Plono de Atividodes corporizo um conjunto de oções desenvolvidos pelos diferenies óreqs, em busco

de olconçor os grondes objetivos definidos no PE 202012028.

O sector do Correios no Poís, recuperôu foce o 2022, groços à recuperoçÕo do serviço posiol que cresceu

no ordem de 45%, com destoque poro o trofego internocionol que otingiu crescimento no ordem de
70,2%, com destoque poro o trófego internocionol recebido com crescimento superior oo dobro e o
trofégo internocionolexpedido observou um crescimento no ordem ae §7..O trófego nocionolobservou
um ligeiro oumento de 2,5%. No entonto, destoque poro o crescimento ocentuodo do E-Comerce que

possou de um trófego de cerco de 220 objetos em 2022 poro cerco de 3.237 objetos em 2023.

Em reloçôo oo serviço EMS, observou-se um oumento de 38,2%, com destoque poro o serviço

internocionolexpedido com crescimento de 64%. O serviço nocionol observou um crescimento de cerco
de 40%.

O serviço de encomendo postolcresceu no ordem de 13,3%, com destoque poro o serviço nocionolcom
crescimeôio no ordem de 30%. Mos o serviço internocionol expedido observou umo quedo de 55%. O

serviço internocionol recebido cresceu no ordem de 7,8%.

Em reloçÕo oes serviços finonceiros - tronsferêncios internocion<ris, otingiu o totol dos tronsoçÕes no

ordem 9,ó mil milhÕes de ECV, observondo umo diminuiçÕo em creco de 4,8%, justificodos pelo

diminuiçÕo dos montontes de pogomentos no ordem de ó,1%. O monlonte de emissÕo oumentou em
cerco de 3,8%. As receitos dos serviços finonceiros oumentorom no ordem de 2,9%. No regime nocionol -
voles elelrónicos, o serviço teve umo vorioçÕo positivo de 30,7%

A quontidode dos serviços de ierceiros oumentou em cercc de 8,9%,justificodos pelo oumento de 14,2%

nos quontidodes do serviço de cobronço e 3,0% nos quontidodes do serviço de pogomentos. O

montonde totol dos comissÕes no serviço de terceiros otingiu em 2023 o volor de ó4,8milhÕes de ECV. As

receitos de serviços de terceiros oumeniorom cerco de 21,5% nos serviços cobronços e 10,2% no serviço

de pogomentos.

jj 1i;.,;tri.l,i-:, i."Jl,-j.:, i.: ,.;)'!:

3.1. Correio

O ono 2023 foi o ono do retomo do tendêncio pré-pondemio COVID 19, com um oumento do trófego
postol em Cobo Verde no ordem dos 45J% foce oo ono onierior, com imopcto posiiivo nos contos
internocionois do empreso.

Em 2023, o destocor o recuperoçõo do trófego totol, em iodos os regimes foce o 2A22. O destoque
moior é poro o serviço internocionol recebido com um oumento de 117,9%, tendo contribuido parq o
efeiio, o coneio registodo l+160%) e o ordinório (+967;. O trófego toiol situou-se em 404982 objetos.

a

a

t

registondo um oumento de 45,4% foce oo verificodo em2022. ,^/
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O serviço nocionol, com peso de 29,8 % do totol do trofego, registou 120 757 objetos, com umo vorioçÕo

(+ 2,5%) foce oo registodo em2O2.

O serviço internocionol expedido, com peso de 19,5% do totol do trofego, registou um oumento de lB,B%

foce oo verificodo em 2022, otingindo 79 064 objetos. O serviço in'fernocionol recebido, com peso de

50,7% do totol do trófego, situou-se nos 205 1ó1 objetos, oumentondo-se em 117,9% foce oo verificodo

em 2022, conforme quodros e gróficos seguintes.

Quodro I - Evoluçdo do TÍólego ?oslol de2022 poÍo 2023

SeÍviço lnterno

Serviço lnternacional Expedido

Serviço lntêrnacional Recebido

Total

117 822

66 578

94 135

278 535

L20 757

79 064

205 161

404 982

2,5%

18,80/"

I17,9%

45,4%

O trofego do correio nocionol opresentou um crescimento de 2,5% foce o 2022, devido

fundomentolmente, oo oumenio expressivo dos objetos E-Commerce (+ 1 371 ,a%) , do serviço EMS (40, I %),

do encomenda (29,9%) e do correio registodo (+27,6%). Em sentido contrório, verificou-se o quedo do

correio ordinório {-29,6%).

Quodro no 2 - Evoluçôo do TÍótego Poíol Nocionol de 2022 o 2023

Ordinário Nacional

Registo Nacional

E-Commerce Nacional

EMS Nâcional

Encomenda Nacional

Total

58 549

44 870

220

6 038

8 145

tL7 822

41 242

57 239

3237

8 460

70 579

L20 757

-29,6%

27,6%

1371,4%

40,70/o

29,90/o

2,5%

O iotol do trófego internocionol situou-se nos 284 255 objetos. O Írófego internocionol expedido
oumentou lB.B% em2023 e o trófego internocionol recebido registou um crescimento de 117,9%. O

segmento que mois contribuiu poro o totol do trofego inlernocionol expedido foi o E.M.S com
crescimento de 64%, o Ordinório com crescimento de 32%. Por oufro lodo, verificou-se o decréscimo de
encomendo de cerco de 55% e no segmenÍo dos registos no ordem de 1,3%.

Quodro no 3 - TróÍego lnteÍnocionol Expedido

Ordinário lnternacional

Registo lnternacional

EMS lnternacional

Encomenda I nternacional

Total

40 452

23 596

7726

1 404

66 578

s3 302

23 284

L845

533

79 064

31,8%

-7,3%

63,9%

-54,9%

78,8%
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O serviço internocionol recebido, com um peso de 50,7% do totol do trófego em 2023, registou um

oumento de \17,9% foce o 2022, tendo conlribuído poro este oumento, os segmentos registo (+ ló0%) e o

ordinorio (+90%). Em termos de distribuiçõo do correio no segmento internocionol de entrodo, o correio
ordinorio represento um peso de36%, o regislodo 59,7%, o EMS 0,5%e o Encomendo3,T%do kogo postol

de 2023.

Quodro no 4 - TróÍêgo lnlernocionol Recebido

Ordinário lnternacionãl

Registo Internacional

EMS Internacional

Encomenda lnternâcional

Total

38 887

47 139

1085

7 024

94 135

73 947 90,1%

122 590 760,7%

1091 0,6%

7 573 7,8%

205 161 L17,9%

3.2.

O serviço EMS, com um peso de 3% do tolol do irofego, movimenfou, em 2A23, cerca I 1 39ó objetos,
(+30%) foce oo ono onterior. Do toiol do kófego verificodo, 74,2% representou os objetos nocionois, I ó,2

% objetos internocionois expedid os e 9,67" objelos internocionois expedidos. Verificou-se um oumento do
trÓfego expedido no ordem dos 64%, oumenio de serviço interno de 40% e umo estognoçÕo de serviço

de objetos recebidos.

QuodÍo no 5 - TróÍego E.M.S

Sêrviço lnterno

Serviço lntêrnacional Expedido

SêÍviço lntêÍnacional Recebido

Íotal

6 038

L 1-26

1 085

8 249

8 460

1 845

1 091

11 396

40,7%

63,9%

o,6%

38,2%

3.3. Encomendqs

O serviço de Encomendos, com um peso de 4,6% do lotol do trófego em 2023, movimentou cerco de l8
785 objetos. Do totol do trofego verificodo, 56,3% foi gerodo no serviço interno, e 40,3% do serviço
internocionol recebido e 3,4% representou os objetos inlernocionois expedidos.

O trÓfefo de encomendos opresentou um crescimento de 13,3% foce a 2022, resultonle do crescimento
do serviço interno em 30% e do serviço internocionol recebid o de 7 ,6%. VeriÍicou-se umo quedo de 55%

no trofego expedido, ustificodo pelo provóvel entrodo em vigor de novos regros, como por exemplo o

oboliçÕo do isençÕo do IVA e o necessidode de desolfondomento dos objeios entrodos no comunidode
europeio. e os exigêncios impostos pelo UPU reloiivomente às encomendos internocionois (mensogens

EAD), possom ter contribuído poro o diminuiçÕo do irófego expedido de objetos.

úd-
' 'iq]Õ
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Serviço lnterno

Serviço lnternacional Expedido

Serviço lnteÍnacional Recebido

Total

QuodÍo no 6 - TÍófêgo Encomendos

8 145

7 404

7 024

15 573

70 579

633

7 573

18 785

29,9%

-54,90/o

7,8%

73,3%

3.4.

A otividode filotélico ieve um rendimento no montonte de 755 {contos). Foi lonçodo o emissÕo

"Centenório do Cidode de S. Felipe.

3 .{ f *<1<.:r*:*:=i.:;* **í i*:r..,iu;*.". Pt*i,::is

As contos internocionois opontom poro um oumenio do performonce dos serviços postois, fruto do
oumento do trÓfego recebido, contribuindo poro o oumento dos receitos o receber, sobretudo nos

rÚbricos de Quoto-portes - Abono Encomendos e os Direitos Terminois, conforme o quodro o seguir. A

vorioçÕo líquido enlre os montontes o receber o pogor é bostonte fovoróvel poro o empresa, com
excessÕo do Desequilíbrio EMS.

QuodÍo no 7 - Conlos lnternocionois

A receber A Pagâr A receber A Pagar Liquido (+/-)
A receber A Pagâr

quotas-partes - Abono Encomendas 5 414 855 LL0 1-52 6 783 342 747 490 14,2% 578,6% 5 435 852

Desequilíbrio EMS 227 773 42't 113 -199 940

Direitos terminais {*} 20 806 120 77624 120 23797 496 4571886 14,4% -60,7% 79 725 610

26220957 tt734272 30 20E 611 5747 089 t5,T/o -51,0% 24 46L522

(*) Dados provisórios

Os dodos provisórios de Quotos-portes - Abono de Encomendos de 2023 mostro umo tendêncio de
oumenio no desiquilíbrio dos volores o pogor e receber em reloçÕo oo ono de 2022. Em reloçÕo o contos
o receber dos odministroçÕes postois totolizom um montonte de 30 2OB 611 ECV e cerco de 5.747.0g9
ECV o montonte toiol o pogor, obtendo o odministroçÕo CCV um soldo liquido o receber de 24.461.522

ECV. De notor que o quoto porte de encomendos e direitos terminois sÕo fovoróveis o odministroçôo
CCV nos volores de 5.435.852?CV e 19.225.610 ECV respetivomente. CCV pogo às outros odminisiroÇÕes
o monionte de 199.940 ECV no desiquilibrio EMS.

:1.i,. 5*:'diq;;-1s Iir:*$,{:c}i}'*s

Os Serviços Finonceiros lnternocionois, constituído por emissÕes e ordens de pogomentos, nocionois e

internocionois, tronsocionorom em2023, um montonte equivolente o mESC g 586 029, registondo umo
diminuiçÕo de - 4,78% em reloçÕo oo ono de 2022. Os pogomentos de ordens recebidos do exterior,
representorom cerco de 85,7% do iotol dos movimentos, enquonto os emissÕes de ordens de pogomentV,/

14 i 6 't-'. ( ('L
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sobre o exterior representorom cerco de 14,3%. As emissões de ordens de pogomento iniernocionois
totolizorom um volor de mESC 13ó7 473, verificondo umo toxo de crescimento de 3,7% em reloçÕo oo
ono onterior, enquonto os pogomentos de ordens recebidos do exÍerior totolizorom um montonte de
mESC B 218 555, representondo umo diminuiçôo no ordem dos ó,06% oo ono onierior.

Quodro no I - Sêrviços tinonceiros

Emissões

Pagamêntos

Total

13t7 988745

8749092825

10 067 081 570

t 367 74? 860

8 218 sss 511

I 586 029 371

3,75%

-6,06%

-4,78%

Nos serviços que integrom os emissÕes de ordens de pogomento sobre o exterior, destoco-se o serviço
Money Grom, que representou 99,9% do totol de serviço. e, movimentou poro o exierior o equivolenie o
mESC l3ó5 Bl6, tendo regisiodo um crescimento de 6,42% (menos do que foi em 2022em reloçÕo o
2021). O serviço lFS, otingiu em 2023 umo evoluçÕo negotivo, com um movimento de 1 657, iendo
verificodo umo vorioçóo l-95,2%) foce oo ono onierior.

Quodro no 9 - Serviços Finonceíros - Emissôes

MoneyGram

lFs

Íotâl

t283 462761

34 52s 984

I 317 988 745

1 365 816 088

1 657 772

t?67 47?8ffi

6,42%

-95,200/.

3,75%

Em reloçÕo oos serviços de pogomento de ordens recebidos do exterior, tombém destoco-se o serviço
do Money Grom, que representou mois de 96,5% do totol de serviços de pogomento e movimentou em
2023 um volor de mESC 7 929 224, observondo umo díminuiçÕo de cerco de 3,59% em reloçÕo oo ono
onterior. O serviço de Money Exchonge movimentou mESC 259 860, com umo diminuiçÕo de 47,3STo e o
IFS com menos 5,45% num movimento de mESC 29 410.

Quodro no l0 - Serviços Finonceiros - Pogomênlos

Money Gram

Money Exchange

tFs

Total

82243L98r'9

493 604 84s

31 168 131

8 749 092 825

7 929224590

259 860 397

29 470523

I 218 555 511

-3,59%

-47,35%

-5,45%

-6,06%

Página 15167



Os rendimenios dos serviços finonceiros de tronsferêncio lnternocionois otingirom mESC 82345 em 2023,

mois mECV 2324 (+Z,g%) do que em 2022. Verilicou-se umo evoluçÕo positivo no serviço de emissÕes,

com um crescimento de 13,2% foce oo ono de 2022. As comissões dos serviços de pogomentos, que iem

um peso superior às emissões, otingirom volores no ordem de mESC 60 414, verificondo umo reduzido

vorioçÕo negotivo deO,3?% em reloçÕo a2022.

Quodro no I I - Sêrviços finonceiros - Comissões

Emissõês

Pagãmentos

Total

19 373779

60 648 139

80 021 918

2L931277 73,20%

60 414172 -0,39%

82145 4M 2,90%

As comissÕes dos emissÕes dos serviços finonceiros, que integrom Money Grom e lFS, registorom

rendimentos de mESC 21 931, um ocréscimo de mESC 2 557 (+8,59%) Íace a 2022. Destocom-se os

seguintes rendimentos:

Money Grom com um rendimento de mESC 20 844 com vorioçÕo postivo de 8,A47" do que 2022;

IFS com umo vorioçÕo negotivo no ordem dos 83,5ó% toce a 2022.

Quodro no l2 - SeÍviços f inoncêiros - Comissões Emissões

a

a

Money Gram

tFs

Total

t8 440 779

933 000

L9 t1t 779

20 844 863

153 409

20994272

L3,O4%

-83§6%

8,39%

Em reloçÕo às comissÕes do serviço de pogomento de ordens recebidos do exterior, os rendimentos dos

serviços - Money Grom, Money Exchonge e lFS, otingirom o volor de mESC 60 414, menos 0,39% do que

reolizodo em 2022. Contribuirom poro o vorioçÕo negotivo o Money Exchonge com (-35,85%) e IFS em (-

13,52%). A destocor deste resultodo, o ligeiro crescimento em termos de volor poro o serviço de Money

Grom que otingiu um ocréscimo de (+2,57%) Íace o 2022.
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Quodro no l3 - Serviços finonceiíos - Comissõês Pogomêntos

Money Gram

Money Exchânge

tFs

Total

55 784 666

4 5L9 909

343 564

60 648 139

s7 217 474

2899 577

297 r20

60 4L4t72

- 5>,ó5'/o

-73,52%

-0,39%

3.7. §erviços Finonceiros l'lcclonais - Vcles Eletrónicos

Os rendimentos do serviço finonceiro nocionol de ironsferêncio de volores, olconçorom mESC 2 137,

verificondo um crescimento de 3O,71% foce o per'lodo homólogo, mostondo-se umo boo recuperoçôo
do serviço foce oos onos onteriores.

Quodro n" l4 - ServiÇos Finonceiroos Nocionol

::i:, i:1,.::i', ,.::..í:ti:,,.i,:: llf..t,.'i,..ir. 1 t.i i;.t,: ';,r., .',

Duronie o ono de 2023, os Correios de Cobo Verde. continuorom o desenvolver o suo esirotégio de
monutençÕo e olorgomento do suo oferio de prestoçÕo de serviços o ierceiros, otrovés do
reniobilizoçôo do suo vosto rede de bolcÕes disponíveis em todos os Concelhos do poís. Neste ômbito,
poro olém dos grondes clientes institucionois que constituem porceiros do empreso, um conjunto de
novos e pequenos clientes forom odicionodos o listo dos entidodes poro os quois o CCV é um porceiro.

A destocor os novos serviços prestodos o ADS, Luno Arte e llB, continuidode do presÍoçÕo de serviço à

CV Broodcost, FEEL, Biblioteco Nocionol, poro olém de outros pequenos entidodes que utilizom o nossc

rede poro vendo dos seus produios.

Os rendimentos operocionois dos principois entidodes que iniegrom os Serviços de Terceiros otingirom
mESC ó4 830 em 2023, mois mESC 9.534 (+ 17,2%) foce oo período homologo, correspondendo o um totol
de 593 431 operoçÕes, dos quois os serviços de cobronço - que represento um peso de 64,4% do totol-
otingirom um rendimento de mESC 41 767 (+21,5%) foce o 2A22, com o reolizoçÕo de 324 BZB operoçÕes.

Os serviços de pogomentos - representom cerco de 35,6% do montonte totol dos rendimentos. oiingirom
um rendimento de mESC 23063, com um crescimento de 10,2% foce oo período homologo, com o
reolizoçÕo de 2óB 533 operoçÕes.

{,P,
<:__ft$§J,=

Receitas Vale Eletróhico

Totâl

1 635 663

1 635 663

2Ll7 930

2t37 930

30,77%

30,77%
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Quodro no 15 - Sêrviços ÍêÍceiros - Comissões

Cobranças

Pagamentos

Total

284 454

260 675

545t29

34 375 039

20920320

55 295 359

324 878

268 553

593 431

41 766 920

23063120

64 830 0rt0

14,2%

3,0%

8,9%

2L,5%

10,2%

1,7,2%

Os serviços de cobronÇo obtlverom rendimentos de mESC 41 767, um crescimento de mESC 7392 (+
21,5%) foce o 2022, com os seguintes contributos:

DireçÕo Gerol do Tesouro - DUC, com rendimentos de mEsc l0 928, oumentondc mEsc 4 0Bó

(+59,7%) foce o 2022, tendo sito efetuodos 75 058 operoções de cobronç a (+57 ,6%).

O serviço do Alôndego - cobronço dos Bilhetes de Despochos de des<rlfondegomento de objetos

postois, registou um ccrescimento de 47,6% Íoce oo período homólogo, resultonte do oumento

de trofego internocionol de chegodo (inbound).

O Serviço do Coixo Económico de Cobo Verde - levontomento e depositos nos bolcÕes dos CCV,

regisiou um oumento de 22,5% foce oo período homologo, resultonte do número de operoçÕes

reolizodos.

Serviço de Gorontio- cobronço de opolices de seguros registou um crescimento de 7,9% resultonte

do qumento de opolices pogos nos bolcÕes dos CCV

O serviço do Electro - cobronço de foturos regisou um cescimento de 0,,l% foce oo perído

homologo

Os serviços do CVTelecom e Ficose - cobronços de foturos e vendos de livros impoctorom
negoiivomente o evoluçÕo dos rendimentos em (-6,2%) e la6,O%), respectivomente, foce a2022.

QuqdÍo no I ó - Serviços Terceiros - Comissôês Cobronços

CVTelecom

DGT_DUC

Electra

Alfândega

Garantia

Caixa-CECV

Ficase

Total

52 196

47 627

54 894

1 961

1 508

90 306

35 962

284 454

3 080 302

6 841 940

4 67s 944

2 238 575

1 574 273

14 131 589

L 896 420

34 375 039

44 752

7s 058

Áá ôn?

2 766

1 753

109 111

28 03s

324 878

2 888 060

10 927 980

aAíqnqn

3 303 707

1 693 559

17 310 600

7 023 924

4L 766 920

-L5,4%

51,6%

1A Ao/^

41,1%

76,2%

20,8%

-22,0%

74,2%

-6,2%

59,7%

n10/^

47,6%

t,9%

22,5%

-46,O%

21,5%
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Os rendimentos sobre os

tendo contribuído poro

sociois.

serviços de pogomentos,

o efeito, o qumento de

otingirom volores de mESC

número de operoções de

23.063, 10,2% Íace o 2022,

pogomentos de pensões

Quodro no 17 - SêÍviços TeÍceiros - Comissões Pogomenlos

Pensões Sociais

Pensões da VIVO ENERGY

Pensões Finanças

Total

260 058

72

605

260 675

20 869 200

2 760

48 960

20 920 320

267 963

L2

578

268 553

23 015 040

z r.oô

45 920

23 063 720

3,0%

o,o%

-4,5%

3,O%

70,3%

0,0%

-6,2%

70,7%

Em 2023 os comíssÕes do prestoÇÕo dos serviços finonceiros e de terceiros (grondes clientes) renderom à
empreso o montonte de mESC 148 380, com umo vorioçÕo positivo de 8,3% foce oo registodo em 2022.

Contribuirom, em gronde porte, poro o oumenfo do toxo de vorioçÕo, os serviços de terceiros, sobretudo
no regime de cobronço, iendo como principolos serviços prestodos à Coixo Económico de Cobo Verde

e seguido do cobronço dos impostos - DUC. Nos serviços finonceiros, o Money Grom continuo sendo o
serviço que contribuiu poro o oumento dos comissÕes, emboro nÕo no mesmo nível que o período

202112022.

Quodro no l8 - Comissões Sêrviços

.sERVrços FrNANcEtRos - coMtsÕes oe PAGAMENToS

Money Gram

Money Exchange

tFs

MP's

varcs eurnóurcos

sERVrços A TERcErRos - coMtssÕEs

Sêrviços a Tercêiros - Cob,ranças

Serviços a terceiros - Pagamentos

SERVIçOS A TERCEIROS - Comissões sobre Cobranças

CVTelecom

DGT-DUC

Electra

Alfândega

Gerântia

Caixa-CECV

Ficase

Total

80 021 918

74 225 445

4 519 909

7 216 564

0

1 63s 663

55 295 359

34 375 039

20 920 370

34 375 039

3 080 302

6 84L 940

4 615 940

2 238 575

r 570 273

14 131 589

1 896 420

135 952 940

814t2444

78062337

2899 577

450529

0

2t37 930

64 830 040

41766920

23 063 120

41766920

2 888 060

LO927 980

4 619 090

3 303 707

1 693 559

17 310 600

1 023 924

148 380 414

s8,4%

54,2%

3,3%

0,9%

L,2%

40,4%

25,7%

75,3%

25,L%

2,2%

5,O%

3A%

1,6%

l,LYO

to,3%

1A%

l0Ê/o

54,9%

52,6%

2,0%

o3%

1,4%

43,7oÁ

28,r%

15,5%

28,7%

t,9%

7,4%

3,10/o

2,2%

7t,7%

0,7%

roo%
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O CCV encerrou o ono de 2023 com um quodro de pessool no totol de 249 coloborodores, sendo 240 no

otivo e 9 no regime de pré-reformo. Em termos de movimentoçÕo de pessool, resgistou-se o entrodo de

mois 23 novos coloborodores,2 nÕo renovoçÕo de controtos, l0 rescisÕes conirotuois, I cessoçÕo de

controto por mútuo ocordo e ó entrcrdos em reÍormo.

A dislribuiçÕo do pessool obronge todo o ierritório nocionol, com moior incidêncio nos Agências (63%),

no Sede 123,7%) e nos Centros de Trotomenlo (13,3%).

Como nos onos onteriores, em 2023 montêm-se o predominôncio de péssool do quodro ossistente, grupo

de coloborodores operocionois que dÕo todo o suporte oo ciclo operotivo postol nos suos vertentes,

oceitoçÕo. trotomento, encominhomento/tronsporte e distribuiçÕo.

Quodro no l9 - RecuÍsos Humonos

Quadros Superiores

Quadros Médios

Quadro Assistentes

79

4

762

75

4

170

Oo/o

5%

Total, sendo:

Efetivos do quadro

Com Contratos a termo

742

103

172

137 33%

Sede

Agências e CTC

40

205

59

190

48%

A estruturo etório e de género dos coloborodores mostro o processo de renovoçÕo dos efetivos, com o
médiq o situor-se no foixo etório de 3i o 45 onos, o que demonstro umo populoçÕo oindo bostonte jovem.

A distribuiçÕo do forço de trobolho em termos de género, encontro-se bostonte equilibrodo com um

universo de ]33 homens e I ló mulheres.

A oposto no formoçÕo tem contribuído de formo significotivo poro o consistêncio do quolidode de
serviços prestodos e otimizoçÕo dos recursos humonos disponíveis. Em 2023 os coloborodores
porticiporom em 9 oções de ÍormoçÕo de diferenies óreos mos com moior incidênncio poro o equipos
do setor operocionol e de suporte, com um totol de 1ó8 porticipontes.

As oçÕes de formoçÕo obrongerclm os seguinles óreos:

Ciclo Operotivo Postol;

Workshop EAD/CDS;

Workshop ORE 3;

Ciberseguronço:SessÕo de Treino Respostos o lncidentes;

Primovero V l0 - Módulos de Contobilidode, Recursos Humonos, Vendos;

Conhecimento de Noios do Escudo Cobo-verdiono;
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r' Operodor de Coixo Económico nos Correios de Cobo Verde;
./ Operodor Money Grom;

,/ PDRH - "CTT - Um negocio codo vez mois sustentóvel".

No Ômbito socioldo empreso e enquodrodo nos otividodes do dio Mundioldos Coneios, forom reolizodos

otividodes comerciois e lúdicos, em todos os locolidodes onde o CCV estó presente

Em termos de eventos, voltou o reolizor-se o festo do Notol, com o orgonizoçÕo de um jonlor convivio
entre os trobolhodores, e lonche com entrego de prendos oos filhos dos trobolhodores.

;.

Em Íermos dos iecnologios de informoçÕo o CCV continuou em 2023 o investir esforços significotivos no
desenvolvimento e modernizoçÕo do infroestruturo tecnológico, ossegurondo o ocessibilidode e
disponibilizondo umo diversidode de recursos e serviços informóticos, implementondo novos soluçÕes
olinhodos com os necessidodes do negócio correios e outros serviços. Forom introduzidos novos recursos
e serviços, o que permitiu elevor significomente o nível dos otividodes e o utilizoçÕo dos recursos pelos
CCV, tonto em termos quontitotivos quonto quolitotivos e inovodores. lsto contribuiu poro consolidor os
CCV como umo insltituiçÕo de referêncio no uso dos Tecnologios de lnformoçÕo e ComunicoçÕo (TtCs)
poro suportor os serviços prestodos oo público.

No contexto do continuidode dos serviços e visondo o Íuncionomento eficoz do lnfroestruturo
tecnologico dos CCV, o nível dos sisiemos de informoçÕo e seguronÇo, forom implementodos os
seguintes melhorios:

' AplicoçÕo de pofchs de seguronço e otuolizoçÕo dos sistemos operotivos e oplicoçÕes;
. Melhorio contínuo dos processos de bockups;

MonuiençÕo do serviço de otuolizoçÕes críticos de windows, office, entre ouiros efeiuodos de
formo outomótico;

: §;"Jff'.:i,T:ffi:il::iJ:::::";H:"ri.'.'J;'"'l',,'.:',i,_ 
",[iJil:::::flill,i.o todos os uiilizodores do rede dos CCV

Em linho com o Plono Esfrotégico e o Plono de Atividodes. o plotoformo Morketploce do CCV sofreu um
gronde cvonÇo com o desenvolvímenÍo de B0% dos oçÕes previstos poro o suo conclusÕo e
implementoçÕo. O novo Sistemo de Atendimento nos Agêncios dos CCV monteve-se no fose de
desenvolvimento com g5% de reolizoçÕo.

Aindo o desiocor, os seguintes reolizoçÕes:

. AtuolizoçÕo dos serviços Cloud - porlol Coorporolivo;

. AtuolizoçÕo dos conteúdos no portol;

. Asssistêncio e otuolizoçÕo do sistemo CCVpoy

. MonitorizoçÕo e monutençÕo dos ploioformo dos CCV e UpU;

. Suporte tecnológico às Agêncio remodelodos
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No quodro do controlo interno, os otividodes forom desenvolvidos pelo equipo de Auditorio lnierno e
GestÕo de Riscos, otrovés dos missÕes de ouditorios previomente progromodos e no ômbito do plono

oprovodo pelo AdministroçÕo.

Duronte o ono de 2023 forom reolizodos missÕes de Audiiorios nos Agêncios. O controlo foi efetuodo
otrovés de ouditorios in loco, o distÔncio, otrovés do controlo dos informoçÕes, testes de conformidode
e consolidoçÕes de informoçÕes recolhidos junto dos responsóveis dos Agêncios, no que tonje à
observÔncio dos regulomentos instituídos internomente. Apesor do.oumento do controlo junto dos
Agêncios. persistiu oindo em 2023, olguns fotos releventes de volores opurodos em Íolio e excesso. O
quodro o seguir demonstro o reolidode de 2023 foce o volores opurodos em folto e os regulorizoçÕes
efetuodos e volores oindo por regulorizcr.

Resultado Financeiro

Quantias Apuradas em Falta 1.834 51.2 997 750 837 062
Quantias s em Execsso

Total
237 L03

2 071 615

3671,4 200 389

LA34 464 1,037 451,

:i . ll i ; a i,,,;{ i j l1:? i. ii. i.i ê]; iii Ír f".iS

Em2023 deu-se continuidode às oçÕes no ômbito do UPU, o destocor os questões relocionodos com o
seguronÇo postol. A UPU reconhece que o seguronÇo do setor postol é essenciol poro permiiir o comércio
eietronico, os comunicoçÕes e o seguronço dos tronsportes em ômbito mundiol. Os operodores
designodos sÕo fortemente estimulodos o fixor objetivos mois ombiciosos que ultropossem o olconce e os
exigêncios mínimos definidos nesscrs normos. O sisiemo de certificoçÕo seguronÇo do upU foi
desenvolvido de ocordo com os diretrizes do Congresso de Doho de 2012, e iniroduzido no ConvençÕo
do UPU.

O congresso de Doho de 201ó determinou o obrigotoriedode do tronsmissÕo de dodos eletronicos prévios
(EAD) o portir de 1 de ioneiro de 2021 poro todos os objetos postois internocionois que contêm
mercodorios.

Com o objetivo de melhoror o performonce de envio de EAD forom reolizodos um conjunto de oçÕes
internos. otrovés do crioçÕo de Tosk Force, com representoçÕo dos óreos bose de opoio oo sístemo EAD,
pora o implementoçÕo dos oçÕes definidos no plono de oçÕo do projeto, estobelecendo poro os
unidodes orgÔnicos com intervençÕo os responsobilidodes inerentes oo projeio.

A reloçÕo com o UniÔo Postol Universol- UPU, foifundomentolporo o implementoçÕo d<rs otivid<rdes no
Empreso. No componente técnico o coloboroçÕo ficou essenciolmente no desenvolvimento
copocidodes técnÍcos otrovés de oçÕes de formoçÕo e workshops online.
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Em motério dos Contos lnlernocionois, o Sistemo de encorgos terminois, quotos portes tenitoriois de
chegodo e o remuneroçÕo dos objetos EMS que viso compensor os cusios incorridos pelos operodores
poro lronsporte, trotomento e distribuiçÕo dos Objetos de Correspondêncios, Encomendos e EMS forqm
objeto de trotomenio duronte o ono por porte do óreo responsóvel.

8. ATIVIDADEScoMERCIAIS

Poro olém do ocomponhomento de todos os serviços prestodos no rede de Agêncios - serviços postois,
vendos de produtos de volor ocrescentodo oo negocio postol, serviços de terceiros e finonceiros, outros
otividodes comerciois e morketing forom desenvolvidos duronte 2023.

Deu-se continuidode e implemenioçÕo de um conjunlo protocolos de prestoçÕo de serviço,
nomeodomente, no recolho, trotomento, encominhomento e vendo de produtos do mercodo de livros
e onuórios.

O serviço postol o crédiio foi olorgodo com ossinoturo de controtos com vórios entidodes públicos e
privodos, oumentondo ossim o nosso corteiro de clientes.

O TRANSIT - Serviço de tronsitório normol que in.tegro o tronsporte e logístico de e poro Cobo Verde,
consolidou o seu volume de negócio nos vertentes morítimo e óreo, com o ongorioçÕo de mois clienies
de corgos de grupogem e contentores. No vio morÍtimo, o serviço oferece soluções de tronsporte
eficientes poro envios de gropogem (consolidoçÕo - NVocc) poro cobo verde. o TRANSIT é
complementodo com serviços odicionois de recolho no origem, os despochos oduoneiros de exportoçÕo
e importoçÕo, o efetuoçÕo de seguros de tronsporte e o entrego em coscr do clienie. poro olém do
corgo consolidodo, o TRANSIT presto serviço de conientor completo - FCL, otrovés de porcerios com
recursos o contentores compleios. No vio óreo, o serviço é prestodo com corgo óreo, nos vertentes
imporioçÕo e exporioçÕo otrovés dos oeroportos nocionois e internocionois.

O serviço do TRANSIT foi melhorodo com o eloboroçõo e implementoçÕo de novos procedimentos,
incluíndo os instrumentos de controlo de pogomenios oos terceiros, de gestÕo e procedimentos de
otribuiçÕo de crédiios e modelo de eloboroÇÕo de propostos comerciois e foturoçÕo

A empreso deu continuidode com os otividodes do projeto de melhorio do imogem do suo rede de
oiendimento. otrovés do novo entidode corporotivo e hormonizoçÕo do front offiice e melhorondo o
ocessibilidode oos espoÇos. Nesse ômbito, forom objeto de remodeloçÕo os Agêncios de Monte Sossego,
Colheto de S. Miguel, Sonto Cruz, Mosteiros e SÕo Domingos.

.:': --,.:. i.-. . i.:'..,,:..;+i/

Conforme o previsio no Plono de Negócio do empreso e no plono de otividod es 2023, o óreo com
responsobilidodes no operocionolizoçÕo do negócio postol do CCV, poro olém do ocomponhomento
dos serviços postois, olorgou os suos otividodes poro o implementoçôo de soluçÕes, tendo como objetivo
o melhorio do ciclo postol, com o procuro de porcerios e ossinoturos de controtos com tronsportodores
internos e procuro de melhorio dos condíções de prestoçÕo de suporte oos novos negocios do empreso,
nomeodomente, o TRANSIT. No dimensôo internocionolhouve o preocupoçÕo com o melhorio do plono
de encomÍnhomento internocionol, çom o odesÕo à plotoformo oAG - officiolAirline Guide



globol de dodos de viogens com informoçÕes de voo, incluíndo hororio, stotus de voo, tempo de
conexÕo, etc) instrumento de extremo importôncio numo dos dimensÕes do ciclo produtivo postol.

A otimizoçÕo do rede de distribuiçÕo foi em2023 um dos principois objetivos estroiégicos poro o empreso,
e teve como resultodo o estcrbelecimento de porcerios e ocordos com tronsportodores e porceiros, poro
o tronsporte de correio e corgo nÕo postol, poro olém do crioçÕo de condiçÕes internos proporcionondo
o eficiêncio e gorontido níveis de seguronÇo e quolidode.

Em termos de seguronço o destocor o CertificoçÕo de Seguronço e Quolidode do Ceniro de Trotomentc
de Correio do Proio, com cl implementoçÕo do Normo s5B e s59.

Enquonto prestodor de serviço universol e membro do UPU- UniÕo Postol Universol, o empresc, no
dimensÕo quolidode de serviço de reclomoçÕes e opoio oos clientes que utilizom o serviço postol,
trobolhou, utilizondo os ferromentos desenvolvidos pelo Centro de Tecnologios do UpU, nomeodomente,
o QCS, o CLAIMS, SMART, o GCSS e o I-CARE, poro o conirolo de quolidode do serviço poslol nos
operodores designodos de codo poís membro do UniÕo.

' 1 
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A onolise do performonce económico e finonceiro do Empreso, tendo por bose os demostroçÕes
finonceiros, opresento o seu posicionomento Íinonceiro bem como o desempenho económico
registodo no exercício de 2023. Sero reolizodo em conjugoçôo com os notos onexos evidenciondo
volores do exercício 2022 e 2023 de modo o comporor o estodo do evoluçÕo do situoçÕo
potrimoniol do empreso.

As demonstroçÕes forom eloborodos com bose nos requisitos plosmodos no Novo Sistemo de
NormolizoçÕo Contobilístico e de reloto Finonceiro (SNCRF) oprovodo pelo Decreto-Lein"5/2008, de
4 de fevereiro, o quol entrou em vigor em r de joneiro de 200g.

As onolises forom efetuodos com bose nos seguintes demostroçÕes finonceiros:

o Bolonco Contobilístico reÍerente a 2023,2022 e 2O2i.
o DemonstroçÕo dos Resultodos reÍerenle o 2023,2022 e 202j.
o Demonstroçôo dos Fluxos de coixo referenie a 2023, 2022 e 2o2i

t@
. \ f, tq- Fêe,$c
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10.1. Análise dos Resullodos

O quodro que se segue espelho umo síntese dos demostroçôes dos resultodos económicos

exercício de 2023 e de formo retrospetivo e comporodo com o exercício de 2022.

sos e milhares de Escudos - mESC

Vendas e Prestaçôes de serviços
Ganhos/perdas imputados de subsidiárias, associadas e

empreendi mentos conj untos

Subcontratos

Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas

264 096

227 58L

(16 878)

(16 046)

272 47A

186 134

(15 406)

(77 o7s)

267 466

146 533

$6372)

(2s 7s7)

{ 43a2].

41 447

(472]-

1 033

-2v"

3yo

-6Yo

Resultado operacional bruto
Fornecimentos e serviços externos

Valor acrescentado bruto
Gastos com o pessoal
lmparidade de dívidas a receber (perdas/reversões)
Provisões (a umentoslreduções)
Aumentos/reduções de justo va lor
Outros.rêndimêntos e ga nhos
Outros gastos e perdas

Resultado a ntes de deprecíações, amortizações,
perdas/ganhos de financiamênto e impostos

Gastos/Rêversões de depreciação e de amortização
Resultado opeacional (antes de perdas/ganhos de
financiamento e impostos)

Juros e ganhos similares Obtidos
Juros e perdas similares suportados

Resultado entes de lmpostos
lmposto sobre o rendimento do período

Rêsultado líquido do período

462 7s3 425 L27 372 236 37 626 g%o

(113 o23) (1O8 232) (86 e7s) 4 791\ 4y"
349 730 315 895 245 261 32 435 70%ó

(233-s6e)

3 743
5 145

63 r-51
(1s ee1)

l24e 
-r2A)

1_ 792

39 515
(23 27o)

(232_Ast)

4 278
L L19

5a 472
(11 62s)

15 559

1 951

zz àzo
7 279

-60/0

r09v"

60v"
-3lv"

L72 2o9 85 aO4 104 949 a6 405 toLv"

(31 433) (29 04A) (22 A21\ (2 38s) &Yo

L40 776 56 756 82 16a 84 020 L48%

840
(19 048)

L 992
(L4 417)

389
(843)

( 1 1s2)
(4 6371

-54%o

32Yo

t22 568 44 ?37, at 774 78 237 L76yo

122 564 44 33L at 7L4 7A 237 L76Yo

Foi encerrodo o exercício economico2023 com um resultodo líquido positivo de 122 5ó8 contos,

coniro 44 331 contos do ono onterior, o que represento um ocréscimo de 176%, Íoce ao ano 2022.

O EBITDA oiingiu o volor de 172 209 conios positivos, registando um oumento de Bó 405 contos em

reloÇÕo ao ano 2022.

O resultodo operocionol em 2023 foi de 140 776 contos positivo, contro 56 756 contos positivo em

2022 o que represento um ocréscimo de 148%.

De entre os vorióveis económicos de moior impocto no formoÇÕo dos resuliodos, destoco-se, do
lodo dos rendimentos e gonhos, os vendos e prestaÇÕo de serviÇos, voles postois/tronsferêncio

e os gonhos imputodos de subsidiórios, ossociodos e empreendimentos conjuntos, do lodo dos

gostos e perdos, desioco-se o gosto com pessool cujo peso foi de 52% em reloçÕo oo gosio totol.

do
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Com umo corteiro de produtos e serviços diversificodo, constituído por serviços postois, serviços de

cobronço e pogomentos, bem como rendimentos prediois denire outros, em 2022 e 2023, os

Correios de Cobo Verde introduziu novos ofertos de serviços que contribuirom porc monier o
equilíbrio entre rendimentos e gostos. Refere - se oos serviços tronsitório no finol do ono 2022, CYB,

Feel e vendo dos produtos do FICASE.

Resumidomenie, os rendimentos e gonhos oscenderom os mECV 568 ó17, sendo 47% proveniente

dos vendos e prestoçÕo de serviços , 447" proveniente dos gonhos dos subsidiorios e ossociados, g%

de vole postois/tronsferêncios e os restontes em outros rendimentos.

Os rendimentos e gonhos globois tiverom um oumenlo 13,26% foce oo período homologo. As

rÚbricos vendos de produtos, serviços de correios diminuírom 20,77%, e 6,35%, respe'tivomente,

enquonio que voles postois tiveremo um oumento de 2,32%, serviços telefonicos diminuírom 6g,Og%,

ierceiros registorom um oumento de 17,40%, rendimentos suplentores, investimentos finonceiros,

vorioçÕes dos provisÕes e outros rendimentos tiverom oumento de 6,25%, 22,27%, 99,48% e 17 5,BB%

respetivomenie.

Em 2023, verificou-se um oumento nos investimentos finonceiros em 22% devido oo impocto do
oumento dos resultodos líquidos do exercício do Coixo Economico de Cobo Verde.

CompÕe o rÚbrico de serviços de Correios, os serviços prestodos com envio e receçÕo e distribuiçÕo

de correspondêncios, encomendos postois e Express Moil e o rubrico de Serviços de Terceiros os

comissÕes pelo Prestoçôo de serviços os lnstiluiçÕes e Empresos. com destoque poro: Centro -1
Nocionol de PrestoçÕo Sociol (CNPS), Cobo Verde Telecom, Gorontio, Direçôo Gerol dos('*.-,

^l{^^I^^^^ 
El^^+-^ -^i,.^ r^^-:-^:^- -l- ^^-L - ^ 

'l
Alfondegos, Electro, Coixo Economico de Cobo Verde, DireçÕo Gerol do Tesoruro e Coixo

Vendas de Produtos

Serviços Correios

Va lês Posta is/Transferências

Seruiços Telefónicos

Serviços de Terceiros

Serviçoi Transitários

Rendimentos Suplementa res

Rendimentos lnvestimentos Financeiros

Variação das.Provisôes

Outros rendimentos

Ganhos de Financiamento

12798

106 045

83 550

234

64 687

782

25 505

227 58t
3 804

42797
840

2o/o

t9%

lSYo

0%

11o/o

0%

4o/o

40o/o

to/o

8o/o

la/o

16 L52

113 238

81 6s8

757

55 100

5 573

24004
186 134

t9a7
15 511

1.992

19 876

1L9720

7s 840

703

5L727

23 668

146 533

4M7
35 923

389

(3 354)

{7 1s3)

1.892

(s23)

9 587

{47s11.

1 501

4t 447

1897

27 280

-21o/o

-6%

2%

-690/o

L7o/o

-86%

6%

2?%

99a/o

!760/o

-s8%

Economico de Cobo Verde.
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Os gróficos oboixo espelhom o peso de codo umq dos rubricos no cômpuio gerol
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mois contribuem

lOutros rêndimêrit{}s

Com o exceÇÕo dos rendimentos provenientes dos lnvestimenios Finonceiros.

rendimentos provenientes dos serviÇos dos Correios que continuom sendo os que
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poro o volume de negócio do empreso, constiiuindo 19% dos rendimentos totois.
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1CI.s. Anólise do Eslruluro dos gosios e Ferdcs

Os Gostos e Perdos otingirom em 2023 um volor de mESC 446 A49, registondo umo diminuiçôo de

mESC 11 645 foce oo ono de 2022, conforme se ilustro o quodro o boixo.

Gastos mercadorias vendidas e mat. Consumo

Subcontratos

Fornecimentos e serviços externos

Gastos com o pessoal

Gastos de Depreciação

Provisões

0utros gastos e perdas

Perdas de Finananciamento

16 046

16 878

tL3023

233 569

31 433

0

16 052

19 048

4%

4%

250/o

52o/o

7%

0%

4%

4%

L7 479

16 406

L08232

249 L28

29 048

LL4

23270

L4 4L7

2579L

L6372

86 975

232 451

2282L

230

Ll629

843

( 1 033)

472

4791.

(15 s5s)

2 385

{114)

(7 218)

4 63L

-0,06

0,03

4,04

-0,06

0,08

-1.,00

-0,31
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O grofico oboixo representodo ilustro o peso de codo componente no estruturo de goslo em 2023,

destocondo o peso do gosto com o pessool, representon do 52% e do fornecimento serviço externo
a Fo7LJ /O.
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10.4. Antílise do Eslruturo PqtrimoniolEvoluçõo do Bolonço nos últimos 3 onos

Activos fixos tangíveis
Activos intangíveis
Participações financeiras - MEP

Participações financeiras - outros métodos

Total do activo não

ÀrtiB-c3 eüírâste

I nventá rios

Clientes

Estado e outros entes públicos

Outros contas a receber
Diferimentos

Outros activos financeiros
íxa e depósítos bancários

Total do activo co

29203t
\2883

I 136 442

11 156

23 801

o

37 6L2
382962

773

40 000
L66 3L7

tt 462
75 64L

61

2s 583

306 465

852
40 000
204 248

14 238

46 099
643

74843
189 76'

673
40 000

306 634

-3%

-69%

-1AO%

47o/o

25%
-9%

o%

-79%

EAPITAL FRóPRIO E PASSíVO

Capital Própric

Capital realizado
Reservas

Aj ustamentos em a ctivos financeiros
Res ultados tra ns itados
Resultado líquido do período

Total do capital próprio
PASSIVO

Passivo não corrente
Provisões

Fi na ncia mentos obtidos

Total do passivo não corrente

Passivo corrente
Fornecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes públicos

Accionistas/s ócios
Fi na ncia mentos obtidos
Outras contas a pagar

Diferimentos

Total do passivo corrente
Total do passivo

300 000
280 908
493 s90
(37 s47)
L2256a

300 000
236 577

400 651

54994
44 33t

300 000
154 863

316 751

L38 893

41.714

o%

L9%

23%
-169%

\76%

-fi

1 159 119 1 036 553 992221 L2%

0

260 821,

3743
337 105

-563
245 000

-1AO%

-23%

260 82L 340 848 244 437 -23o/o

42 430

19 603

5 322
113 430
71L999

5 444

47 766

27 790
5 322

73 049
61..9 479

3 70]-

2 173

oa 9rz
s68 090
4 423

-1,1%

-29%

o%

5s%

15%

46%

898 188 777 tO7 643 598 160/o

1 159 009 1 117 955 888 03s 40/,
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RUBRICAS PERíODOS t
2023 2022 2A2L

303 915

26 526

L27L084
53 986

182 556

t3 440
1.O23 649

47 722

4%

tO6o/o

L2%

Lt%
1 655 511 1 490 196 L267 367 Llo/o

662 6!5 664312 6LZ89t o%

Total do activo 23L8 L28 2 154 508 L 880 258 8%

RUBRICAS
PERíODOS t

2023 2022 2021

Total do capital próprio e do passivc 2 318 128 2 154 508 t 880 256 8%



Registou - se em 2023, oumento do otívo nÕo correnie, no volor de ló5 315 contos (11%), quondo
comporodo com o ono de 2022, os otivos fixos iongíveis teve oumento de 4% e deveu-se os obros que

estovom em curso e forom concluídos em2023 e equipomentos odministrotivos e mobiliorios que forom
odquiridos poro os obros concluídos, os otivos iniongíveis teve um oumento de 106%, o oumento dos
porticipoçÕes finonceiros foi devido oo resultodo do Coixo económico volorizodo segundo o MEp. O

otivo corrente diminuiu em 1 697 contos (0,26%) em reloçÕo oo ono 2022. O possivo nÕo correnie teve
umo diminuçÕo de 23% devído os omortizoçÕes dos empréstimos obrigocionistos reolizodos otrovés do
BAI e do BCA. O possivo corrente ieve um oumento de 16% essenciolmente devido oo oumento dos

outros contos o pogor.O otivo líquido que olingiu o volor de 2 318 l28 contos, registou - se um oumento
de 4% foce oo período homologo. O possivo do empreso em 2023 oumentos 41 054 contos em roloçÕo
co ono 2022, essenciolmenie devido oo oumento dos outros conios o pogor. O copitol proprio teve um
oumento de 12% Íoce oo período homologo devido oo resultodo liquido posiiivo.

: :\ 
,

No cÔmputo gerol do ovolioçÕo económico verifico-se que os CORREIOS conseguirom liberior
morgens brutos significotivos entre 2023 e 2022, lanto do ponto de visto do morgem comerciol,
como do ponto de visto do rentobilidode bruto dos vendos (que forom de 64% e 31%)

respetivoment. Este posicionomento demonstro, por um lodo, que nesÍes dois exercícios o empreso
opresentou boo copocidode de geror mcrgens subsionciois de contribuiçÕo suscetíveis de
ocrescenlor volor, e por outro lodo, denoto-se o potenciol do oÍividode em porticipor nos lucros
líquidos.

As demonstroçÕes finonceiros opresentodos sÕo referentes oo exercícÍo económico 2e23, reportondo-
se oo período de 1 de joneiro de 2023 o 3l de dezembro de 2O23.

Forom eloborodos com bose nos requisitos polmodos no SNCRF oprovodo pelo Decreto;

Liquidez Geral
Liquidez Reduzida
Autonornina Fina ncei ra
Solvabilidade
Fundo Maneio
Endividarnento

74o/o

73o/o
5Oo/o

LOOo/o
(23s s73)

5Oo/o

85"/o

84o/o
56o/o

7.27o/o
(LL2 79s)

52o/o

96o/o

LO5o/o

53o/o
LL2o/o

(3o 7oe)
47o/o

Rentabilidade Operacional das Vendas
Renta bi lidade Operacional do Ativo
Rentabílidade dos Capitaís próprios
Cash Flovv
VAB

64o/o
89,6

1_20/-

154 001
L39 027

de 4 de fevereiro, o quol entrou em vigor em i de joneiro de 2009.
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RÁcros
RACIOS FINANCEIROS 2023 202.2 2A2L

RÁcros EcoNótMtcos 2023 2AZ2 2o2L

3ao/o
5o/o
4o/o

73 379
147 068

39o/o
491o

90/-
L04 534
2a5 26L



SÕo opresentodos no presente reloto de encerromento de contos de 2023, os demonstroçÕes

finonceiros:o Bolonço Contobilístico. DemostroÇÕo dos Resultodos, DemonstroçÕo dos Fluxos de Coixo

e os cnexos: os noÍos explicotivos.

As presentes demonstroçÕes Íorom eloborodos com bose nos dodos processodos pelo Correios de
Cobo Verde e disponibilizodos poro efeito de onólise, eventuois correçÕes ojustes e produçÕo dos

demostroçÕes decorrentes do processo de encerromento de contos.

'..':. ' ,,: .',,'. '.i- '-i , ...:": : .ii:5\.:ii:. -

Considerondo que o resultodo líquido do exercício de 2023é de mESC iZZ SOA:

Considerondo que nesse resultodo estÕo incluídos mESC 227 s}l positivos relocionodos com
resultodos imputoveis à porticipoçÕo finonceiro detido no Coixo Económico de Cobo Verde,
volorizodo segundo o Metodo de Equivolêncio potrimoniol;

Considerondo que o Coixo Económico, no suo Assembleio Gerol reolizodo no dia29 de julho de
2024, deliberou distribuir 50% dos resultodos líquidos de 2023, cobendo oos Correios I I 3 29I contos;

Em consequêncio, o Conselho de AdministroçÕo deliberou propor o Assembleio Geroldos Acionistos
que o resuliodo líquido de 2023 sejo oplicodo como se segue:

Jfs-

Dr. Poulo Jorge Lopes Ferreiro

Administrodor-Exec utivo

?*ç

te do Cons

Ad minislrodoro- Executivo
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.- Corrêios dê
§tr"'"- Câbo verde

NIF:2OO2522Oa
Rua Cesário Lacerda 2 - Plateau

BALANç() EM 3A DE DEZEMBRO DE 2()23 E EM 31 DE DÊZEMBR() DE 2022
a lores os em milhares de Es

.a: I i:i':l.r
JÀítiÉ{} :rãqr .itrrrgiitg
,Activos fixos tangíveis

Terrenos e recursos naturais
Edifícios e outras construções
Equipamento básico
Equi pa mento de trans porte
Equipamento admi nistrativo
Outros activos fixos tangiveis

Propriedades de inwestimento
Edifícios e outras construções

Projectos de desenvolwi mento
Participações financeiras - método equivalência patrimonial
Participações financeiras 

- 
outros métodos

Totâl do activo não

antamentos a fornecedores
stado e outros entes públicos

s contas a receber

ixa e depósitos bancários
Total do activo co

14 963
21L 278
2 206

, L5637
56 35a
3 L92

2AL

26 526
L 273. Oa4

53 946

L4 963
19a 153

L 757
22 LA2
44 934
9 422

619

7.2 AA4
t 136 442

4A 840

CAPÍTAL PRÓPRTO E PA§STVO

Capital realizado
Reservas legais
Outras reseryas
Ajustamentos em activos financeiros
Res ultados tra nsita dos
Resultado líquido do período

Total do cap,tal próprio
PASSIVO

Pô!.ii./t r: *0 d:üritrJi1t€-l

Financia mentos obtidos
Total do passivo não corrente

F -§a;;'-, a itíií'rítrif ê
Fornecedores
Estado e outros entes públicos
Accionistas/sócios
Fina ncia mentos obtidos
Outras contas a pagãr
Dif erimentos

42 430
19 603
5 322

113 430
7rL 999

5 4o,4

ôe
;Íô"{

Cl

sidorc

Paulo Ferein
/Administmdor Executiwo/
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Correios de+ár§". cab() verdê
NIF: 2OO2522O8
Rua Cesário Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRAçÃO DE RESULTADOS POR NATUREZA
PERíODO COMPREENDTDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 20,23 E 1 DE JANEIRO A
31 DE DEZEMBRO DE 2022

Paulo Ferreira
/Administrador E'xe cutivo/

Vãlores exprêssos e milhares de Escudos

Notas

Vendas e Prestações de serviços
Subsídios à exploração
Ganhos/perdas imputados de subsidiárias, associadas e
êmpreêndimentos conjuntos
Variação nos inventários de produção

Subcontratos

Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas

2t

6 e22

23

24

(16 87a)

(16 046)

268 096

227 581-

(x6 406)

{L7 O7s)

272 478

LA6 134

Resultado operacional bruto
Fornecimentos e Serviços externos

Valor acrescêntado bruto
Gastos com o pessoal
ProvÍsões (a umentos/reduçôes)
Aumentos,/reduções de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
outros gastos e perdas

Resu Itado antes d e d ep reciações, amortizações,
perdas/ganhos de financiamento e impostos

Gastos/Reveisões de depreciação e de amortização
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de
financiamênto e impostos)

Juros e ganhos similares Obtidos
Juros e perdas similares suportados

" Resultado antes de lmpostos
lmposto sobre o rendimento do período

Resultado líquido do período

462 753 425 127
25 (113 023) (10a 232)

349 730 316 a95
26
t4
b

27
2A

(233 s69)
3 743
5 L45

63 151
(1s 9s1)

(24e L2a)
L792

39 515
(23 270)

472 209 85 aO4

29 (31 433) {29 048)

14() 776 56 7s6

3()
440

(19 04a)
t 992

(L4 4L7)
a22 568 44 33L

31
122 s6a 44 33,-

Resultado das actividades descontinuadas (líquido de
impostos) incluido no resultado liquído do período

Resultado líquido do período atribuível a:
Detentores do capital da empresa-mãe
lnteresses mi noritá rios

Resultado por acção básico (Esc)

LZz 56.8 44?3A

32 bce

/oi"eto" rlina&int
,/. tt

ÁiyLltt-t-lUt
Lamine Pina

o
-.CE]
rÍãàY,
ninistr:a«
lo Corrselhri

)o v(
i Gor
:ão
i dr-, Ad r"

)rdé ,

mes ;

ri nistraçãô

L_"\__1"<{ ,,\z
idoro Mendes Gornes

' lPresidente /

Enilce Fernandes
tradorfExecutiva /
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{*"w,_ correios derff Cabo Verde

CORREIOS DE CABO VERDE, SARI

NIF:200252208

Rua Cesário Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRAçÃO DE ATTERAçÕES NO CAP|TAL pRópRD

PERíODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRo DE 2023 E 1 DE JANEIRo A 31 DE DEZEMBRo DÉ.zoa|

Enilce Fernandes

em milhares de Escudos - mESC

NO rNíClo OO PÉNADO 2022

ATTERAçÔES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS

RECONHECIDOS NO PERíODO

Resultado líquido do período

RESULTADO EXTENSIVO

oUTRAS OPERAçõES

Aplicação dos resultados do período anterior

NO FIM DO PÉRODO 2022

POSIçÕES NO rNÍCtO DO PÉRIODO 2023

dos resultados do período anterior

NO FIM DO PÉRloDO 2023

,rreios de
bo Verde

rro Gomes,
ltieÂdnii11isx76 

.6

/Ad4nistradora Ex4sutiva /

-{Zro.[ Je^*''*
Paulo Ferreim

/Àdminis trador Exe cutivo/
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Correios de
Cabo VeÍde

NIF:200252208
Rua Cesário Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRAçÃO Oe FrUXO DE CATXA

PERíODO @MPREENDTDO ENTRE 1 DE JANEIRo E 31 DE DEZEMBRo DE 2023 E 1 DE JANEIRo A 31 DE DEZEMBRo
DE 2022

sos e milhares de Escudos - mE

aho Verde
Of-í) ü,:Ii"I"l!: ";
tração

Isidoro Mendes Gomes
/Presidente /

Paulo Ferreira
/Administrador Executivo/

\

Recêbimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operações
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos
Outros pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de câixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

e gostos similares
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

de caixa e seus equivalentes {1+2+3)

Caixa e seus equivalentes no início do período
Caixa e seus equivalentes no fim do

(7O 7o3)
(183)

1L6 069

(s7 s6o)
(]s 037)

620
LOL 424

Diretor Binanúro

Enilce Fernandes
trâdorâ pxecutiva /
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A sociedode ononimo de copiiois públicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SA (odionte designodo por

CORREIOS ou Sociedode), foi criodo pelo Decreto-lei n" 9-A/95, de ló de fevereiro, que determinou,
enquodrodo no entÕo Progromo de ReestruturoçÕo do Setor Empresoriol do Estodo. o cisÕo do entÕo
Empreso PÚblico dos Correios e TelecomunicoçÕes (CTT, EP) em duos sociedodes distintos de ocordo
com os suos duos otividodes principois: Correios, fund<rmento poro constituiçÕo desto mesmo
sociedode, e TelecomunicoçÕes, otividode ofeto à sociedode Cobo Verde Telecom, SARL.

O Estodo Cobo-verdiono detem o totolidode do copitolsocioldo Sociedode.

Nos termos dos seus Estotutos, publicodos em onexo oo Decreto-Lei ocimo referido, o objeto dos
CORREIOS compreende o exploroçÕo do serviço público de correios no território nocionol e dos

serviços posiois de Cobo Verde com o estrongeiro e oindo o execuçÕo de convençÕes, ocordos e
regulomentos internocionois conexos.

A otividode de correios obronge todo o territorio Cobo-verdiono, nos óreos de trófego postol, correio
ocelerodo e serviços finonceiros posiois. Os CORREIOS têm vindo progressivomente o desenvolver
novos produtos no domÍnio dos serviços finonceiros, nomeodomente (i) o pogomento o pensionistos

dos FAlMo. do FunçÕo Público, do Vivo Energy Cobo Verde em S. Vicente, (ii) o prestoçÕo de serviços
o Coixo Económico de Cobo Verde relotivos o oberiuro de contos, depósitos, levoniomentos,
tronsferêncio de fundos, pogomenios de vencimentos e pensÕes e oindo o vendo de impressos nos

locois onde esto instituiçÔo finonceiro nÕo dispõe de delegoçÕo, (iii) o prestoçôo de serviços à
ELECTRA - Empreso de Eletricidode e Aguo, SA e GARANTIA - Componhio de Seguros de Cobo Verde,
SARL relotivos, respetivomente, à cobronço de foturos e vendo de selos de seguros, (iv) o prestoçÕo
de serviços oo Fundo Autónomo de MonutençÕo Rodoviorio, relotivos, essenciolmente, o devoluçÕo
dos toxos de monutençÕo rodoviório, etc. Em 2000, o Sociedode oderiu oo serviço de emissÕo de
voles por vio eletrônico, denominodo Euro giro, entre Cobo Verde e portugol e, em 2001, com
Luxemburgo e suíço. tendo sido posteriormente olorgodo o outros poíses.

Em 2010, o Sociedode oderiu oos serviços de tronsferêncios de dinheiro por vio eletronico,
denominodo por Money Express, Money Grom e Money Exchonge, entre Cobo Verde e outros
poíses.

Em 2013, o Sociedode possou o prestorserviços de tronsferêncio de dinheiro porvio eletrônico, o
nível nocionol.

os Correios de Cobo Verde, sendo umo empreso com um forte Know How no romo de presioçôo
de serviços logísiicos e com umo moior codeio de distribuiçôo o nível nocionol, viu o oportunidode r-"

I*de olorgor os seus serviços com umo obrongêncio o nívelinternocionol e tenitorÍol.

Pági



ldentificodo o possibilidode de crior um gronde potenciol economico, em 2022, no ômbiÍo do
implementoçÕo progressivo dos medidos estrotégiccrs opcionois do plono de negócios do empreso.

os CCV criou de umo unidode de negócio de lronsitório, com suporte no conhecimento logísiico e

nos infroestruturos que os CCV jó possuíom.

Esto unidode de negócio consiste no prestoçÕo de serviços de noiurezo logísiico e operocionol

envolvendo um ciclo de oçÕes onde se incluem o plonejomento, circuloçÕo e entrego de bens

e mercodorios.

Os serviços prestodos sÕo por vio morítimo, oéreo, tronsporte domestico/inlond, desemboroço
oduoneiro, serviço de seguro de mercodorios e logístico integrodcr.

Esto óreo de negocio denominodo de Tronsit, efetuo ironsportes internocionois, com gronde
enfoque no imporlcrçÕo devido às corocterísticos do mercodo cobo-verdiono, sendo que o moior

porte dos destinos finois se situom nos portos do proio e no Mindelo.

No entonto, por ter objetivo de oborcor iombém o mercodo nocionol - "inlcnd", os CCV estc o
trobolhor noutros destinos no nosso orquipelogo que nÕo Sontiogo ou SÕo Vicente, dondo ossim

umo coberturo o nível nocionol.

NOTA o: nrrenrrue lAt cÕNTABILí§Tlco DE PREpARAçÃo DAs DEmotssTRÂÇôEs FtNANS EtRAs

As demonstroções finonceiros forom preporodos de ocordo com o Sistemo de NormolizoçÕo
Contobilístico e de Reloto Finonceiro {SNCRF), oprovodo pelo Decreto-Lei n.5/2008, de 4 de fevereiro,
o quol entrou em vigor em I de joneiro de 2009. A fim de focilitor o suo leituro, os volores opresentodos
no presenie onexo bem como nos demostroçÕes ocímo opresentodos encontrom-se expressos em
milhÕes de Escudos (mESC).

NOTA I: RESUMO DAS PRINCIPAIS POLíTICAS CONIABITí§TICAS ADOIADAS

As principois políticos contobilísticos e critérios volorimétricos utilizodos no

demonstroções finonceiros encontrom-se descritos o seguir:

preporoçôo destos
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Anolisondo o mopo dos otivos e os seus respetivos registos, com exceÇÕo dos oquisiçÕes do ono de
1995 o 2023, mensurodos oo custo de oquisiçÕo, o quol inclui o volor de foturo do fornecedor ocrescido
de gostos de compro e instoloçÕo, os restontes bens que integrom os otivos fixos tongíveis do
Sociedode encontrom-se registodos pelo volor que lhes foiotribuído oquondo do cisÕo, com bose nos

registos conÍobilísticos do extinto Empreso Público dos Correios e TelecomunicoçÕes (CIl, Ep).

Os gostos subsequentes sÕo incluídos no quontio escriturodo do bem ou reconhecidos como otivos
seporodos, sempre que melhorem o nívelde desempenho originolmente ovoliodo do otivo existente
ou oumentem o suo vido Útil, quondo for provóvel que benefícios económicos futuros fluirÕo poro o
empreso e o gosto do otivo posso ser mensurodo com fiobilidode. Todos os outros dispêndios
subsequentes sÕo reconhecidos como um gosto no período em que incorrerom.

As deprecioçÕes sÕo colculodos. sobre os v<rlores de oquisiçÕo ou justo volor, conforme o coso, pelo
método dos quotos consionies, com impuioçÕo duodecimol. As principois toxos utilizodos sÕo os

seguintes:

Edifícios e outras construções
Equipamento básico
Equipa mento de trans porte
Equi pa mento admi nistrativo
Outros activos fixos tangíveis

os otivos fixos tongíveis doodos à sociedode por ierceiros sÕo opresentodos nos respetivos rubricos
com coniroportido no rubrico Subsídios poro investimentos, sendo depreciodos no mesmo bose e às
mesmos toxos que os restontes bens de noturezo idêntico odquiridos pelo Sociedode, sendo o
respeiivo gosto compensodo em ouiros rendimentos e gonhos. pelo reduçÕo, em iguol montonte, do
rubrico Subsídios poro lnvestimenios.

os terrenos e otivo tongívelem curso nÕo sÕo objetos de deprecioçÕo.

i .;-1. Í:,.;.:,ii:u--ir::.r-il::i -í -. ....,,-'.,'1-; :,i .i. ;; .,.i:i:rn;.:ii:::+{..í;}:

Compreendem edifícios em orrendomenio e encontrom-se volorizodos oo custo de oquisiçÕo. por se
consideror imoteriol o efeito do ovolioçÕo nÕo se procedeu o determinoçÕo do juslo volor.
As deprecioçôes sÕo colculodos sobre os volores de oquisiçÕo, pelo método dos quotos constontes ,ffi

4yo
LOYo - 20yo

A2,5Ya - 1,6,66%o

8,3%a - 25o/o

toyo - 25yo
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com imputoçÕo duodecimol. A toxo utilizodo foíde 4%.



I.3" Aiivos ir"rtongíveis e ornorlizoçôes

Compreendem gostos com implemenioçÕo do circuito ADSL, projetos de informotizoçôo dos bolcÕes.

SÕo omortizodos pelo método dos quotos constontes, em bose onuol, em três e cinco onos,
respetivomente.

i . *, I l;., t-.: i,: :,ri r:; a: f ;,1 t; r..1;i',-r;i

os otivos sujeitos o deprecioçôo e omortizoçÕo sÕo revistos quonto o imporidode, sempre que os

evenios ou olteroçÕes nos circunstÔncios indicorem que o volor pelo quol se encontrom escríturodos
posso nÕo ser recuperÓvel. Umq perdo por imporidode é reconhecido pelo montonte do excesso
do quontio escriturodo do otivo foce oo seu volor recuperóvel. A quontio recuperovele o mois olto
de enire o volor reolizovel de um otivo, menos os gostos poro vendo, e o seu volor de uso. poro

reolizoçÕo de tesies de imporidode, os otivos sÕo ogrupodos oo mois boixo nível no quolse possom
identificor seporodomente fluxos de coixo (unidodes gerodoros de Íluxos de coixo).

1.5. lnvenlúdos e ojustomenlos

As quontidodes em ormozém sÕo opurodos no finol de codo exercício económico otrovés de
inventorioçÕo físico integrol e exoustivo. Os critérios volorimétrícos odotodos resumem-se como
segue:

As mercodorios e motérios-primos e subsidiorios de consumo sÕo mensurodos oo custo de
oquisiçÕo, o quol incluio volor dc foturo do fornecedor. ocrescido de gostos odicionois de
compro.

Os inventÓrios de moteriol filoielico, consiituídos por selos emitidos nos onos de 199ó o 2023,
encontrom-se mensurodos oo custo médio de oquisiçÕo desses onos, tendo o custo medio
de codo ono sido opurodo pelo totolidode dos compros do ono, independeniemente do
espécie do selo.

O opuromento dos consumos é deierminodo segundo o méiodo do cusÍo médio.

As perdos de volor em ínvenÍÓrios, opurodos por referêncio o critérios de ovolioçÕo técnico-
comerciol, sÕo objeto de ojustomento por imporidode.

Página40167
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Referem-se o porticipoçÕes detidos nos entidodes identificodos no Noto ó. noquelos em que o
Sociedode deiém controlo ou exerce influêncio significotivo, os investimentos encontrom-se
volorizodos de ocordo com o Método de Equivolêncio Potrimoniol. Nos restontes monteve-se o
volorizoçÕo oo custo de oquisiçÕo, dodo nÕo serem títulos cotodos e nÕo ter sído determinodo o
justo volor. Hovendo volor do cotoçÕo, este é utilizodo poro o volorizoçÕo.

Os preceitos coniobilísticos vigenles em Cobo Verde nÕo contemplom o preporoçÕo e
opresentoçoo de contos consolidodos.

,... "'. , ,. .': : rl.- i":,' .. :, . .i ,,.j,..:-,

Os soldos de clientes e devedores sÕo reconhecidos iniciolmente pelo seu volor otuol ou, coso
oplicovel, pelo volor descontodo, colculodo por referêncio à toxo de juro medio dos
finonciomentos do sociedode, deduzido de quolquer perdo de imporidode.

os riscos efetivos de cobronço ossociodos às contos o receber de clientes e outros devedores,
opurodos por referênciq o critérios de gestÕo e de ovolioçÕo comerciol, sÕo objeto de ojustomento
por imporidode.

I i:,,.'.i.::.: : :.:::,t: i-:i..:,.,..i :.; l lt : ;'., ;r.r, i ;-:r, ;,,

A rubrico de "Coixo e Depositos boncorios" incluicoixo, depósiÍos boncqrios e outros investimenios
de curto prozo de liquidez elevodo e com moturidodes iniciois oté 3 meses. os descobertos boncórios
sÕo opresentqdos no Bolonço - Possivo Corrente, no rubrico de Finonciomentos Obiidos.

" .'";-'...'. :':..'-', "

As oçÕes ordinórios sÕo clossificodos no copítolproprio, quondo reolizodos.

A porcelo nÕo reolizodo do copitol nÕo é objeto de registo. Quondo houver, os custos inerenies à
emissÕo de novos oçÕes sÕo opresentodos no copitol próprío, como umo deduçÕo dos entrodos
de copitol.

As prestoçÕes ocessórios de copitolsÕo reconhecidos no Copitol proprio, quondo nÕo existe prozo
de reembolso definido, nÕo estejom sujeitos o juros e cumprom os demois condicÕes de
reconhecimento no rubrico de copitol proprio.

Páginaatl6T
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1.10.

t.Il.

1.12.

IRPC - lmposlo único sobre o rendimenlo e imposlos diÍeridos

Com o publicoçÕo do Lei n" B2lYllll2Ol5, de 7 de joneiro, que oprovou o Codigo do lmposto
sobre Rendimentos dcrs Pessoos Coletivcs (IRPC) o rendimento tributóvele determinodo com
bose no resultodo do exercício ontes de impostos, eventuolmente ojustodo pelos custos e
proveíios que, nos termos do referido, nÕo devom ser considerodos poro efeitos fiscois, oo
quol e oplicodo umo toxo otuol de 22%. Os prejuízos fiscois sÕo reportóveis por um período
de 7 onos opos o suo ocorrêncio e suscetíveis de deduçÕo o lucros fiscois gerodos duronie
esse período, emboro sujeitos o um móximo de deduçÕo de 50% do resuliodo do respetivo
exercício.

Os resultodos fiscois podem ser revistos pelo AdministroçÕo Fiscol por um período de cinco
onos, pelo que os resultodos fiscois de 20,l B a 2023 podem vir o ser corrigidos.

O imposto diferido é colculodo, com bose no método do responsobilidode de bolonço,
sobre os diferenços iemporórios entre os volores contobilísticos dos otivos e possivos e o
respetivo bose tributóvel

A bose tributovel dos otivos e possivos é determinodo de formo o refletir os consequêncios
de tributoçÕo decorrentes do formo como o empreso espero, o doio do bolonço, recuperor
ou liquidor o quontio escriturodo dos seus otivos e possivos

Poro o determinoçÕo do imposto diferido e utilizodo o toxo em vigor o doto de bolonço, ou
o toxo que esiejo jo oprovodo poro utilizoçÕo futuro. Os impostos diferidos otivos sÕo

reconhecidos no medido em que sejo provóvel que os lucros tributoveis fuiuros estorÕo
disponíveis poro utilizoçÕo do diÍerenço temporório. os impostos diferidos oiivos sÕo revistos
onuolmente e reduzidos sempre que deixe de ser provóvel que os mesmos possom ser
utilizodos.

Hovendo, os impostos diferidos sÕo clossificodos como nÕo corrente.

rr , - ;'.

SÕo constituídos provisÕes no bolonço sempre que o Sociedode tem umo obrigoçÕo
presente (legol ou construiivo) resultonte de um ocontecimento possodo e sempre que é
provóvel que umo diminuiçÕo, rozoovelmente esiimóvel, de recursos incorporondo
benefícios económicos venho o ser exigido poro liquidor o obrigoçÕo.

!i * e; .1 ;: i: s--. i: i rrr *, i _: f r: ij i:' r *i,:i i.i *

os rendimentos decorrentes dos vendos sÕo reconhecidos no demonstroçÕo dos resultodos
quondo os riscos e voniogens significotivos inerentes à posse dos otivos vendidos sÕo
Íronsferídos poro o comprodor. os rendimenios ossociodos q prestoçÕo de serviços soff

l,o



t

reconhecidos em resultodos com referêncio à fose de ocobomento do tronsoÇÕo o doto

de bolonço.

'i i.:. il,:+it::-:ilitüri.*gr .Ji,rir:i*ili;i,;:l

A distribuiçÕo de dividendos é reconhecido como um possivo nos demonstroçÕes finonceiros

do Sociedode, no período em que os dividendos sÕo oprovodos em Assembleio Gerol pelo

ocionisto.

1.14. Gestõo de rlscos finonceiros

A exposiçÕo do Sociedode o riscos finonceiros nôo é significotivo e inclui principolmente

vorioçÕes de toxos de juro.

Risco cambial

O risco combiole reduzido, dodo que (o) existe umo poridode fixo do Escudo foce oo
Euro, moedo em que sÕo, predominontemenie, efetuodos os tronsoçÕes com o
estrongeiro e

(b) os vendos sÕo reolizodos exclusivomente em Escudos.

Risco da taxa de juro

O empréstimo, controído junto do BCA e do BAI vence juro à toxc fixo, pelo que este risco

e reduzido dodo nÕo se perspetivor que os toxos de juros de mercodo venhom o boixor.

NÕo existem "swops" de toxos de juro.

Risco de crédito

Dodo existir um número relotivomente significotivo de clientes e ouiros devedores e foce
o suo dispersÕo geogrofico, nÕo se considero exisÍir concentroçÕo de rísco de credito.

Risco de liquidez

A Sociedode tem opresentodo um rócio de liquidez positivo, pelo que esse risco é

reduzido.

1.15. Créditqs e débiios em nroedq estrongeiro

Os otivos e possÍvos denominodos em moedo estrongeiro sÕo convertidos e contobilízodos

em Escudos oo cÔmbio oficiol em vigor no dqto do tronsoçÕo. As diferenços de cômbio
reolizodos no exercício, bem como os potenciois opurodos nos soldos exisientes no doto do
Bolonço, por referêncio às toxos de cômbio vigentes nesso doto. sÕo reconhecidos lor C--
resultodos. 

Cj. 
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Os rendimentos e gostos sÕo registodos de ocordo com o princÍpio do especiolizoçÕo de

exercícios, ou sejo. sÕo reconhecidos à medido que sÕo gerodos, independeniemente do

momento em que sÕo recebidos ou pogos. As diÍerenços entre os montontes recebidos e

pagos e os correspondentes rendimentos e gostos gerodos, sÕo registodos no bolonÇo nos

rubricos de outros contos o pogor e outros contos o receber.

1.17. âr:11;.,,::,:l;::*ili*i".:i,'+i,::í.:1.:i':-:ri.ji:::r íjüf:L::.1i.rr';i'tlr i:{:É.itr,;.;

De ocordo com o legisloçÕo Cobo-verdiono vigente, os trobolhodores têm onuolmente

direito o um mês de férios remunerodos, encorgos estes que representom um direito odquirido

pelo serviço prestodo no cno civil onterior oo do seu pogomento. Esto responsobilidode

encontro- se opresentodo em bolonço no rubrico de Outros Contos o Pogor.

Os trobolhodores encontrom-se integrolmente obrongidos pelo esquemo oficiol de

previdêncio sociol, potrocinodo pelo lnstituÍo Nocionolde Previdêncio Sociol, nÕo ossumindo

o Sociedode quolquer responsobilidode, presente ou futuro, relocionodo com o pogomento

de pensÕes ou complementos de reformo

i: Í ii i-': ;',:!1'.!' O,t * j'.: I ; S; ;-;'r * :: i':; ::

As estimotivos e julgomentos sÕo continuomente ovoliodos e boseiom-se no experiêncio e

outros foiores, designodomente em eventos futuros em que se ocredito ser expectóvel virem

o ocorrer, de ocordo com os circunstôncios otuqis

NOTA 2: FI.UXOS DE CAIXA

SÕo considerodos Coixo e Equivolentes os soldos de Coixo e Depositos boncorios que estejom

disponíveis poro uso num prozo curto que nÕo excedo os três meses. Adicionolmente,

considerom-se tombém Equivolentes de Coixo os oplicoçÕes finonceiros que estejom

disponíveis poro uso num prozo nÕo superior o três meses e em reloçÕo às quois o vorioçÕo

de justo volor nÕo sejo significotivo.

No Noto 12 é opresentodo o concilioçÕo do soldo de Coixo e depositos boncorios no

Bolonço e o soldo de Coixo e Equivolentes do DemonstroçÕo dos Fluxos de Coixo. O/'
.\i \.dd. .\^\ Lr!4y+\t _ :)

1.18.
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NOTÂ 3: ATI}/O§ FIXCI§ TANGíVEIS
Os movimenios ocorridos duronte os exercícios de 2023

como segue (em mESC):

e 2022 nestos rubricos, decompÕem-se

Êm 2023, registou - se um ocréscimo de mESC 13 125 em edifício e outros construçôes, mESC 449 em

equipomento bósico e 11 124 mESC correspondem oos equipomentos odministrotivos, por outro lodo,

tivemos diminuiçÕes nos equimentos de tronsportes e outros otivos fixos tongíveis nos volores ó 545

mESC e 6 231 mESC respeiivomente. o vorioçÕo nos rúbricos otivo fixo tongível foi devido o
continuoçÕo do remodeloçÕo do rede dos ogêncios iniciodo em 2021, no ômbito do
implementoçÕo do Plono Estrotegico 2020 - 203A.

NOTÂ I*: PROPRIEDADE§ DE IT{VE§TIâÂEh'TÔ

As propriedodes de investimento, conforme os detolhes opresentodos no mopo de otivos, dizem

respeiio oos edifícios em orrendomento. Encontrqm-se mensurodos oo custo de oquisiçÕo e

decompÕem-se como segue:

Edifícios
RábiI
Palmarejo
A5A

2 433
3 500
4 2o0

tu,
186

o
o

284
3 500 a77 3 34a 1s2 _ .,/
4 zoo 14a 3 733 467 (-\J

2 433 2433 0

A 1 DE JANEIRO OE 2022
Valor de Aquisição
Depreciação Acumulada

Valor Escriturado

Valor lnicial
Aquis ições
Depreciação do Exercício

Valor Líguido

A 31 DE DEZEMBRO OE 2022
Valor de Aquisição
Depreciação Acumulada

Valor Escriturado

Valor lnicial
Agui s i ções
Depreciação do Exercício

Valor Líquido

A 31 DE DÉZEMBRO DE 2023
Valor de Aquisição
Depreciação Acumulada

Valor Eicriturado

14 963 517 375 8 398 50 455 276 704 20 096 A27

14 963 108 4a2 L .16 962 L2921 181

14963 198 153 1757 22

14 963 6L7 795 9 723 s3 270 250 U.A 22 6sO 962

t4963 198 153 7.757 ?.2t.A2 449?4 9423 29L

1,4 963 633 52s 10 450 53 770 270 511 22 662 1 005 381

14963 21127A 2206 L5637 56358

2023 2022
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Custo Depreciações Depreciação Valor
Aquisição do Exercício .Acumulada Líquido

Custo Depreciações Deprêciação Valor
Aguisição do Exercício Acumulada Líquido

Terrenos e
recu rsos

Equipamento Equipamento Equipamento Outrosactivos 
TOTALGERALbásico de transporte administrativo fixos tangíveis
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Devido oo focio de se consideror o seu efeito imoteriol,

otivos.

NOTA 5: ATIVOS INTANGíVE§

nÕo foi deierminodo o justo volor destes

Conesponde o implemenloçõo plotoÍormo Moketploce e o do sisiemo de gestÕo intregrodo dos

CCV. no ômbito do Plono Estrotégico.

NOTA 6: PARTTCIPAÇÕÉS flNANCETRAS

Resume-se nos quodros seguintes os informoçÕes relotivos às porticipoçÕes finonceiros volorizodos

segundo (ó.1) o Método de Equivolêncio Potrimoniol (MEP) e (6.2) o custo de oquisiçôo ou justo

volor.

PosrçÃo A 1 DE J.A,NE|Ro DE zoz2
Valor de Aquisição
Deprecia çã o Acurnul a da

Valor EscritLtrado

\/ARrAçÕEs Ervt zo22
Valor lnicial
Aquisições
Depreciação do Exercício

Valor Líguido

POSIçãO A 31- DE DEZETVTBRO DE 2ÍJ.22
Valor de Aquisição
Deprecia ção Acurnul a da

Valor. Escriturrado

'a,nra,çÕrs Ewt 2o2=
Walor lnicial
Aquisições
Depreciação do Exercício

Walor Líquido

POS|çÃO A 31- DE DEzEÍvtBRO DE 20.23
Valor de ^A,quisição
Depreci açã o Acurnula da

Walor Escraturado

94 o,49 10 90s !o4 954
eL 51,4) - (9L sL4
2 s35 10 9()s 1_3

,:.. 1oeos 1_3

ss6) - (ss6
L 979 1_() 9()5 L2

94 o,49 10 905 LO4 954
92O7O) - (92O7O
t- 979 LO 9O5 ,.2 8a

a 979 1_O 905 L2 aa4
- L4 L97 14 a97- I'+ J.Y' L4 LY/

ss6) - (ss6
I 424 25 toz 26 52

94 o,49 25 LOz 119 1-5
-92 626 - (92 626
I 424 25 LO2 26

6.1 Porticipoçõo volorlzodo sêgundo o MEP
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ATIVOS tIVTA.Í\lGiVEIS
()utr(}s Actavos TOTALActiv()s Irrtãnsíveis

lÍrtanÊíveis .*.i.,rro GERAL



O Soldo refere-se à porticipoçÕo de 15,4% detido no Coixo Económico de Cobo Verde (CECV), com
sede no Proio. A Sociedode exerce influêncio significotivo nesto ossocicrdo por vio de porticipoçÕo

no Conselho de AdministroçÕo.

. Os movimentos resumem-se com segue (em ESC):

Saldo ern 31-L2-2O2L
Diwidendos recebidos errt 2022
Q.uota parte no resultados de 2022 (Nota 22)

Saldo ern 31--L2.2().22
Diwidendos recebidos ern 2023
Q.uota parte no resultados de 2023 (Nota 22)

Saldo ern 3!--t 2-2.().2,3

6.2 Porticipoçôes volorizodos oo custo de oquisiçôo e qo justo volor (votor de cotoçôo)

L 023 6,49
(73 341-)
L86 L34

1_ 136 442
(92 e4O)
227 58L

L 27L oa4

253ffi

9 000

14 540

Praia

Praia

nla

Mindelo

0,7T0

4,5%

7%

0,go/o

60 041 5 145 19 685 $ 986 14 540 48 840

A porticipoçÕo no Sociedode Cobo-verdiono de Iobocos encontro-se volorizodo oo preÇo do cotoçÕo
no Bolso de VoÍores, o quol em 3l de dezembro de 2A23 ero de ESC g,3 (2022: ESC ó,S).

A porticipoçoo de 7 ,35%detido no Novo Bonco foi ojusiodo por imporidode em 2015, iendo o bonco
sido objeto de resoluçÕo em morÇ o 20ll .

Cs dividendos desios porticipcldos relotivo oo exercício de 2023 resumem-se como segue (ver Noto
27):

@ffiH@@@@E
CahVerdeTdecom 253m

Garantia-CompanhiaSegurosCV gm

NovoBanco 11515

SociedadeCaboVerdiana deTabacos L4?16 5 145

nla

nla

nla

19 685

25 3m

9 000

19 68s

nla

nla

nla

14 540

..l-r

Págin



Cabo Werde -Felecorn
Garantia - Cornpanhia Segurros CW
SocÍedade Cabo Werdiana de Tabacos

rnESC

+

7 550

11 906
1 460

5 69()
1 46()

L? 766

As informoções fÍnonceiros dos porticipodos resumem-se como segue (em mESC):

t5,t%

0,7%

4,54/o

0,90/o

NOTA 7: OUTRO§ ATIVOS flNAl'lCÊIROS

Compreende o depósito o prozo no Bonco Comerciol do Atlôntico penhorodo o tíiulo de gorontio

boncóiio de umq conto corrente coucionodo no montonte de mESC 40 000 (ver Noto l8).

NOIA 8: INVENTÁRIOS

mESC
ffiru

6 793 Lt 46.2
4 362
11 155 tL 46,2

As perdos por imporidodes ocumulodos nÕo tiverom quolquer movimento nos exercícios de 2023 e

2022. O soldo à doto do bolonço é considerodo odequodo poro fozer foce o perdos potenciois O.rn
volor nos inventórios, colculodos com bose em critérios de ovolioçÕo técnico-comerciol.-.. \ -

{t\
\" -ta
Página {8.L

MERCADORIAS
Material Postal
Material Filatélico (Valores postais)
Caixas de Correio
Cupões de Resposta

Materiais de Consumo

2 994
3 799

7 72a
3 660

81
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Caixa Económica de Cabo Verde 91 295 459

Cabo Verde Telecom 17 329 000

Garantia - Companhia Seguros CV 4 648 602

Sociedade Cabo Verdiana de Tabacos 1 286 800

82 900 21s

9 784 000

2 69s 873

195 284

8 395 244

7 544000

1,952728

1 091 516

1 503 179

58s 000

330724

219 522



NGTÀ 9: CLIÊNTE§

Os movimentos oconidos duronte os

como segue {em mESC):

Saldo Devedorels
CECV
Electra
Agência Navegãção Expresso
Instittlto Nacioarral Estatistica
lvlirristério das Finanças e planearnento
BCA
Centro Nacional de F>ensões
lvlinistério da Educação e Desporto
Cons el l-lô SLlperior de tvlagistratura
SISA - Renda Rê Grande
José lvl. Orge Dias - Renda Espargos
Charles Cornpan)/, Lda
íVl&J -fech -fechnolog)/ and lrrnovat
()NAD-CV
Polícia Judiciária de Cabo Verde
"Outros

Perdas por lrnpa ri<lade Acurnulada

exercícios de 2022 e 2023 nestos rubricos, decompôem-se

(i)
(ii)

(:ii)

(iv)

7 955
4 61_0
455
536

11 5a8
762
15

442
51a
945
555
442
373
448
242

6 747
37 473
t3 672
23 EtoI.

11 91()
9 774
915

L O94
5 92a
792

29 5s3
7.267-
649
945
725
433
6a6
478
450

23 2A7
89 3L3:
t3 672
75 6'4L

íri
àri .

o soldo corresponde (i) às comissÕes cobrodos o Coixo Económico de Cobo verde por serviços
relocionodos com os operoçÕes de depositos e levontomentos, equivolentes o umo comissÕo fixo
de ESC 150 por codo operoçÕo e (ii) serviços de correspondêncio presiodos o crédito.

Electra

O soldo conesponde às foturos de expediçÕo de correspondêncio. O volor em 3l de dezembro de
2023 resulto do soldo tronsitodo de 2022, ocrescido de foturoçôo relotivo oo ono de 2023. Forom
feitos vÓrios encontros de contos duronte o ono, que permitiu o reduçÕo do divido de mESC 9

no ono de 2022 poro mESC 4 610 em 2023.
v
C)

774

J
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Saldo Derzedor
IRPC - Pagary-rento por Conta 663
IVA - A recLrperar 36 949

37 6L2

:

(iii) Ministério das Finanças e do planeamento

O soldo corresponde às comissÕes do serviço prestodo no cobronço de lmpostos {DUC) .

(ivl Perdas por imparidade acumuladas

No exercício de2023, o soldo escende o mESC 13 672, conespondente oo do per-rodo tronsoto, nôo
se registou quolquer vorioçÕo duronte todo o exercício de 2A23.

NOTA IO: E§TADO E OUTROS ENTES PÚBIICO§

Os saldos durante os exercícios de 2o22 e 2O23 nestas rubricas, decompõem-se como segue (em mESC):

rn ESC

4aL
25 1-O2
25 5a3

13 6as
5 91a

.,

Saldo Credor
I NPS
IRPS
O utros

NOTA I l: OUTRA§ CONIA§ A RECEBER

rn ESC

27 79o-19 603

23 331_
4 40a

5a

easryrot



rnESC

lcorrente
fvloney Grarn
Disponibilidades 665 p.gêncaas (p/ regr-rlarizar)
Sen/iços Posteis lnternacionais
íVloney Express
ProdLrtos CVI- à CôrrsignaÇão
lvloney ExÇhange
Estado de cabo \./êrde - Q.uotas tJpu
CECV - Prestação de serviços
Rendas de espaços
Juros de depósito e prazo
Fairno - Adiantârnento Estações
Rendirnentos a reconhecer - Dividendos
Outros

lvlenos
Perdas por I rrrpa ridadê Acurrrtrla da

Operações Corn Veles

Pêssoal

Ernpréstirnos Concedidos no ãrnbito
do fundo social e outros

437 684 345379

(6a 377) (6a 377\
369 307 277 002

L3 537 2a 856

118

(i)
( iÍ)
(iii)
( irr)
(w)

(rri)
(vii)

1()0 210
7-25 78L
34 o44
22 aL7
a3 801
23 237
4 586
2 234
1_ 3_72
220

4 064
t3 766,
9L 74a

91 066
92 32s
28 5a1
22 at7
13 aO1
56 LA4
4 726
2 234
t 232
62a

4 064

27 787

(rrii i)

(i:<)

607

3a2 962 306 465

(i) Money.Grsm lMoney Express/Money Exchqnge

Os soldos resultom do serviço de tronsferêncÍo de dinheiro por vÍo eletrônico, representondo os volores
pogos em Cobo Verde pelos Correios de Cobo Verde.

Pelos serviços prestodos à Money Express, Money Exchonge e Money Grom o Sociedode recebe umo
comissÕo de A,9%, 0,8% e 25%, respetivomente.

(iD Disponibiiidodes n{rs Agêncics - For regulcrlzar

O soldo desto rubrico compreende, essenciolmente, mESC 92 325, tronsitodos de exercícios
onterÍores, volores odiontodos às estoçÕes e receitos gerodos por estos, os quois forom tronsferídos
poro o Sede em joneiro de 2024.

i:jr; ri:;'::1lr;11+1;1,r- -.'r,.1, i-'r;1;i:ji1.jí: i .::tr:

Os soldos decorrentes dos reloçÕes do Sociedode com AdministroçÕes Esirongeiros - serviços postois

internocionais sÕo segregodos e evidenciodos seporodomente segundo os suos noturezos
devedoro (verocimo) e credoro (ver Noto 19).

o soldo devedor/credor represenio volores relotivos o encorgos termÍnois. obonos de encomendos
postois e serviços de "express moil" o receber/pogor de AdministroçÕes estrongeiros. reconhecidos, o (\/-
doio do bolonço, como se segue: (- .- J- \ 

\
\"'é§"+r$ Ti
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Valores Ativos Valores passivos
%%

33 s38

506

Administrações Estrageiras - Serviços Postais

Dados Reais

Estimativas
27 751,

760
66 207

1 L35

7A710

3 200
34044 28 511 67 342 73 910

As tronsoçÕes com os AdministroçÕes EsÍrongeiros sÕo contobilizodos às toxos de cômbio em vigor no
doto em que ocorrem, tendo os respeiivos soldos sido otuolizodos poro os cômbios vigentes à doto de
31 de dezembro de 2023.

(v) Money Express

As operoçÕes com o Money Express forom cessodos em 2017 e o soldo o receber do entidode foi, em
2018, ojustodo por imporidode, dodo o dificuldode no suo recuperoçÕo

{vi} Produtos do eVÍeiecorn à consignoçõo

Representom vÓrios produtos coloccrdos nos ogêncios à consignoçÕo poro vendo nos bolcÕes dos
correios. soldo de iguolmontonte é opresentodo no possivo (ver Noio 1g).

(vii) Estado de Cabo Verde - euotss UpU

O soldo desto rubrico corresponde, essenciolmente, o porcelo dos quotos pogos o UpU - UniÕo postol
Universol, por conto do Estodo de Cobo Verde, reloiívos oos onos de 2003 e ZOOI.

(viii) CÊCV - Prestcçõo de serviços

O soldo desto rubrico corresponde o comissÕes cobrodos ô Coixo Económico de Cobo Verde dos
serviços relocionodos com os operoçôes de deposÍto e levontomentos. equivolentes o umo comissÕo
fixo de ESC '150 por codo operoçÕo, o portir de 2018 possorom o ser registodos no rubrico de Clientes

(ix) Ferdos por imporidodes Acumulodqs

No exercício de 2023 o soldo oscende o mESC 68377 correspondente oo soldo do período tronsqto
(mESC 68 377). NÕo se registou nenhumo vorioçÕo duronie o exercício.

(x) Operaçôes Corn Vsles

os volores otivos e possivos desto rubrico representom. respetivomente. soldos líquidos dos
operoções com voles emitidos pelos Administroções estrongeiros e pogos pelo Sociedode e vice-
verso.

que oconerom, tendo os corespondentes soldos sido otuolizodos oo cômbio vigente em 3l de

As tronsoçÕes com odministroçÕes esirongeiros encontrom-se regisfodos oo cômbio do doto em Cy-

dezembro de 2A23.

,,r,2:



NOTA I2: CAIXA E DEPóSIOS BANCÁRIOS

Cai><a
-I-esollraria <la Praia

t)epósitos a Ordern
Banco Cornercial do Atlântico
Caixa Econórnica de Cabo Verde
Norzc, Banco - porturgal
Banco Irrteratlântico
Barrco Caborzerdeano de l\êgócios
Banco Bai Cabo Werde
ilB
ECO BANK

DeÍrósitos a Prazo
Caixa Econórnica de Cabo Werde

Saldo de Caixa e depósitos bancárioa
Depósito a Prazo Cativo (Ver Nota 7)

Saldo de Caixa e Equivalentes

Os depósitos o prozo vencerom juros à

NCITA, 13: CÂFIT,§L FRÓPRI$

206 311. 244 248

enconÍrom-se evidenciodos no

,+.."-

rrrESC

50745a
507

52 42a
7 242

81
t 992
642

65 504
1 5()2

50

90 6sa
6 80a

81
595

2 48A
42 7-9s

L29 474 r.42 ã325

36 386

166 3Lr.

60 916

2o,4 248

O deposito o ordem no Bonco Comerciol do Atlôntico no volor de mESC 52 42i (2022: mESC 90 ó5g)
A diferenço de mESC 40 000 entre o soldo de coixa e depositos boncório (mESC lóó 3l l) e o soldo
de coixo e equivolentes do DemonsiroçÕo dos Fluxos de Coixo ( mESC 206 311), resume-se como se
segue:

mESC

L66 311
40 000

2o,4 24A
40 000

toxo onuol que voriom enlre 2,75% e 5,25%.

os movimentos registodos em 2023 e em 2022 nesto rubrico
DemonstroçÕo de AlteroçÕes no Copitol proprio.

*@ -r\-,
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O copiiol sociol do Sociedode em 3l de dezembro de 2023 e 2022,integrolmente reolizodo, oscende
o mESC 300 000, representodo por 300 000 oçÕes de volor nominol de I 000900 codo, e e detido
pelo Estodo de Cobo Verde.

A oplicoçÕo de resuliodos do exercício de 2022 foi como segue:

De ocordo com o legisloçÕo vigente, o Reservo legol e dotodo com um mínimo de 5% dos lucros

líquidos onuois ote otingir um montcrnte equivolenie o, pelo menos ,20% do copitol sociol, nÕo sendo
livre poro distribuiçÕo em dinheiro, mos podendo ser utilizodo poro oumentor Copitol ou cobrir
preju2os, depois de esgotodos os restontes Reservos.

O soldo de outros reseryos compreende o seguinte:

Reservas para Fins Sociais
Reservas para lnvestimentos
Resultado Cisão c/ CTT
Reservas Li.rres

20 365
L43 L27
54 L43
3 253

20 36s
9A 796
54 L43
3 253

220 AA8 L76 5s7
As Reservos poro fins sociois destinom-se exclusivomente o pr"ri.ÇÕ" d. b"n.6.iã*ioi, o*
utilizoçÕo coletivo ou de serviços coletivos oos trobolhodores, bem como poro o bonificoçÕo de
emprésiimos poro oquisiçÕo, construçÕo, reporoçÕo, beneficioçÕo ou omplioçÕo de hobitoçôo
proprio permonente, em condiçÕes o definir pelo Governo. A doioçÕo onuol que lhe for destinod<:
nÕo poderó exceder 10% do resultodo líquido do exercício respetivo.

Constituem o Reservo poro investímentos {i) o porcelo dos resultodos opurodos em codo exercício
que lhe for onuolmente destinodo e (ii) os verbos provenientes de dotoçÕes e dooçÕes com esso
finolidode expresso, de que o Sociedode sejo benefíciorio.

As Reservos livres constituem o porcelo dos resultodos opurodos em codo exercício que lhe for
onuolmente destinodo, nÕo sendo impostos por lei ou pelos Estotutos. nem constituídos de ocordo
com controtos firmodos pelo Sociedode. Podem ser oplicodos poro coberturo de preju2os, poro
oumento de copitol, ou poro disiribuiçôo oos socios

O soldo de Reservos resultonie do cisÕo compreende, poro olém do montonte de mESC 33ó 4g3

otribuídos pelo Estodo de Cobo Verde o tíiulo de compensoçÕo resultonte do processo de cisÕo
do Empreso PÚblico dos Correios e TelecomunicoçÕes (Cn, EP) (ver Noto 19), diversos volores
resulÍonies de regulorizoçÕes efetuodos oquondo do referido cisÕo e posteriormente respeitontes o
soldos devedores e credores que tronsitorom do Bolonço do cisÕo. Este volor nÕo se encontro

s4 
it67 À
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disponível poro distribuiçÕo, podendo, no entonto, ser utilizodo poro oumento de copilol
coberturo de prejuízos.

Em 2017 foi oprovodq o deliberoçÕo sobre o proposto de coberturo de prejuízos ocumulodos,
registodos em Resultodos tronsitodos no montonte de mESC 562 875, otrovés de incorporoçÕo de
outros reseryos.

O soldo de ojustomentos em Ativos finonceiros compreende:

Safdo ern 3f- de Dezernbro de 2O2a
Lucros não atribtrídos referentes ao
Saldo ern 31 de Dezernbro de 2O2Z
Lucros não atribuídos referentes ao
Saldo ern 31 de Dezernbro de 2OZ3

exercício de 2O2L

exercício de 2022

3L6 75L
a3 900

400 6s1
92 940

493 s90

A rÚbrico de Ajustomentos em otivos finonceiros registcr os volores resultontes do odoçÕo do Método
de Equivolêncio Potrimoniol (MEP) no mensuroçÕo dos porticipoçÕes finonceiros e outros vorioçÕes
registodos no copitol proprio destos, nÕo respeitontes o resultodos, sendo onuolmente creditodo pelo
diferenço entre os lucros imputóveis os porticipoçÕes e os dividendos que lhe forem otribuídos. Aié
que os porticipoçÕes sejom olienodos o soldo opresentodo nesto rubrico nÕo estoró disponível poro
disiribuiçôo.

NOTA I4: PROVISÕES

Saldo em O1 de Janeiro

mESC

-il

3 743

Reestrutução do pessoa I

Reestrutução do pessoal
Reestrutução do pessoa I

NOIA 15: TORNECEDORES

3743

Pré-Reforma) - Reconhecimento 61
Pré-Reforma) - Utilização (610)
Pré-Reforma) - Reversão Excesso provisão (3 j_94)

o

5 533

1.L7

(1 so7)

{Y
-

:3
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rNESC

Saldo Credores
Ficase - Fundo Autónomo de Edição Manuais Escotares (i)
Electra
Mundiserviços - Portugal
ARME
ASA
SILMAC
CVT-Cobrança Telefone
Setelima
Fonseca e Santos
Bestfly
ADS
Síntaxy, Lda
Olicargo
Mundís erviços -Portuga I

Outros

Saldo Devedores
Adia nta mento Fornecedores

4 246
7 2AS
L O7L
3 793
1 504
aa7
449
456
631

, 4 L61_
L24

6 574
L O71,
9 930

42 426

6 447
7 205
t 124
L 337
L 6L2
1 063
2 974

631-
3 495
1" 452
3 943
2 8LL
t 1-24

a2 L48
47 766

42 426 47 705

(D O soldo refere-se à dívido poro com o FICASE resultqnte dos vendos de monuois escolores.

NOTA I ó: E§IADO E OUTROS ENIES PÚBLICOS
.,

Saldcr tCreclor
I NPS
I RPS
Otltros

23 33L
4 40]-

5a
1_9 603 27 790

NOIA 17: ACCIONISIAS

O soldo desto rubrico, tronsitodo do exercício onterior, represento os dividendos referentes

exercício de 2001 otribuídos oo Estodo de Cobo Verde e que oindo nÕo foi liquidodo.

NOTA I8: FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Potsivo Conenie

13 6a5
5 918

oo

Jfi/''.(--

*_@J*

rnESC
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rnESC

Banco Cornercial do Atlântico
+Conta corrente caucionada

CECV
+Descoberto Bancário

Emprésti mo O brigãcionista Tranche

Ernprésti mo O brigacionistã Tra nche

Emprésti mo O briga cionista Tra nche

Empréstímo O briga cionista Tra nche

(A)

(B)

(A)

(B)

37 432

37 as6

25 789

a2 353

34 979

3a o70

tt3 43() 73 o49

O soldo desto rubrico, mESC I l3 430 corresponde o porcelo utilizodo de um empréstimo sob o formo

de conto corrente coucionodo, controtodo com o Bonco Comercioldo Ailôntlco oté oo montonte

móximo de mESC 40 000, por um período de ó meses e renovóvel, um soldo o descoberto no conto

deposito Ô ordem no CECV com contro gorontio de um penhor de deposito o prozo no montonte

de mESC 33 000, vencendo juros à toxo de 7% ono ono (ver Noto 7), e inclui oindo porte dos

emprestimos obrigocionisios juntos do Bonco BAI e do BCA <r ser liquidoda em 2024.

lil::iv * lJ*i:, íl l.' rit'l':iat

mESC

260 82L 337 105

O soldo do rúbrico mESC 260 B2l corresponde ós Obrigoçôes, Tronche A e Tronche B, controídos junto

do bonco BAI Cobo Verde e do Bonco Comerciol do Atlôntico respetivomente, oferto porticulor

registodo no bolso de volores de cobo verde, de 350 000 obrigoçÕes ordinórios, escriturois, de volor

nominol de 1000 escudos codo, representotivos do empréstimo obrigocionisto dos Correios de Cobo
Verde, com objetivo de finoncior o Business Plon 2A20-2030.

O montonte globol foi constituído por duos tronches de ObrigoçÕes, o Tronche A designodo
"ObrigoçÕes Correios CV - Tronche A - 4,5% - 2021/2031, no montonte de mESC 245 000 ossociodo

o umo toxo de juro fixo de 4,5% oo ono com vencimento o l0 onos e o tronche B. designodo de
"ObrigoçÕes Correios CV - Tronch e B - 4.5% - 2022/2031, no montonte de mESC 105 000 ossociodo o

umo toxo de juro fixo de 4,5% ao com vencimenio de 9 onos.

(A) 180 527

80 294

232 LOs

105 000(B)

NOIA I9: OUIRA§ CONIAS A PAGAR
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Segue-se os soldos desto rúbrico:

Direcção Geral do Íesouro
Estado - lndemnização de Cisão
Cabo Verde Telecom
Ad. Estrangeiras - serviços postais Internacionais (Ver Nota 11(iii))
Fundos CECV
Encargos férias e subsídio férias
Money Gram
Produtos da CV Telecom à consignação
Money Exange
Mínistério das Fina nças
Credores por pagamêntos diferidos
Exactorias Credora
Outros

Operações com vales (Ver Nota 11(ix))

mESC
ffi

(i)
(. i)
(iii)

LsL 376
7a 935
4 28a
66 207
10 000
29 87L

109 023
13 801
42796
to 247
s 683

7"74 078
7-5 74L

165 091
7A 935
a 934
73 gao
10 000
2a o53
92 477.
13 aO1
41 830
1-2 505

49 053
39 66A

(iv)

(v)
(vi)

7tL 999 6t4 26L

5 218
7L1 999 6L9 479

{i} Direçüo Gerul do Tesouro {úGT} / Ministério dos Fincnças

Representom os odiontomentos efetuodos o Sociedode pelo DGT e Ministério dcrs Finonços poro

pogomento oos pensionistos dos FAIMO e do FunçÕo Público, deduzidos dos pogomentos eniretonto
efeiuodos oÍé à doto do bolonÇo.

(ii) Eslodo de Cobo Verde

Nos termos do Protocolo No I 196, de 29 de novembro, o Estodo de Cobo Verde ossumiu-se como
devedor dos CORREIOS pelo montonte de mESC 33ó 483, o título de compensoçÕo pelo previsível

insuficiêncio de resultodos operocionois no ômbito do processo de císôo do Empreso público dos

Correios e TelecomunicoÇÕes (Cn, EP). EsÍe volor foicolculodo tendo por referêncio o insuficiêncio

de resuliodos operocionois dos coRRElos poro o per'rodo de '199ó o 2000.

Em resultodo de recebimentos e encontros de contos, entretonio efetuodos com o Estodo de Cobo
Verde oo longo dos onos, o conto opresentovo em 2006 um soldo devedor de mESC '14 S3B. Tendo

o Estodo de Cobo Verde feito, em 2007, um pogomento no volor de mESC 93 473, esto rubrico possou

o opresentor um soldo credor de mESC 78 935. Devido o nÕo estorem definidos os condiçôes de
reembolso deste volor nÕo se procedeu oo cólculo do seu volor descontodo.

Yr-{
'{*--*&*\-(lil) Cobo Verde lelecom (CW)
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O soldo desto rubrico corresponde oo volor dos cobronços de foturos por conto do CVT.

(iv) Êundos da CECV

Compreendem fundos do Coixo Económico de Cobo Verde nos ogêncios dos CCV (ver Noto 12).

(v) r\ltoney Grom

Represento (i) o bonus do renovoçÕo do coniroto no volor de 25 000 Euros e (ii) os odiontomentos

onuois no volor de 50 000 Euros otribuídos em 2013,2015 e 201ó, poro fozer foce oos pogomentos

dos tronsoçÕes.

(vil Produlos da CV Teleconn à consignaçõo

Representom vórios produtos colocodos nos ogêncios à consignoçÕo poro vendo nos bolcÕes dos

CorreÍos. Soldo de iguol montonte é opresentodo no otivo {ver Noto 1l).

NOIA 20: DIfERIMENTOS

.,

Subsídios para investimentos (Doações)
Aluguer caixas apartados reconhecer exercício seguinte t 1a7 851

5404 37o,;

Os subsídios poro investimentos representom o controportido do custo dos otivos doodos o

Sociedode pelo UPU lnternocionol, em onos onteriores. no ômbito do Fundo de Melhorio euolidode
de Serviços, líquidos dos respetivos omortizoçÕes ocumulodos. As deprecioÇÕes do exercício dos bens

doodos encontrom-se compensodos em Outros rendimentos e gonhos (ver Noto 27).

mESC

4287 2 850

rL@
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NOTA 2r: VENDAS E PRESTAÇÕES pr SERVTÇO

Vendas
Embalagens
Produtos filatélicos
Cartões postais
Outros

Prestaçêíes de Serviços
Prémios e quota parte
Receitas e encornendas postais
Express rnail / E-M-S-
Direitos terrninais
Serviços prestados à FAIMO
Selos e outros valores postais
Avenças cobradas
Vinhetas de encomendas
Serviços prestados à CECV
Cornissões sobre cobranças de faturas
Receitas de caixas de apartado
Serviços prestados à DGA
Serwiços de tel ecomunicações
Prémios. de vales
Serviços prestados à Garantia
Cornissões s,/ venda de produtos da CVT
Outros

rnESC

=:

L6 L52t2 798

4 805
443
t2

7 538

5 421
756
47

9 s28

8t 259
56 77-3
19 504
t 799

23 015
5 1.46
9 492
5 335
t7 31_1"

2 AaA
5 4L8
3 3o,4
234

2 1-3a
L 694
6.46

L9 o02

79 oag
56 190
a9 443
t 764

20 469
5 524
L2 a54
9 040
1-4 1-32
3 oao
6 443
2 6,4s
757

1 636
L 570
754

20 s32
255 29A 256 326

268 ()96 272 477

O soldo desto rubrico corresponde os Vendos e PrestoçÕes de serviÇos do ono de 2023, otingiu um

volordemESC268096,registondoumdecréscimodemESC433l emreloçÕoooono2022.Osprémios

e quolo porie represento 30% dos vendos e prestoçÕo de serviço, oumeniondo mESC 2 170 foce oo

ono de 2022, sÕo rendimentos proveniente dos serviços finonceiros moneygrom, IFS e

moneyexchonge.

NOTA 22: GANHOSIPERDA§ IMPUIADAS DE §UB§lDlARtAs

O soldo desto rubrico mESC 227 581 12022: mESC lBó 134)conesponde à

líquido do ossociodo Cqixo Económico de Cobo Verde.

quoto-porte no resultodo

nlúr'* tI-*
.*\€&:.\i)
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NOTA 23. SUBCONIRAIOS

Os subcontrotos compreendem os seguíntes serviços prestodos à Sociedode:

Senziços postais
Serviço va les
Se nziço Tra ns itá rio

rn ESC

L6 406.

L5 754
L2

L LL2

L2 4a5
1_9

3 901_
L6 A78

NOTA 24: GA§TO COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATÉRIAS CONSUMIDA§

O soldo desto rubrico foiopurodo como segue:

I nventá rio
Cornpras
I nwentá rio

inicial (ver Nota 9)

final (ver Nota 8)

Lt 462
L5 740

(11_ ]_s6)

LL 376
L7 L6,4

(1,1 4621
L6 046 L7 o79

Estes gostos correspondem, essenciolmente, o compro de embqlogens, envelopes, selos,

produtos filotélicos e monuois escolores.

rnESC

T

Página6Ll67
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NOTA 25: FORNECIMENIOS §ERvlçO EXIERNOS

Esto rubrico é composto como segue:

rN ESC
ro

Transpotte de malas
Vigilância e segurança
Trabalhos especializados
Conservação e repa ração
Electricidade
Comunicação
Deslocações e estadas
Publicidade e propaganda
Rendas e alugueres
Cornbustíveis
Água
Honorários
Serviços Bancários
Outros .

(i)
(ii)
(iii)

19 15a
L2 4C/5;
L0 366
3 1a9
L1 gso
4 37L
6 C]70
4 L36

1-1- 2L2
3 L42
2 779
L 330
2 792

20 LLg

20 3o,4
LO A72
5 729
3 35a
a 541_
4 a79
5 922
3 67.L
L0 93s
2 485
2 625
L O45
3 527

24 399
113 ()23 to8 232

(l) Ironsporles de molos

Compreende, essenciolmente. gosios com o tronsporte oéreo, morítimo e terrestre de
correspondêncios e encomendos.

ii'] Vigilôncio e seguÍonço

lncluÍ, essencÍolmente, gostos com os empresos silmoc e DB propect.

(ii| Trobolhos especiolizodos

Esto rubrico opresento um soldo de mESC 103ó6 e inclui essenciolmente
oos serviços de ouditorio, consultorio e informótico.

os gostos referente

-.7 \t--s
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rnESC

233 s69 249 L28

A rubrico Ordenodos e solorios, integom os remuneroçÕes do CA e os restontes coloborodores,

nos remuneroções odicionois, estÕo incluídos férios, subsídio notole outros subsídios.

A rubrico otingiu um volor de mESC 233 569QA22: mESC 249 128), teve um decréscimo de mESC

l5 559 em reloçõo co ano 2022.

l;*j'À ã.:,' .}+!fi.;-^:.1 tÊi;*ix4i:t{iüi lj ii.&i;n{.}*1

NOTA 26: GASTOS COM PESSOAL

Ordenados e salários
Rernunerações a diciona is
Enca rgos sobre remunerações
Outras despesas cotrr o pessoal

Rendas de propriedades de investimentos
Dividendos de participações financeiras (ver Nota 6)
Diferenças de câmbios favoráveis
Compensação amortizações bens ativo tangivel e ativo
Outros ganhos

NOTA 28: OUTRO§ GASTOS E PERDAS

154 536
34 7o4
3L 544
a 78L

L59 575
32 944
30 36a
26 20L

mESC

25 505
23 333
a 2L3
2 436
3 66.4

24 o,o,4

7 632
2 490
557

4 432

I rnpostos di rectos e i ndi rectos
Quotiza ções otrrigatóri as
Outros

39 51563 151

rnESC

7L8
4 354

1-O 919

674
3 430
19 1_66

1_5 99L
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As quotizoçÕes compreendem, essenciolmente. quotos onuois devidos à (i) AICEP -
AssocioçÕo lnternocionol dos ComunicoçÕes de ExpressÕo Portugueso e (ii) UPU - UniÕo postol

Universol (mESC 4354).

NCITA 29: GA§TOS/RE\íERSÕES DE DEFRECNAÇÕE§

O soldo de mESC 31 433(2022: mESC 29 048) compreende mESC 30 539 (2022: mESC 28 152) de
deprecioçôo do exercÍcio de otivos fixos tongíveis (ver Noto 3), mESC 338 (2022: mESC 338) de
deprecioçÕo de propriedodes de investimentos e oiivo intongível ESC 556(2022: mESC 55ó).

NOTA 30: JUROS E PERDA§ §tÂ,ltLARES SUPCRTADOS

O soldo represento essenciolmente juros suporlodos dos empréstimos obrigocionistcrs (ver Noto 1B).

NOTA 3,I: IMPÔ§TO §OBRE RENDIME$üTO

A concilioçõo do resultodo contobilístico e do resuliodo Íiscol resume-se como segue:

122 568

_1q9q

44337 81714 53 248

116 230 473

(7 5s0) (7 s08) 11 1t0l
1 i56

923

- (1 11e) (1 119)

350 1165 1208

{1 907) 14 447) {7 8ss)

(186 134) {157 166) (9s 6s7)

(1s0 7e3) (87 131) (s4 832)

762748 71326

934 1 664

(s 798) (s 1s3)

1 488 1 308

2232 1962

(22371 ,2237)

394 1At6

{14 023) (17 047)

{142 443) {7r143]l

2696 (78 84s)

@f@
4732 479467

20 529 24 008

{6 218) {47 881)

1 308 s 260

1962 7 079

1 868 (e 988)

461 4 956

(13 81e) (629021

(67 878) (948 642)

(s7 6ss) (s48 644)

§$_q44)-

--4'4%-
(122 8e6)

Resultado antes dê impostos

A (deduzir)/ adicionar

Provisões p/além limite legalmente aceite / já tributada 61

Dividendos recebidos - participações n/ valorizadas MEp {S 4S4)

Tributaçào autónoma

Acrescimo 30% total gastos c/ viaturas Iigeira

Aumento (diminuição) justo valor participaçôes financeiras {S 1a5)

lmposto Único sobre o património 302

Reversâo de provisões tributadas (3 904)

Gastos (rendimentos) da aplicação do MEp l2Z7 SB1)

Resultado Fiscal

PÍejuizos Fiscais a reportar

Taxa de imposto

lmposto diferido atlvo

Os efeitos resultontes do odoçÕo do Metodo de Equivolêncio Potrimoniol e do Jusio volor no
mensuroçÕo dos porticipoçÕes finonceiros, bem como os dividendos recebidos dos
porÍicipoçÕes volorizodos oo custo de oquisiçÕo e os gonhos com o olienoçÕo de
porticipoçÕo nÕo têm relevôncio fiscol.

As reversÔes de provisões tributodos incluem mESC 3 BO4 relocionodos com ios

efeiuodos oos empregodos no ômbito de progromo de reformo ontecipodo (
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Conforme se verifico ocímo, os lmpostos diferidos otivos ocumulodos totolizom mESC ll9.483
em 3l de dezembro de 2023, os quois nÕo forom registodos devido o imprevisibilidode do suo

recuperoçÕo dentro do período de reporte fiscol, no medido em que umo porte significoiivo
dos rendimentos do Sociedode nÕo é sujeiio o kibutoçÕo.

.,'.: i.,: I,1, ;i,"1. it i'] i i.; 1, :i ;q il: ; 3 iJ Ír :: f" il ;i ii à ;i l. : i- ri

O resuliodo bosico por oçÕo e colculodo dividindo o lucro otríbuível oos ocionistos pelo
número de oçÕes, como segue.

rnESC

-l
Resultado atri buível aos accionistas (rnESC) 122 56g 44 33]-
Número de acções

Resultado por acção básico (ESC)

300 000 300 000

449 1,48

NOIA 33: GARANTIA

As GorontiÓs prestodos pelo Sociedode relocionom-se com finonciomentos obtidos e encontrom-
se descrítos no Noto ,l8.

NOTA 34: FAR?ES RELAC|ONADAS

Os principois soldos e tronsoçÕes ocorridos em 2023 e 2022 entre o Sociedode e portes
relocionodos sumorizom-se nos quodros seguintes (em mESC):

(4-
\-
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Demostração de Resultado

Direcção Geml do Tesourc
Cabo Verde Telecom
Caixa Económica de Cabo Verde
GaÉntia - Companhia Seguras CV

Direcção Gera I do Tesouro
Cabo Verde Telecom
Caixa Económica de Cabo Verde
Gârantia - Companhia Seguros CV

(Ver Nota 11)

805
2 234
864

3 903

(Ver Nota 9)

a4 22A

7 955

22 269

(Ver Nota 19)

234 423
4 2aa
10 000

252 7o4

2022

(Gastos)/( Rendi mentos)

37 293
3 533

L7 3L3-
1 694

s9 a31

(Ver Nota 11) (Vêr Nota 9) (Ver Nota 19)

- 1LL62 254 A76
! a47
2 234

19a 11 goa

(Gastos)/( Rendi mentos)

30 405
3 a3a

L4 1321L 910 10 000
1 s6a

N Õ o existe m tro nso çÕes co*--;Td mininr#ffi *, *tffi *roç0.ffi;.s m;;;srÕ o
incluídos no rubrico de Gostos com o pessool e oscendem o mESC B 658(2022:mESC B 303)

NOTÂ 35: OUTRA§ INFORMAÇÕrS SOgNC AFIICAçÃO DO REGIfulE DÊ ÂCRÉ§CIMO

Acrescimos de gastos
Acréscimos porférias (ver Nota 19)
Credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii))
Outros credores p/ pagamentos difer,dos (ver Nota a1 (ii))

Acrescimos de rendimentos
Acréscimos por férias (ver Nota 19)
Credores p/ pagamentos diferidos (wer Nota 19 (vii))
Outros credores p/ pagamentas diferidos (wer Nota 11 (ii))

Í>iferimentos de rendimentos
Sutsídios p/ inwestimentos (ver Nota 20)
Aluguer de caixas apartados (ver Nota 20)

Diferimentos (re Gastos
Setquros e Outrôs

:.. ' '.

2a os3

3 200
3r- 253

76A
62A

7- 232
2 62(,

3 7o0
qs1

zl 55L

452

Além dos referídos nos Notos onteriores, nÕo sÕo do conhecimento do Sociedo de outros ,/
situoÇÕes que possom geror custos futuros e que como tol devessem ser provisionodos ou 

(.-

Demostração de Resultado

mESC

29 A71

a 135
31 (,(,6

505
220

L L72
L et97

4 2a7
L LL7
5 4o4

773

relotodos. -+&\- T
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NOTA 37: RE§PONSABTLIDADES E COMPROMTSSO§ FTNANCETRO§ NÃO TNCTU|DOS NO BALANçO

NÕo existem responsobilidodes e compromissos de volor significotivo nôo incluídos no bolonço.

NOIA 38: DIVUIGAçÕES EX|GTDAS POR DrPrOrtl[A§ tEGAtS

Em 2023, os remuneroções dos ouditores e órgÕos de fiscolizoçÕo oscenderom o mESC 4 808.

Os odministrodores ouferirom os remuneroções de mESC 8 658 (2022: mESC B 303), conforme

referido no Noto 34.

NOTA 39: EVEFITO§ §UB§EQUENTE§

Desde o doto do fecho de contos oté esto doto nÕo se verificou quoisquer ocontecimentos que

posso influencior significoiivomente os demonsiroções finonceiros opresentodo.

'Z-'- 
(

.Và"[^
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AYS – Auditores e Consultores, 
Sociedade de Auditores Certificados, Lda 
  

   

 

Relatório de Auditoria 

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

Opinião com reservas 

Auditámos as demonstrações financeiras anexas dos Correios de Cabo Verde, S.A. (a Entidade), que 
compreendem o Balanço em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 2.318.128 milhares de Escudos 
Cabo-Verdianos (mECV) um total de capital próprio de 1.159.119 milhares de Escudos Cabo-Verdianos (mECV), 
incluindo um resultado líquido de 122.568 milhares de Escudos Cabo-Verdianos (mECV), a Demonstração dos 
Resultados por Naturezas, a Demonstração de Alterações no Capital Próprio e a Demonstração dos Fluxos de 
Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo que inclui um resumo das políticas contabilísticas 
significativas. 

Em nossa opinião, exceto quanto aos possíveis efeitos da matéria referida na secção “Bases para a opinião com 
reservas”, as demonstrações financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os 
aspetos materiais, a posição financeira dos Correios de Cabo Verde, S.A, em 31 de dezembro de 2023, o seu 
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas de 
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de Normalização Contabilística e 
de Relato Financeiro. 

  

Bases para a opinião com reservas 

1. As rubricas de outras contas a receber e de outras contas a pagar incluem saldos de cerca de mECV 181.000 
e mECV 351.000 (2022: mECV 199.000 e mECV 284.000), respetivamente, em relação aos quais não 
obtivemos respostas aos pedidos de confirmação enviados ou informações suficientes que nos permitissem 
efetuar a sua validação. Nas circunstâncias, não estamos em condições de concluir sobre a razoabilidade dos 
saldos acima referidos a 31 de dezembro de 2023, nem sobre o efeito que eventuais regularizações 
poderiam originar nas demonstrações financeiras do exercício. 
 
 

2. Em 31 de dezembro de 2023, as rubricas dos ativos fixos tangíveis incluem saldos referentes aos Edifícios e 
Outras Construções e Equipamento Administrativo, totalizando mECV 211.278 e mECV 56.358, 
respetivamente (2022: mECV 198.153 e mECV 44.934). No entanto, o detalhe dos ativos fixos tangíveis 
disponibilizado não reconcilia com os valores contabilizados, resultando em diferenças de mECV 99.425 e 
mECV 12.606, respetivamente. Essas discrepâncias dizem respeito a adições realizadas essencialmente em 
2022 e 2023, relacionadas com obras e equipamentos adquiridos para diversas agências dos Correios, que 
não foram integradas no detalhe dos ativos fixos tangíveis. 

Nestas circunstâncias, não nos é possível concluir quanto aos eventuais ajustamentos decorrentes das 
situações acima descritas nas demonstrações financeiras da Empresa em 31 de dezembro de 2023. 
 

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas 
responsabilidades nos termos dessas normas estão descritas na secção “Responsabilidades do auditor pela 
auditoria das demonstrações financeiras” deste relatório.  

Somos independentes da Entidade de acordo com os requisitos do Código de Ética da Ordem Profissional de 
Auditores e Contabilistas Certificados, o qual foi elaborado em respeito aos princípios e normas do Código de 
Ética para Contabilistas e Auditores, editada pela Comissão Internacional de Normas de Ética para Contabilistas e 
Auditores (IESBA), e cumprimos as restantes responsabilidades éticas previstas nesses requisitos. 

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma 
base para a nossa opinião com reservas. 

 

 

  



 

2/3 

Correios de Cabo Verde, S.A. 
 Relatório de Auditoria 

31 de dezembro de 2023 

 

Responsabilidades do órgão de gestão e do órgão de fiscalização pelas demonstrações 
financeiras 

 

O órgão de gestão é responsável pela: 

► preparação de demonstrações financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posição 
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os princípios 
contabilísticos geralmente aceites em Cabo Verde; 

► elaboração do Relatório de Gestão nos termos legais e regulamentares aplicáveis; 

► criação e manutenção de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparação de 
demonstrações financeiras isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro; 

► adoção de políticas e critérios contabilísticos adequados nas circunstâncias; e 

► avaliação da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicável, as matérias 
que possam suscitar dúvidas significativas sobre a continuidade das atividades. 

O órgão de fiscalização é responsável pela supervisão do processo de preparação e divulgação da informação 
financeira da Entidade. 

 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

A nossa responsabilidade consiste em obter segurança razoável sobre se as demonstrações financeiras como um 
todo estão isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatório onde conste a nossa 
opinião. Segurança razoável é um nível elevado de segurança, mas não é uma garantia de que uma auditoria 
executada de acordo com as ISA detetará sempre uma distorção material quando exista. As distorções podem ter 
origem em fraude ou erro e são consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente 
esperar que influenciem decisões económicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrações 
financeiras. 

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo 
profissional durante a auditoria e também: 

► identificamos e avaliamos os riscos de distorção material das demonstrações financeiras, devido a fraude ou a 
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova 
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinião. O risco de não 
detetar uma distorção material devido a fraude é maior do que o risco de não detetar uma distorção material 
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificação, omissões intencionais, falsas declarações 
ou sobreposição ao controlo interno; 

► obtemos uma compreensão do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber 
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstâncias, mas não para expressar uma opinião 
sobre a eficácia do controlo interno da Entidade; 

► avaliamos a adequação das políticas contabilísticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilísticas e 
respetivas divulgações feitas pelo órgão de gestão; 

► concluímos sobre a apropriação do uso, pelo órgão de gestão, do pressuposto da continuidade e, com base na 
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condições 
que possam suscitar dúvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade às suas 
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atenção no nosso relatório 
para as divulgações relacionadas incluídas nas demonstrações financeiras ou, caso essas divulgações não 
sejam adequadas, modificar a nossa opinião. As nossas conclusões são baseadas na prova de auditoria obtida 
até à data do nosso relatório. Porém, acontecimentos ou condições futuras podem levar a que a Entidade 
descontinue as suas atividades; 

► avaliamos a apresentação, estrutura e conteúdo global das demonstrações financeiras, incluindo as 
divulgações, e se essas demonstrações financeiras representam as transações e os acontecimentos 
subjacentes de forma a atingir uma apresentação apropriada; e 
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► comunicamos com os encarregados da governação, entre outros assuntos, o âmbito e o calendário planeado 
da auditoria, e as conclusões significativas da auditoria incluindo qualquer deficiência significativa de controlo 
interno identificada durante a auditoria. 

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificação da concordância da informação constante do Relatório de 
Gestão com as demonstrações financeiras. 

 

OUTRA INFORMAÇÃO 

Sobre o Relatório de Gestão 

O Conselho de Administração é responsável pela preparação de outra informação. Esta outra informação 
compreende o relatório de gestão, que não inclui as demonstrações financeiras e o relatório do auditor sobre as 
mesmas. 

A nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não cobre a informação constante no relatório de gestão e 
não expressamos qualquer garantia e fiabilidade sobre essa outra informação. 

No âmbito da auditoria sobre as demonstrações financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma leitura do 
relatório de gestão e, em consequência, considerar se a informação aí constante é materialmente inconsistente 
com as demonstrações financeiras, com o conhecimento que obtivemos durante a auditoria, ou se aparenta estar 
materialmente distorcida.  

Se, com base no trabalho efetuado sobre o relatório de gestão, concluirmos que existe distorção material nesta 
outra informação, exige-se que relatemos esse facto. Não temos nada a relatar a este respeito. 

 

 
 
 
Praia, 9 de agosto de 2024 
 
 
AYS – Auditores e Consultores 
Sociedade de Auditores Certificados, Lda 
Representada por: 
 
 

 
 
Luis Alberto da Silva Aguiar 
Auditor Certificado nº 41 
Registado na OPACC 














