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Senhor Acionista,

Nos termos legais e estatutdrios vem o Conselho de Administragdo dos Correios de Cabo Verde, SA
(CCV), submeter co Senhor Acionista o seu Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2022.

O Conselho de Administracdo,

/

W"“ﬁréﬁden’re do Conselho de Administracdo

Dr°. Enilce Manyel ‘:omes,\§m‘1'to Fernandes
e = 2 N S QD)

Administradora-Executiva

Dr-Paylo Jorge Lgpes Ferreira
N /S .

Administrador-Executivo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Sr. Acionista,

O presente Relatério de Gestdo e Contas auditadas, refere ao exercicio econdmico de 2022. Este
documento de reporte foi produzido em plena crise provocada pela guerra da Ucrénia, onde o Banco
Mundial e o Ministério das Finangas, alferaram, para pior, as perspetivas macroecondmicas 2022 e 2023
do mundo e do nosso Pais. Este evento geopolitico mantém o cendrio de alguma incerteza do ambiente
macroecondmico do Pais, deixando os Correios de Cabo Verde (CCV) numa encruzilhada critica do seu
percurso e processo de retoma. Ouirossim, a longa experiéncia dos CCV na drea de distribuicdo e da
logistica, conjugada com um leque de ativos de elevado valer estratégico, entre as quais a vasta rede
de agéncias e balcdes espalhada por todos os municipios de Cabo Verde, constituem oportunidades de
negdcios importantes, que podem ser otimizadas e alinhadas para um novo contexto. Foi neste contaxto
que a Empresa acelerou a implmentacdo do seu impactante Plano de Negébcio, com destaque para o
Projefo de Renovagdo da sua Rede Comercial, novas ofertas na drea da logistica (a nova linha de
negocio da Empresa, a TRANSIT), distribuicdo, servigos financeiros e digitais, atualizac@o da infraestriuras
tecnoldgica e novos sistemas de informagao para a Empresa; harmonizacdo dos processos de negdcio
postal com as alteragdes da Convencao e Regulamento Geral da Unido Postal Universal e adequacdo
da nossa politica de aceitacdo, fratamento e envio de pacotes postais (exprotacdo) com as alteracdes
infroduzidas nas legsilagdes dos Estados Unidos da América e da Unido Europeia (novas regras de
seguranca e novos codigos de IVA), entre outros servicos, sem esquecer o rejuvenascimento do seu

quadro de pesscal. Sinais de que a atual visdo estd a produzir resultados, destaca-se:

» Os servicos de fransferéncias (recebimentos e pagamentos), através das plataformas digitais,
fransacionaram mais de dez milhdes de confos em toda a rede comercial dos CCV durante o ano
de 2022.

» Foi encerrado o exercicio econdmico 2022 com um resultado liquido positivo de 44 331 contos,
quando a previsdo era de que o resultado fosse negativo. A Empresa assegurou bem e, gracas o
dedicacdo dos seus colaboradores, perspetiva-se, a continuar com bom desempenho.

¢ Osrendimentos e ganhos superaram os quinhentos mil contos, com um aumento de 4,5% face go
periodo homdlogo.

* Aumento do atfivo ndo corrente, no valor de 215 707 contos (17%), quando comparado com o
ano de 2021.

* De entre as varidveis econémicas de maior impacto na formagdo dos resultados, destaca-se, do
lado dos rendimentos e ganhos, as vendas e prestagcdo de servicos, vales postais/fransferéncia e
os ganhos imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos.

¢ liberatcdo de margens brutas significativas entre 2021 e 2022, tanto do ponto de vista da margem

comercial, como do ponto de vista da rentabilidade bruta das vendas (que foram de 31% e 18%)

respetivamente. — —
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Os principais racios econdmicos e financeiros demonstram que a empresa apresentou boa capacidade
de gerar margens substanciais de confribuicdo suscetiveis de valor acrescentado. Neste sentfido e, com
base no desempenho cperacional da Sociedade em 2022, mesmo tendo contratualizado empréstimos
considerdveis (dividas) por via de mercado de capitais e com um ambicioso plano de investimento em
curso, o Sr. Acionista tem razdo para estar otimista e convicto de que o rumo em termos de politica e a
gestdo de mudanga em curso, sdo 0s Unicos caminhos para se cumprir com o objetivo estratégico que
é, colocar os CCV na lista das cinco maiores Empresas nacionais, em termos de volume de negdcio, dos

ativos, do niUmero de pessoal e do valor acrescentado & economia.

Permita-nos, destacar, os protagonistas dos éxitos alcangados em 2022, com destaque para todos os
frabalhadores dos Correios. Continuamos a contar com a plena capacidade dos nossos colaboradores
e guadros como garantia da absoluta materailizagcdo dos objetivos estratégicos e tfransformacionais dos

Correios de Caboc Verde.

Bem-hajal
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1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O ano 2022, iniciou de forma esperancosa, num quadro onde o efeitfo da pandemia causado pelo Covid
19 no Pais, foi minimizado, gragas & boa politica definida pelo Governo na drea da salde, sobretudo no
dominio da vacinagdo, com taxa de vacinacdo da populacdo elegivel adulta, com duas doses, até
setembro 2022, a atingir valores de 86%, uma das mais elevadas a nivel regional e mundial. A Covid 19,
que surgiu desde finais de 2019, ainda fem mostrado o seu efeito em vdrias partes do mundo.

A nova e esperancgosa perspetiva da Covid 19 permitiu equacionar melhor desempenho da economia
nacional e de vdrios Paises que mais se relacionam com o desenvolvimento turistico de Cabo Verde,
nomeadamente os Paises da Europa e dos Estados Unidos, o que permitiu ao Governo, o abertura das
fronteiras, permitindo a melhoric das condicdes de fransportes para o Pais e em consequéncia,
impactando positivamente, as afividades Postais da empresa. No entanto, surge no inicio de 2022, uma
crise econdmica em consequéncia da invasdo da Russia & Ucrdnia, que provocou uma limitacdo de
oferfa de bens essenciais, sejam alimentares como combustiveis, que tem agravado os precos dos
produtos, originando uma crise inflaciondria mundial, com consequéncias diretas para Cabo Verde, Pais
maioritariamente importador desses bens.

Em consequéncia da nova crise provocada pela guerra da Ucrénia, o Banco Mundial e o Ministério das
Finangas, alteraram, para pior, as perspetivas macroecondmicas 2022 e 2023 do mundo e do Pais. Para
o mundo, o crescimento do PIB previsto entre [3% a 5,5%)], foi revisto para cerca de 2,9%. A inflacdo,
estimada entre [1,1% a 1.5%), foi revista para valores entre [6% a 7%]. Para Cabo Verde, a taxa de
crescimentos do PIB, estimada para 2022 na ordem de 6%, foi revista para cerca de 4% e a taxa de
inflacdo estimada pelo Governo, na ordem de 1,5%, deverd situar-se na ordem de [6% a 7%)], agravando
de sobremaneira o custo de vida e o estado da pobreza.

Apresentam-se os quadros dos cendrios macroeconémicos do Mundo e de Cabo Verde para 2022.

Dinamica da Atividade Econdmica Mundial: PIB

Principais Indicadores

i 2021 | 2022p 023 P Macroeconomicos Unidades 2021 2022P i!]BP
| Nacional
Economia Mundial 6.1 25 PIB Real Tx. Cresc.em % 57 -148 7.0 40 48
Economias Avangadas 52 14 Inflagio Média Anual TxVar.em % L1 06 1.9 79 37
Zona Euro 54 12 Nimero de Turistas Tx.Var em % 70 <147 -18.4 78.0 60.4
57 1.0 Cémbio Valores Médios 98,5 96,8 932 1034 1055
74 : 05 Conta Corrente Em% PIB 03 -16,5 -13,0 -15.5 8.1
1.7 2 1k 17 Receitas Totais Variagio em % 14.6 -240 02 218 4.1
6.8 36 39 Impostos Variagio em % 40 2219 1.9 14.1 127
81 33 46 Despesas Totais Variagdo em % 14,1 05 -1.0 10.1 20
7 74 6.1 Saldo Global Em % PIB <24 -10,0 -8 -6.3 -5.6
riar 46 38 40 Divida Piblica Em % PiB 1241 1556 1553 151.8 1397
Fonte: FMI (WEO, julho de 2022). (Fonte: Ministério das Finangas, Proposta OF 2023) C:l/—

(\A“.&s:ﬁ%\ -
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2. ENQUADRAMENTO SETORIAL

Com o cendrio de incerteza do ambiente macroecondmico, os Correios de Cabo Verde mantém-se
numa encruzilhada critica do seu percurso. Por um lado, inovagdes tecnoldgicas, € mudancas no pertfil
dos consumidores, pdem emrisco os servigos fradicionais de correios € por outro lado, a longa experiéncia
na drea de distribuicdo logistica e relacionados, conjugada com um leque de ativos de elevado valor
estratégico, enfre as quais a vasta rede de agéncias e balcdes espalhada por todos os municipios de
Cabo Verde, constituem oportunidades de negdcios importantes, que podem ser otimizadas e alinhadas
para um novo contexto. Nesta dfica, mantem-se o desafio da busca permanente de novas parcerias,
desenvolvimento de novos negocios, solucoes em termos de sistema de informacd@o e comunicacdo, a
par de uma gestdo racional e eficiente dos recursos humanos e financeiros e a promo¢do e reforco da
imagem da empresa junto dos clientes e utentes, como fatores essencicis para o sucesso da
implementacdo de reformas necessdrias.

A economia nacional continua com a frajetéria de recuperagdo iniciada jd em 2021 (+7.0% ante -14,8%
em 2020}, embora acompanhada pela escalada de pregos no mercado intermacional, particularmente
dos bens energéticos e alimentares. No 1° semestre de 2022, de acordo com os dados do Instituto
Nacional de Estatisticas (INE), a atividade econémica cresceu 17,2% (ante, 2,9% no trimestre homdlogo).

Ainda de acordo com o INE, o setor tercidrio cresceu 17,8% no periodo (contributo de +10,7 p.p., para o
crescimento), devido as performances positivas dos ramos do Alojamento e Restauragdo (+1.112,6%) e
Transportes (+15,8%), com a retoma da atividade turistica no pais, do Comércio (+39.1%}, dado oo
aumento de precos dos bens e servigos, das Telecomunicacdes e Correios (+10,7%), da Imobilidria e
Qutros Servicos (+9,4%), Servicos as Empresas (+8,3%), Servigos Financeiros (+4,3%) e da Administracdo
Publica (+3,8%), refletindo a implementacdo, por parte do Executivo, das medidas de mitigacdo dos
impactos do Covid-19, da guerra e da crise climdatica.

O sucesso no controle da pandemia do covid-19 impulsionou a retoma do turismo, tendo a procura
turistica e as dormidas aumentado 818,9% e 1.298,6%, respetivamente, na primeira metade do ano 2022,
reflefindo o efeito base e o levantamento das restrigdes, principalmente nos paises emissores de turistas.

Os niveis de precos deverdo permanecer elevados, acelerando de 1,9% em 2021 para 7,9% em 2022. J&
para 2023, espera-se que reduza para 4%, refletindo a reducdo da inflagdo importada dos principais
parceiros comerciais de Cabo Verde. As classes de bens e servicos com mais intensidade no crescimento
dos pregos, em 2022, sdo os Produtos Alimentares e as Bebidas Ndo Alcodlicas (sendo um risco para a
seguranca alimentar, sobrefudo para as familias de menor rendimento), a Habitagdo, a Agua, a
Elefricidade, o Gas e os Outros Combustiveis e os Transportes, derivado sobretudo dos efeitos da inflacdo
importada. Nesta senda, o poder de compra dos agentes econdmicos, sobretudo dos mais vulnerdveis,
serd altamente afetado, o que pode exigir uma maior intervencdo do Estado para garantir o equilibrio
social.

O sector do Correios no Pais, recuperou face a 2021, gracas & recuperacdo do servico postal que cresceu
na ordem de 7,3%, com destaque para o trdfego internacional expedido que atingiu crescimento na
ordem de 33,7% e trafego infernacional recebido com crescimento de 8,3%. No entanto o trafego
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nacional observou uma diminuicdo de 4,2%. Em relacdo ao servico EMS, observou-se um ligeiro agumente
de 0,3%. O servico de encomenda postal observou uma gueda na ordem de 12,6%.

Em relacdo aos servicos financeiros, observou-se um crescimento na ordem de 13,5% em relagdo a 2021,
com destaque para a emissdo gque cresceu 24%, atingindo valores fransacionados de 1,3 mil milhdes de
ECV e os servicos de pagamentos observaram um crescimento de 12,1%, atingindo valores de 8,7 mil
milhdes de ECV.

Os servicos de terceiros (cobrangas e pagamentos) observaram um crescimento de cerca de 11,2%.
3. NEGOCIOS DOS CCV

3.1. Correio

Com a diminuic@o da pandemia COVID 19, a evolugdo do tréfego postal em Cabo Verde entre 2021 e
2022 apresenta uma melhoria, com impacto positivo nas contas infernacionais da empresa.

O ano de 2022, a destacar a recuperacdo do trafego total, embora com uma ligeira quebra no tréfego
nacional. O destaque maior € para o servigo internacional expedido com um aumento de 33.7% . tendo
confribuido para o efeito, o correio ordindrio internacional (+101,7). O frafego total situou-se em 278 535
objetos, registando um aumento 7,3% face ao verificado em 2021.

O servico nacional, com peso de 42,3 % do total do trafego, registou 117 822 objetos, com uma variagao
(- 4.2%) face ao registado em 2021.

O servico internacional expedido, com peso de 23,9% do total do tréfego, registou um aumento de 33,7%
face ao verificado em 2021, atingindo 66 578 objetos. O servico infernacional recebido, com peso de
33,7% do total do fréfego, situou-se nos 94 135 objefos, aumentando-se em 8,3% face ao verificado em
202, conforme quadros e graficos seguintes.

Quadro 1 - Evolugdo do Trafego Postal de 2021 para 2022

Trafego Postal 2021 022 - A%
Servigo Interno 122 978 117 822 -4,2%
Servico Internacional Expedido 49812 66 578 33,7%
Servigo Internacional Recebido 86 885 94 135 8,3%
Total 259 675 278 535 7,3%
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Evolugdo Tragego Postal TRAFEGO POSTAL 2022
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Em 2022, no tradfego postal nacional, destaque para a queda do E-Commerce (-62,3%), do correio

registado {-23,2) e 0 EMS (-0,7%) € para o aumento do correio ordindrio (+15,7%) e a encomenda nacional
(+11,7%).

O fréfego postal nacional observou uma movimentacdo de 117 822 objetos, com o fotal do fréafego
distribuido pelo correio ordindrio (49,7%), servico do registo (38.1%), E-=Commerce (0.2%) servico urgente
EMS (5.1%) e Encomenda (6.1%).

Quadro n° 2 - Evolugdo do Tréfego Postal Nacional de 2021a 2022

Correio Nacional

Ordinario Nacional 50621 58 549 15,7%
Registo Nacional 58 402 44 870 -23,2%
E-Commerce Nacional 583 220 -62,3%
EMS Nacional 6081 6038 -0,7%
Encomenda Nacional 7291 8145 11,7%
Total 122 978 117 822 -4,2%

Evolugdo Correio Nacional Encomenda

EMS nacional;  Correio Nacional 2021
140 000 Nacional; ~6,9%
122978 41782 5.1% ;’
120 000 A
100 000 E-Commerce
Nacional;
80 000

0,2%
8 549 C
6000050 621 58 402

44,870
40000
8145
20000 Y 081% 938 7201
o - .

Ordinério Registo  E-Commerce EMS Encomenda Total
Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional

Ordindrio
Nacional;
48,7%

m2021 =2022

O total do trafego internacional situou-se nos 160713 objefos. O trafego internacional expedido
aumentou 33,7% em 2022 e o tradfego internacional recebido registou um aumento de 8,3%. O/’

SRado
k" S




O segmento que mais confribuiu para o total do tréfego internacional expedido foi o ordindrio com
crescimento de 101,7%. Mas por outro lado, verificou-se decréscimos nos segmentos encomenda (-
17,9%). Ems (-16,7%) no correio registado (-11,6%). Em termos de distribuic@o do correio no segmento
intfernacional expedido , o cormreio ordindrio representa 60,8% , o registado 35,4%, o EMS 1,7% e a
Encomenda 2,1% do total do tréafego postal de 2022.

Quadro n° 3 - Tréfego Internacional Expedido

Trafego Internacional Expedido 2021 2022 A%

Ordindrio Internacional 20051 40 452 101,7%

Registo Internacional 26 698 23 596 -11,6%

EMS Internacional 1352 1126 -16,7%

Encomenda Internacional 1711 1404 -17,9%

Total 49 812 66 578 33,7%

Evolugdo Trafego Int Expedido Trafego Internacional Expedido 2022
66578 it
70000 .
60 000 SR = Ordinarie Internacional
50000 40452
40000 = Registo Internacional
30000 20051 26 6983 595
20000 = EMS Internacional
10 000 . 1352 1126 1711 1404
0 PN p—

= Encomenda Internacional
Ordinério Registo EMS Encomenda Total

Internacional  Internacional  Internacional  Internacional

®2021 w2022

O servigo internacional recebido, com um peso de 33,8% do total do trafego em 2022, registou um
aumento de 8,3% face a 2021, tendo contribuido para este aumento, os segmentos registo (+71,8%) e o
EMS (+36,5%). Em contrapartida houve quedas, na encomenda (-29.6%) e no correio ordindrio (-20,1%).
Em fermos de distribuicGo do comreio no segmento infernacional de entrada, o correio ordindrio
representa um peso de 41,3% , o registado 50,1%, o EMS 1,2% e a Encomenda 7,5% do trdgo postal de
2022.

Quadro n°® 4 - Tréfego Infernacional Recebido

Trafego Internacional Recebido 2021 2022 A%
Ordindrio Internacional 48677 38 887 -20,1%
Registo Internacional 27 442 47139 71,8%
EMS Internacional 795 1085 36,5%
Encomenda Internacional 9971 7024 -29,6%
Total 86 885 94 135 8,3%
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Evolucdo Trafego Int Recebido Trafego Int Recebido 2022
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O servico EMS, com um peso de 3% do total do tréfego, movimentou cerca 8 249 objetos, (+0,3%) face
ao ano anterior. Do fotal do trafego verificado, 73.2% representou os objefos nacionais, 13,7.% objetos
internacionais expedidos e 13,2% objefos internacionais expedidos.

Verificou-se um aumento do tréfego recebido na ordem dos 36,5% confra quedas de (-16,7%) no servico
de objetos expedidos e (-0,7%) no servico interno.

Quadro n° 4 -Trafego EMS

T réféggOENTSV
Servigo Interno 6081 6038
Servico Internacional Expedido 1352 1126 -16,7%
Servico Internacional Recebido 795 1085 36,5%
Total 8228 8249 0,3%
Evolugdo EMS EMS 2022
8228 8249

6081 6038

= Servico Interno

= Servigo
1352 internacional
1126 Jg5 1085 Eipaditn
Al =l - Servico
Internacional
Servigo Interno Servico Internacional  Servico Internacional Total R bid
Expedido Recebido ecebido

E2021 W2022
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3.3. Encomendas

O servico de Encomendas, com um peso de 6% do total do tréfego, movimentou cerca de 16 573 objetos.
Do total do tréfego verificado, 49,1% foi gerado no servico interno, e 42,8% do servico internacional
recebido e 8,5% representou os objefos internacionais expedidos.

O trafefo de encomendas apresentou uma queda de 12.8% face a 2021, resultante das guedas
verificadas no trafego expedido em (-17.9%) e (-29.6%) no trafego recebido. Em relagdo do trafego
expedido, a provdvel entrada em vigor de novas regras, Comao por exemplo a abolicdo da isengdo do
IVA e a necessidade de desalfandamento dos objefos entrados na comunidade europeid, e as
exigéncias impostas pela UPU relativamente &s encomendas intemacionais (mensagens EAD), possam fer
confribuido para a diminuigcdo do tréfego expedido de objetos.

Quadro n° 5 - Trafego Encomendas

Trafego Encomenda

Servigo Interno 7 7291 8145 11,7%
Servigo Internacional Expedido 1711 1404 -17,9%
Servico Internacional Recebido 9971 7024 -29,6%
Total 18973 16 573 -12,6%
Evolugdo Encomendas Encomendas 2022
6000 18973

= Servigo Interno

16573
15000
9971 ;
10000 7291 8145 e
5000 29,1% = Servi:;r‘;) Internacional
17111 404 Expedido
a 1 : : Servigo Internacional

Recebido

Servico Interne  Servigo Internacional Servico Internacional Total
Expedido Recebido

W2021 W2022

34. Filatelia

A afividade filatélica teve um rendimento no montante de 755 (contos). Foi lancada a emissdo
“Centendrio da Cidade de S. Felipe.

3.5. Performance dos Servicos Postais

O aumento do trafego internacional recebido e expedido de alguns segmentos de objetos, coniribuiu
para o aumento da performance dos servigos postais. O frafego recebido contribuiv para o ounynirg
das receitas a receber face ao ano anterior. ~

. . L
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Quadro n° & - Contas Internacionais

co
2021 2022 A%
Ribricas
A receber A Pagoar A receber A Pagar Areceber A Pagar
Quotas-partes - Abono Encomendas 12 256 230 305 059 5414855 110 152 -55,8% -63.9%
Desequilibrio EMS 0 140 708 0 0 0,0% -100,0%
Direitos terminais (¥} 14853795 11933748 20806102 11624120 40,1% -2,6%
Direitos de Transito 0 0 0 0 0.0% 0.0%
Total 27110025 12379515 26220957 11734272 -3,3% -5,2%

(*) Dados provisérios

Relafivamente aos encargos terminais, o aumento do trafego internacional recebido em 33.8% feve
impacto positivo nas receifas dado ao aumento de objetos a distribuir.

Em relacd@o ds Quotas-partes Temitorigis — Abonos Encomendas, os valores a pagar apresentfam uma
variacdo de (-55,8%) devido & queda do tréfego internacional de encomendas verificada em 2022.

3.6. Servicos Financeiros

Os Servicos Financeiros Internacionais transacionaram em 2022, um monfante equivalente a mESC
10 067 081, registando um aumento de 13,5% em relac@o ao ano de 2021. Os pagamentos de ordens
recebidas do exterior, representaram cerca de 87% do total dos movimentos, enquanfo as emissoes de
ordens de pagamenio sobre o exterior representaram cerca de 13%. As emissdes de ordens de
pagamento internacionais fotalizaram um valor de mESC 1 317 988, verificando uma faxa de crescimento
de 24% em relacdo ao ano anterior, enguanto 0s pagamentos de ordens recebidas do exferior
totalizaram um montante de mESC 8 749 092, tendo crescido a uma taxa de 12,% em relagdo ao ano
anterior.

Quadro n° 7 = Servigos Financeiros

Servigos Financeiros Montante (ecv)

2022

Emissdes 1062 661431 1317988745 24,03%
Pagamentos 7776411987 8749092 825 12,51%
Total 8839 075 439 10 067 081 570 13,89%
O—
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Evolucgdo SF (mil ECV) SF 2022
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Nos servicos que infegram as emissdes de ordens de pagamento sobre o exterior, destacam-se os servicos
Money Gram, que representa 97% do total de servigo, movimeniou para o exterior o equivalente a mESC
1 283 463, tendo registado um crescimento de 20,9% em relac@o ao ano anterior. O servigo IFS, atingiu
em 2022 uma evolucd&o muito positiva, com um movimento de 34 524, tendo verificado uma varia¢c&o
extraordindria de 1985% face ac ano anterior.

Quadro n° 8 - Servigos Financeiros - Emissdes

Servigos Financeiros Internacional — Emissoes

Montante (ecv)

2021 2022
Money Gram 1061 005 719 1283 462 761 20,97%
IFS 1655712 34525 984 1985,27%
Total 1062661431 1317988745 24,03%

Em relacdo aos servicos de pagamento de ordens recebidas do exterior, destacam-se o servico do

Evolucdo dos produtos de Emissédo (mil ECV) Produtos de Emissdo 2022
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 (FS

® Money Gram M IFS

Money Gram, que representou mais de 4% do total de servicos de pagamento e movimentou em 2022
um valor de mESC 8 224 319, observando um crescimento de cerca de 9.8% em relacdo ao ano anterior.
O servico de Money Exchange verificoumovimentou mESC4 93 605, com um forte crescimento de 72,7%
e o IFS com crescimento de 7,5% num movimento de mESC 31 168. O”
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Quadro n° 9 = Servicos Financeiros - Pagamentos

Servicos Financeiros Internacional - Pagamentos

Montante (ecv)

2021 2022
Money Gram 7 489 887 857 8224 319 849 9,81%
Money Exchange 286524 130 493 604 845 72,27%
IFS 28994 272 31168 131 7,50%
Total 7 776 411 987 8 749 092 825 12,51%
Evoluc3o dos produtos de Pagamentos {mil ECV) Produtos de Pagamentos 2022
6% 0%
9000 000 8224310 1
8 000 000 7 489 888
7000 000
6000000
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3000000
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B Money Gram B Money Exchange mIFS - @Money Gram = Money Exchange = IFS

Os rendimentos dos servicos financeiros de fransferéncia Internacionais afingiram mESC 80 021 em 2022,
mais mMECV 5 888 (+7,9%) do que em 2021. Verificou-se uma evolucdo postiva no servico de emissdes, com
um crescimento de 15,2% face ao ano de 2021. As comissdes dos servicos de pagamentos, que fem um
peso superior as emissdes, atingiram valores na ordem de mESC 60 648, verificando um variagdo positiva
de 5,8% em relacdo a 2021.

Quadre n° 10 = Servicos Financeiros = Comissdes

Servigos Financeiros - Comissoes Montante (zcv)
2021 2022
EmissBes 18315452 19373779 5,78%
Pagamentos 57317841 60648 139 5,81%
Total 75 635 314 80021918 5,80%

- T

7

Pagina 17|71




Evolugdo das Comissdes SF (mil ECV) Comissdes SF (mil ECV) - 2022
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As comissdes das emissdes dos servicos financeiros, que infegram Money Gram e IFS, registaram
rendimentos de mESC 19 374, um acréscimo de mESC 2 558 (+15,2%) face a 2021. Destacam-se os
seguintes rendimentos:

¢ Money Gram com um rendimento de mESC 18 441 com variagdo postiva de 11% do que 2021;
¢ IFS com um rendimento de mESC 933, com um extraordindrio crescimento de (+346,7%), face a
2021

Quadro n® 11 = Servigos Financeiros - Comissbes Emissdes

Servigos Financeiros - Comissoes de Emissdes

Montante (ecv)

2021 2022

Money Gram 16 606 631 18 440779 11,04%

IFS 208 882 933 000 346,66%

Total 16 817 534 19373779 15,21%

Evolugdo das Comissdes Emissdes SF {mil ECV) Comissdes Emissdes SF (mil ECV) - 2022
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B Money Gram mIFS

Em relagdo as comissdes do servico de pagamento de ordens recebidas do exterior, os rendimentos dos
servicos — Money Gram, Money Exchange e IFS, atingiram o valor de mESC 60 648 , com um acréscimo de
5.8% face a 2021. A destacar deste resultado, o crescimento em termos de valor para o servico de Money

Exchange que atingiu um acréscimo de (+78%) face a 2021. O servigo IFS, registou uma variacdo positiva
Cl/"
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de (+23,6%) e o servico Money Gram, que representa um peso de quase 92%, do total das comissdes,
atingiu valores de mESC 55 785, tendo verificado um ligeiro aumento de 2,4% em relacd@o ao ano anterior.

Quadro n® 11 - Servicos Financeiros - Comissdes Pagamentos

Servigos Financeiros - Comissoes de Pagamentos

Montante (ecy)

2021 2022
Money Gram 54 500 348 55784 666 2,36%
Money Exchange 2539427 4519 909 77,99%
IFS 278 066 343 564 23,55%
Total 57 317 841 60 648 139 5,81%

Evolugdo das Comissbes Pagamentos SF (mil ECV) Comissdes Pagamentos SF (mil ECV) - 2022
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3.7. Servicos Financeiros Nacionais - Vales Eletrénicos

Os rendimentos do servico financeiro nacional de transferéncia de valores, alcancaram mESC 1 634,
representando (- 4,17%) face a 2021, mostando-se que este fipo de produto tem diminuido de

importancia no portfolio de tranferéncias financeiras devido a novas alternativas de meios de
transferencias disponiveis no mercado.

Quadro n® 12 - Servigos Financeiros Nacional

Servigos Financeiros Nacional

Montante (ecv)

2021 2022
Receitas Vale Eletrénico 1 706 800 1635663 -4,17%
Total 1706 800 1635 663 -4,17%
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3.8. Prestacdo de Servigcos a Terceiros

O Correios de Cabo Verde durante o ano de 2022, continuou a desenvolver a sua estratégia de
manutencdo e alargamento da sua oferfa de prestacdo de servicos a terceiros, através da
rentabilizacd@o da sua vasta rede de balcdes disponiveis em todos os Concelhos do pais. Neste dmbito,
para além dos grandes clientes institucionais que constifuem parceiras da empresa, um a um conjunfo
de novos e pequenos clientes foram adicionados a lista das enfidades para as quais o CCV € um parceiro.
A destacar a continvidade da prestacdo de servico d CV Broadcast, FEEL, Makeba, Biblioteca Nacienal,
para além de outras pequenas entidades que utilizam a nossa rede para venda dos seus produtos.

Os rendimentos operacionais das principais entidades que infegram os Servigos de Terceiros atingiram
MESC 55 295 em 2022, mais mESC 8.827 (+11,8%) do que em 2021, correspondendo a um fotal de 545 129
operagdes, das quais os servicos de cobranca — que represenfa um peso de 52,2% do total — atingiram
um rendimento de mESC 34 375 (+24,5%) face a 2021, com a realizacdo de 284 454 operagdes.

Os servicos de pagamentos - representam cerca de 37,8% do montante tofal dos rendimentos— afingiram
um rendimento de mESC 20 920, com uma gueda de {-4,3%) face a 2021, com a realizagcdo de 260 675
operacoes.

Quadro n° 13 - Servigos Terceiros - Comissoes

Servicos a Terceiros - Comissdes

2022 A%
Montante Qde Montante Qde Montante
Cobrangas 233 468 27 601 358 284 454 34375039 21,8% 24,5%
Pagamentos 258 320 21866 760 260 675 20920 320 0,9% -4,3%
Total 491788 49 468 118 545 129 55 295 359 10,8% 11,8%
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Servigos Terceiros - Comissfes
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No servico de cobrangas, para além de CECV e CVTelecom contfinuarem a ser os maiores clientes do
Correios, de registar o aumento dos servicos de cobranca de impostos — DGT_DUC e da Electra bem
como o servigo prestado ao FICASE com a venda dos livros escolares nos balcdes. Os rendimentos destas
frés entidades atingiram um total de mECV 13 354. De realcar o aumento do rendimento verificado no
servico de DGT-DUC com um acréscimo de 273,% face ao verificado em 2021. A destacar pela negativa
a prestagdo doservico da Alféndega e CVTelecom que tiveram variacdes negativas de (-13,5% € -8,7%),
respetivamente face oo realizado em 2021.

Quadro n°® 14 - Servigos Terceiros - Comissdes Cobrancas

Servigos a Terceiros - Comissdes de Cobrangas

2021 2022 A%
Qde Meontante Qde Montante Qde Montante

CVTelecom 68411 3372593 52196 3080 302 -23,7% -8,7%
DGT_DUC 12873 1834 560 47 627 6841 940 270,0% 272,9%
Electra 50033 3607520 54 894 4615940 9,7% 28,0%
Alfndega 2163 2589 421 1961 2238575 -9,3% -13,5%
Garantia 1633 1419710 1508 1570273 -7,7% 10,6%
Caixa-CECV 87 661 13178 700 90 306 14131589 3,0% 7,2%

Ficase 10 694 1598 854 35962 1896 420 236,3% 18,6%
Total 233468 27601 358 284454 34375039 21,8% 24,5%
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Os rendimentos scbre os servicos de pagamentos, atingiram valores de mESC 20.920, correspondendo d

Evolucdo Qtd Cobranga : Evolucdo Comissdo Cobranga (mECV)
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B Qde2021 ®=Qde2022 B Montante2021 ® Montante2022

260.675 operacdes e com uma queda do servico de 4,3% face a 2022.

Quadro n® 15 - Servigos Terceiros -~ Comissdes Pagamentos

Servigos a Terceiros - Comisses de Pagamentos

2021 2022
Qde Montante Qde Montante Montante
Pensdes Sociais 257 155 21162 160 260 058 20 869 200 1,1% -1,4%
Pensbes da VIVO ENERGY 12 1440 12 2160 0,0% 50,0%
Pensdes Finangas 640 47 840 605 48 960 -5,5% 2,3%
RSO-RSI 513 655 320 0 0 - —
Total 258 320 21 866 760 260 675 20920 320 0,9% -4,3%

As comissdes resultante dos servigos financeiros e prestados a terceiros atingiram os mESC 136 953, com
uma taxa positiva de 9,3% face ao registado em 2021, tendo contribuido para o aumento da taxa de
variacdo, o servico de Money Gramm, nas vertentes emisséio e pagamentos.
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Comissoes sobre Servigos
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VALES ELETRONICOS

SERVICOS A TERCEIROS - COMISSOES
Servigos a Terceiros - Cobrangas
Servigos a terceiros - Pagamentos
SERVICOS A TERCEIROS - Comissdes sobre Cobrancas
CVTelecom

DGT_DUC

Electra

Alfdndega

Garantia

Caixa-CECV

Ficase

Total

SERVICOS FINANCEIROS - COMISSOES DE PAGAMENTOS

Quadro n® 16 - Comissdes Servigcos

2021
74133 354
71106979
2539 427

486 948
0
1706 800
49468 118
27 601 358
21866760

27 601 358
3372593
1834 560
3607 520
2589421
1419710
13178 700
1598 854

125308 272

2022
80021918
74 225 445
4515909
1276564

0

1635663
55295 359
34 375039
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4. RECURSOS HUMANOS

2021/22

A%

Em 2022, enguadrado na estratégia de desenvolvimento e ofimizacdo dos quadros de recursos humanos

da empresa, deu-se confinuidade d implementagdo dos projetos inciados no ano anterior.

No final de 2022, o CCV contava com um total de 249 colaboradores, sendo 245 no ativo € 4 no regime
de pré-reforma gue representa um aumento de 17 colaboradores face ao ano anterior, Este aumento de

colaboradores resultou da reestruturacdo das unidades orgdnicas, implementada no decorrer do ano,
enfrada em execucdio do projeto Transitdrio e aberiura de novas Agéncias. Para o efeito foram

recrutados 16 novos colaboradores, dos quais 6 (seis) em regime de estdgios, ¢ (nove) com contratos de
frabalho a termo e 1 prestador de servigo.

Quadro n® 17 — Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS 2020 2021 2022
Efetivos 108 135 142
Contratados 116 90 103
Pré - reforma 10 7 4
Total 234 232 249




Evolucdo do N2 Colaboradores

20

Enquadrado no projeto de reestruturacdo dos CCV, foi aberto o “Programa de Desvinculacdo por Mituo

Acordo”, tendo concluido com sucesso, a hegociagdo com 3 (irés) dos cinco colaboradores visados.

O perfil dos recursos humanos do CCV em escaldo etdrio e genéro mostra o processo de renovacdo dos
efetivos, com a média a situar-se na faixa etdria de 31 a 40 anos, o que demonstra uma populacdo ainda
bastante jovem.

Perfil RH - Escaldao Etario e Género

50,0%
40,0%

30,0%

26 a 30 g acima de 50

A distribuicdo da forca de frabalho em termos de género, encontra-se bastante equilibrada com um
universo de 131 homens e 118 mulheres.

Quadro n® 18 = Recursos Humanos - Género

Efetivos 77 65 142 ‘_’jl )
Contratados 53, 50 103
Reforma I 3 4
- - o,
Total 24 .
ota 131 118 9 = d\ﬁjfg?‘ ;
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No ambito de politicas socicis, com o objefivo de estabelecer parcerias que beneficiom os
colaboradores, reuniu-se com algumas instituicdes, nomeadamente, a Associacdio Cabo-Verdiana de
Luta Contra o Cancro, Clinicas de Fisioterapia, Gindsios, Casas Comerciais, entre outros. Acdes que serdo
concretizadas em 2023. A exemplo dos anos anteriores, os colaboradores beneficiaram de consultas

médicas de clinica geral e de especialidade.

Em 2022 foram realizadas acdes formativas, sendo a maior parte organizada infernamente, com recurso
a formacdo on job e destinadas s equipas do setor operacional, de front office, técnicos postais afetos
as Agéncias, e, dirigente, num fotal de 6 (seis) acdes e 144 colaboradores formados.

As acdes de formacdo abrangeram as seguintes dreas:

EAD - Insercdo e tratamento de dados no sistema;

Gestdo do Tempo e da Produtividade;

Operador de Caixa Econdmica nos Correios de Cabo Verde;
Operador Money Gram;

PDRH - “CTT - Principais Tndéncias e Desafios" (Convite CTT).

SN Y

No &mbito do capital social da empresa e enquadrado nas atividades do dia Mundial dos Correios, foi
realizada, em todas as localidades onde o CCV estd presente, uma campanha soliddria de recolha e
doacdo de alimentos ndo pereciveis e produtos de higiene a instifuicdes de cariz social, como fambém,

uma campanha de doacdo de sangue, na Praia, Asscmada, Sdo Filipe — Fogo, Sdo Vicente e Sal.
Como incentivo d prdtica do desporto e da vida sauddvel, o CCV participou no torneio Sita Cup.

Em termos de eventos, voltou a realizar-se a festa do Natal, com a organizagdo de um jantar convivio

enfre os trabalhadores, e lanche com enfrega de prendas aos filhos dos trabalhadores.

5. RECURSOS TECNOLOGICOS

No ambito das tecnologias de informacdo o CCV confinuou em 2022 a investfir fortemente, no
desenvolvimento e modemizacdo da infraestrutura tecnoldgica entre a Sede da Empresa e a sua vasta
rede de Agéncias, como também com empresas parceiras de servicos prestados no CCV.

Em linha com o Plano Estratégico e o Plano de Afividades, o ano de 2022 foi marcado pela
implementacdo de projetos estruturantes, nomeadamente, a continuidade do desenvolvimento da
plataforma — MARKEPLACE do CCV- e do projeto do novo Sistema de Atendimento nas Agéncias.

Com vista & melhoria da prestacéo do servico — clientes internos e externos — a empresa investiu também
recursos em projetos importantes, a destacar, o upgrade do sistema de gestGo financeira, a atualizagcdo
da plataforma do correio elefrdnico, a infegracdo do sistema de gestdo financeira com o sistema e-
Fatura. De igual modo, o ano foi marcado pela implementacdo do sistema de pagamentos do TRANSIT
- Servico de Transitdrio — e sua integracdo com o sistema e-Fatura. A nivel da gestdo do seu capital

humano, fol desenvolvido e implementado a Base de Dados de Gestdo de Recursos Humanos com
s Y

integracdo ao Sistema de GestGo de Assiduidade.

o A E /
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Ainda a destacar, a atualizacdo dos servicos Cloud - Portal Coorporative, plataforma intituivo, inclusivo,
interoperdvel e responsivo, cujo objetivo é faciliar o relacionamento entre o CCV com o publico,
disponibilizando informacdes diversas sobre a empresa e oferece ferramentas online para cdlculos de
servicos postais, fransferéncias de dinheiro e servicos de fracking e frace.

Em 2022, face & vantagem compefitiva da sua vasta rede de Agéncias, novas funcionalidades do
CCVPay foram implementadas, ajustadas ao negdcio de pagamentos, nomeadamente, emissdo de
faturas e integracdo de pagamentos em tempo real, com o sistema de pagamento do DUC com as
Financas.

Na rede de comunicagdo interna e na criagdo de condigdes de seguranga, a destacar o alargamento
da rede e instalagdo de sistema de video vigildncia e detecdo de infrosdo, nas Agéncias remodeladas —
Cidade Velha, SGo Domingos, Fazenda, Boavista e Santa Maria e nas novas unidade — Palmarejo, Ribeira
das Patas e Patim. Foram fambém beneficiadas, com video vigilGncia os Centros de Tratamento da Praia,
Mindelo e o Entreposto do Sal.

No contexto da continuidade dos servicos, @ com o comprimisso de garantir a acessibiidade e
disponibilidade de recursos, a foda comunidade do CCV e também dos clientes, outras atividades foram
atividades desenvolvidas em 2022, o destacar:

¢ Manutencdo dos plataformas de suporte & gest@io do CCV - SIA, CCVPay, OSM, TRANSIT;
s Mcenitorizagdo das plataformas da UniGo Postal Universal — IFS, CDS, IPS.Post;
s Infegragd&o dos sistema IS com CCVPay e CDS.

Todos os projetos iniciados em 2022 implicavam um grau elevado de complexidade e de recursos, mas
cujo resultado serd uma empresa efeciente e eficaz, capaz de fomecer servicos de alta qualidade, e
consequentemente uma empresa de referéncia no que se refere a utilizagdo das tecnologias de
informacdo € comunicacdo - TICs.

6. CONTROLO INTERNO

As atividades desenvolvidas no quadro do controlo intemo das operagdes foram implementadas pelo
Gabinete de Auditoria e Gestao de Riscos, através das missdes de auditorias previamente programadas
e no @mbito do Plano aprovado pela Administracdo.

Durante o ano de 2022 foram realizadas 56 missdes de Auditorias, incluindo as unidades da Casa Forte e
os Cenfros de Tratamento de Comreio, da Praia, Mindelo e Espargos. O controlo foi efetuado através de
auditorias in loco, & distGncia através do controlo das informacdes, testes de conformidade e
consolidacgdes de informagdes recolhidas junto dos responsdveis das Agéncias, no que tanje &
observ@ncia dos regulamentos instituidos internamente.

Apesar do aumento do confrolo junto das Agéncias, persistiu ainda em 2022 alguns fatos de valores
apurados em falta. O quadro abaixo espelha a realidade de 2022 face a valores apurados em falta e as

.« O \ o/
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regularizacdes efetuadas e ainda valores por regularizar.
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Resultado Financeiro

Descrigdo Valor Apurado Avalor Regularizado Valor por Regularizar

Quantias Apuradas em Falta 1457 070 727 939 729131
Quantias Apuradas em Execsso 3602 386 551 559 3050827
Total 5059 456 1279498 3779 958

Na verfente inspetiva verificou-se uma melhoria substancial face as ocorréncias do ano anterior. Em 2022

s6 houve 1 processo de inquérito e esta diminui¢do foi resultado do reforco dos procedimentos de
seguranga dos objetos postais.

7. RELACOES INTERNACIONAIS

Em 2022 as agdes no Gmbito da relacdes Internacionais foram direcionadas para questdes e projetos da
UniGo Postal Universal — UPU, das quais destacam-se:

i.  Cerificag@o Seguranca Postal
i.  Projeto EAD/CDS
iii. Implementacdo dos regulamentos e atos da UPU
iv. Participa¢cdo em encontros internacionais
v.  Contas Infernacionais

A UPU reconhece que a seguranca do setor postal € essencial para permitir o comércio eletrénico, as
comunicagdes e a seguranca dos transportes em ambito mundial. Os operadores designodos sdo
fortemente estimulados a fixar objetivos mais ambiciosos que ulfrapassem o alcance e as exigéncias
minimas definidas nessas normas. O sistema de certificacd@o seguranga da UPU foi desenvolvido de
acordo com as diretrizes do Congresso de Doha de 2012, e introduzido na Convencdo da UPU.
O processo de certificac@o do Centro de Tratamento de Correio da Praia foi o culminar de um longo
processo que iniciou em 2020. Para o reconhecimento e cerificacdo de seguranca postal atribuida ao
CCV, foi preciso a elaboracdo de um conjunto de documentos relativos & avaliagdo de riscos, planos de
seguranca e da instalagdo objeto de cerificagdo, plano de projetos do edificio em termos de inspecdo
e reparacoes, efc..
A cerfificacdo consubstanciou-se numa revisdo de Certificac@o para comparar a instalag&o critica, do
CTC da Praia, com os padrées estabelecidos pela Unido Postal Universal (UPU), designadamente:

» Norma $58 - Medidas de Seguranca Geral.

* Norma §59 — Seguranca dos Correios Permutantes e do Correio Aéreo Internacional.
Ambos os padrdes definem controles gerais de seguranca e friagem que os operadores postais

designados devem aplicar para mifigar o risco e outras ameacas potenciais no correio. o~
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O congresso de Doha de 2016 determinou a obrigatoriedade da transmissdo de dados eletrénicos prévios
(EAD) a partir de 1 de joneiro de 2021 para todos os objetos postais internacionais que contém
mercadorias.

Com o objetivo de melhorar a performance de envio de EAD foram realizadas um conjunto de acdes
internas, aftravés da criacdo de Task Force, com representacdo das dreas base de apoio ao sistema EAD,
para a implementacdo das acdes definidas no plano de a¢do do projeto, estabelecendo para as

unidades orgdnicas com intervencdo as responsabilidades inerentes o projetc.

No dmbito das Relacdes Internacionais de destacar a visita de uma delegacdo técnica dos Correios de
Angola, para partilha da experiéncia dos Correios em matéria EAD — CDS e Sguranga Postal $58 e $59.

A relacd@o com a Unido Postal Universal — UPU, foi fundamental para a implementacdo das atividades na
Empresa. Na componente técnica a colaboragdo ficou essencialmente no desenvolvimento das
capacidades técnicas através de acdes de formagdo e workshops online.

Em matéria das Contas Internacionais, o Sistema de encargos terminais, quotas partes territoriais de
chegadad e a remuneragdo dos objetos EMS que visa compensar os custos incorridos pelos operadores
para fransporte, fratamento e distribuicdo dos Objetos de Correspondéncias, Encomendas e EMS foram
objeto de tratamento durante o ano por parte da drea responsdvel,

8. ATIVIDADES COMERCIAIS

Para além do acompanhamento de todos os servicos prestados na rede de Agéncias - servicos postais,
vendas de produtos de valor acrescentado co negdcio postal e servicos de terceiros e financeiros, outras
atividades comerciais e marketing foram desenvolvidas durante 2022.

De destacar o lancamento do servico TRANSIT - Servico de transitdrio normal que infegra o servico de
transporte e logistica de e para Cabo Verde. Na via maritima, o servico oferece solugdes de fransporte
eficientes para envios de grapagem (Consolidacdo — NVOCC] para Cabo Verde. O TRANSIT &
compelmentado com servicos adicionais de recolha na origem, os despachos aduaneiros de exportacdo
e importacdo, a efetuacdo de seguros de fransporte e a entrega em casa do cliente. Para além da
carga consolidada, o TRANSIT presta servico de contentor completo - FCL, afravés de parcerias com
recursos a confenfores completos. Na via dérea, o servico € prestado com carga drea, nas vertentes

importacdo e exportacdo através dos aeroportos nacionais € infernacionais.

Em relacdo & dinamizacdo do comercio elefrénico, promoveu-se um conjunto de iniciativa desde acées
de informacdo sobre o tema e a disponibilizagdo de um tutorial servindo como alerta para os gestdes
das Agéncics.

O CCV explorou novos grandes clientes para o servico de enfrega e recolha de objetos, criando assim

condic¢bes, para o alargar a nossa rede de atendimento postal a todos quantos queiram utilizar os

servicoscom valor acrescentado. (

N,
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Relafivamente a parcerias, de destacar as parcerias com a Broadcast, 1B e o parceiro internacional no
ambito da TRANSIT.

Na I6gica do alargamento da rede de atendimentos e melhora da imagem da empresa, através de uma
nova enfidade corporatfiva e na harmonizacdo do front office, bem assim melhorando a acessibilidade
aos espagos, foram objeto de remodelagGo as Agéncias de Fazenda, Santa Maria, Sal Rei e Cidade
Velha. O alargamento da rede aconteceu com a abertura de mais 3 lojas — Palmarejo, Patim na ilha do
Fogo e Ribeira das Patas na ilha de Santo Antdo.

9. ANALISE DA PERFORMANCE ECONOMICA E FINANCEIRA

A andlise da performance econdmica e financeira da Empresa, tendo por base as demostracdes
financeiras, apresenta o seu posicionamento financeiro bem como o desempenho econdmico
registado no exercicio de 2022. Serd realizada em conjugacdo com as notas anexas evidenciando
valores do exercicio 2021 e 2022 de modo a comparar o estado da evolugdo da situacdo
patrimonial da empresa.

As demonstragdes foram elaboradas com base nos requisitos plasmados no Novo Sistema de
Normalizagao Contabilistica e de relato Financeiro (SNCRF) aprovado pelo Decreto-Lei n°5/2008, de
4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009,

As andlises foram efetuadas com base nas seguintes demostracdes financeiras:
® Balanco Contabilistico referente a 2022, 2021 e 2020.

e Demonstragdo dos Resultados referente a 2022, 2021 e 2020.
® Demonsiracdo dos Fluxos de Caixa referente a 2022, 2021 e 2020
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9.1 Andlise dos Resultados

O quadro que se segue espelha uma sintese das demostracdes dos resultados econdmicos do

exercicio 2022 e de forma retrospetiva e comparada com o exercicio 2021.

{Valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

PERIODO VARIACOES
RUBRICAS

2022 2021 2020 22/21 % 22/21

Vendas e Prestag8es de servicos 272 478 267 866 247 817 4612 1,69%
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e

empreendimentos conjuntos
Subcontratos (16 406} | (16372) (5132) (34) 0,21%

186 134 146 533 95697 39 601 21,28%

i i . i {17 079) (25791) | (13923) 8712 -51,01%
Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas

Resultado operacional bruto] 425127 372 236 | 324459 52 891 12,44%

Fomecimentos e servicos externos (108 232) | (86975) | (65363) | ( 21 257) 19,64%
Valor acrescentado bruto| 316 895 285 261 259 096 31 634 9,98%
Gastos com o pessoal (249 128) | {232 451) | (220934)| (16 677) 6,69%
imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - = {2 188) - -
ProvisBes {aumentos/redugdes) 1792 4218 7 382 (2426) |-135,37%
Aumentos/redugBes de justo valor - 1119 1119 1119 -
Outros rendimentos e ganhos 39515 58 472 36191 {18 957) | -47,97%
Outros gastos e perdas {23 270) {11629) | (13963) | {11641) 50,02%

Resultado antes de depreciacdes, amortizacdes,
perdas/ganhos de financiamento e impostos
Gastos/Revers8es de depreciacdo e de amortizacdo {29 048) {22 821) | (14 150) (6227) 21,44%
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de
financiamento e impostos)
Juros e ganhos similares Obtidos 1992 389 2273 1603 80,48%
Juros e perdas similares suportados {14 417) {843) {576) (13 574) 94,15%
Resultado antes de Imposto 44 331 81714 53 250 {37 383) | -84,33%
imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| 44 331 81714 53 250 {37 383) | -84,33%

85804 104 989 65 703 (19 185) | -22,36%

56 756 82 168 51553 (25412) | -44,77%

Eoi encerrado o exercicio econémico 2022 com um resultado liquido positivo de 44 331 contos,
contra 81 714 contos do ano anterior, o que represenfa um decréscimo de 84,33%, face ao ano
2021. O EBITDA atingiu o valo de 85 804 contos positivos, registando uma diminuicdo de 19 185 contos
emrelacdo ao ano 2021.

O resultado operacional em 2022 foi de 56 756 contos também positivo, contra 82 168 contos positivo

em 2021 o que representa um decréscimo de 44,77%.

De enire as varidveis econémicas de maior impacto na formagdo dos resultados, destaca-se, do
lado dos rendimentos e ganhos, as vendas e prestacdo de servigos, vales postais/fransferéncia
e os ganhos imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos, do lado dos

gastos e perdas, destaca-se o gasto com pessoal cujo peso & de 54% em relagdo ao gasto tofal.

<2
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9.2 Andlise da Estrutura dos Rendimentos e Ganhos

Com uma carteira de produte e servigos diversificado, constituido por servicos postais, servicos de
cobranca e pagamentos, bem como rendimentos prediais dentre outros, em 2021 e 2022, os
Correios de Cabo Verde infroduziu novas ofertas de servicos que contribuiram para manter o
equiliorio entre rendimentos e gastos. Refere — se aos servicos fransitdério no final do ano 2022, CVB,
Feel e venda dos produtos da FICASE.

Resumidamente, os rendimentos e ganhos ascenderam os mECV 502 026, sendo 38% proveniente
das vendas e prestacdo de servicos, 37% proveniente dos ganhos das subsidiarias e associadas,

17% de vale postais/transferéncias e os restantes em outros rendimentos.

Rendimentos e Ganhos 2021 2020 22/21 % 22/21

Vendas de Produtos 16 152 3% 19 876 13758 (3 724) -18,74
Servicos Correios 113 238 23% 119720 124 356 (6 482) -5,41
Vales Postais/Transferéncias 81 658 16% 75 840 67 408 5818 7,67
Servicos Telefdnicos 757 0% 703 646 54 7,68
Servigcos de Terceiros 55 100 11% 51727 44 867 3373 6,52
Servicos Transitarios 5573 1% - - - -
Rendimentos Suplementares 24 004 5% 23 668 23 366 336 1,42
Rendimentos Investimentos Financeiros 186 134 37% 146 533 95 697 39601 27,03
Variacdo das Provisdes 1907 0% 4 447 8641 (2 540) -57,12
Qutros rendimentos 15511 3% 35923 6772 (20 412) -56,82
Ganhos de Financiamento 1992 0% 389 2273 1 603 412,08
Total 502 026 1 478 826 387 784 17 627 4,85

Osrendimentos e ganhos globais tiveram um aumento 4,85% face ao periodo homdlogo. As ribricas
vendas de produtos, servicos de comeios diminuiram 18,74%, 5,41%, respetivamente, enquanto que
vales postais, servicos telefénicos e terceiros registaram um aumento de 7.67%, 7.68% e 6,52%

respefivamente.

Em 2022, verifica-se um aumento nos investimentos financeiros em 27,03% devido ao impacto do

aumento dos resultados liquidos do exercicio da Caixa Econémica de Cabo Verde.

Compde a rubrica de servicos de Correios, os servigos prestados com envio e rececdo e distribuicdo
de comrespondéncias, encomendas postais e Express Mail e a rubrica de Servicos de Terceiros as
comissdes pela Prestacdo de servicos as Instituicdes e Empresas, com destaque para: Centro
Nacional de Prestacdo Social {CNPS), Cabo Verde Telecom, Garantia, Direcdo Geral das
Alfandegas, Eectra, Caixa Econdmica de Cabo Verde, Direcdo Geral do Tesoruro e Caixa
Econdmica de Cabo Verde.
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Os grdficos abaixo espelham o peso de cada uma das rubricas no cémputo geral
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9.3 Andlise da Estrutura dos gastos e Perdas

Os Gastos e Perdas atingiram em 2022 um valor de mESC 457 694, registando um aumento de

mMESC 66 586 face ao ano de 2021, conforme se ilustra o quadro a baixo.

Gastos e Perdas % 2021 2020 2 w1
Gastos mercadorias vendidas e mat. Consumo| 17 079 4% 25791 | 11102 | (8712) | -3378
Subcontratos 16406 % | 16372 | 12187 34 0,21
Fornecimentos e servigos externos 108232 | 24% | 86975 | 68350 | 21257 | 2444
Gastos com o pessoal 249 128 54% | 232451 | 192806 | 16677 117
Gastos de Depreciacao 29048 6% 281 | 31218 | 6227 27,29
Provisdes 114 0% 230 | 20529 | (116) | -50,43
Outros gastos e perdas 23210 5% 11629 | 16015 336 2,89
Perdas de Finananciamento 14417 3% 843 655 | 39601 | 469763
Total 457 694 1 397112 | 352862 | 75304 15

O grafico abaixo representado ilustra o peso de cada componente na estrutura de gasto em 2022,

destacando o peso do gasto com o pessoal, representando 54% e do fornecimento servico externo

23%.
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9.4 Andlise da Estrutura Patrimonial Evolugdo do Balanco nos Ultimos 3 anos

RUBRICAS PERIODOS % 22/21
2022 2021 2020

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 292 031 182556 | 139537 60%
Activos intangiveis 12 883 13 440 1654 -4%
Participagdes financeiras - MEP 1136442 | 1023649 | 866483 11%
Participag®es financeiras — outros métodos 48 840 47722 46 604 2%

Total do activo ndo corrente| 1490196 | 1267 367 | 1054 278 18%
Activo corrente
Inventarios 11 462 14 238 19314 -19%
Clientes 75 641 46 099 29 890 64%
Adiantamento fornecedor 61 643 140 -91%
Estado e outros entes publicos 25583 14 843 9028 72%
Outros contas a receber 306 465 189761 | 128493 62%
Diferimentos 852 673 567 27%
Outros activos financeiros 40 000 40 000 40 000 0%
Caixa e depodsitos bancarios 204 248 306634 | 180129 -33%

Total do activo corrente| 664 312 612 890 | 407 561 8%

Total do activo 2154508 1880257 1461839

RUBRICAS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio

Capital realizado
Reservas
Ajustamentos em activos financeiros
Resultados transitados
Resultado liguido do periodo
Total do capital préprio
PASSIVO

Passivo ndo corrente
ProvisOes
Financiamentos obtidos

Total do passive ndo corrente

Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/s6cios
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Diferimentos
Total do passivo corrente
Total do passivo

PERIODOS

2021

15%

% 22/21

300 000 300 000 300 000 0,00
236 577 154 863 154 863 52,77
400 651 316 751 316 751 26,49
54 994 138 8393 85 646 -60,41
44 331 81 714 53 248 -45,75
1 036 553 992 221 910 508 4,47
3 743 -563 3 655 -764,83
337 105 245 000 - 37,59
340 848 244 437 3 655 39,44
47 766 - - 0,00
- 2173 3 235 0,00
27 790 - - 0,00
5322 - - 0,00
73 049 68 912 31 061 6,00
619 479 568 090 508 746 9,05
3701 4 423 4 634 -16,32
777 107 643 599 547 676 20,74
1117 955 888 036 551 331 25,89
4 08 30 i 239 A

Y 4
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Regista — se em 2022, aumento do ativo ndo corrente, no valor de 222 829 contos {18%), quando
comparado com o ano de 2021, a razdo desse aumento deve-se essencialmente ao aumento dos
ativos fixos tangiveis, obras que estavam em curso e foram concluidas em 2022, equipamentos
administrativos e mobilidrios que foram adquiridos para as obras concluidas, e o aumenfo das
participagdes financeiras devido ao resultado da Caixa econdmica valorizada segundo o MEP. O afivo
corente aumentou em 51 422 contos (8%) em relagdo ao ano 2021. O passivo ndo corrente teve um
aumento de 39,44% devido ao 2° empréstimo obrigacionista realizada através do BCA. O passivo
corrente teve um aumento de 20,74% essencialmente devido ao aumento das outras contas a pagar.O
ativo liquido que atingiu o valor de 2 154 508 contos, registou —se um aumento de 15% face ao periodo
homdlogo. O passivo da empresa em 2022 aumentos 229 919 confos em ralacdo ao ano 2021,
essencialmente devido ao 2° empréstimo obrigacionista € ac aumento das outras contas a pagar. O
capital préprio teve um aumento de 4,47% face ao periodo homélogo devido ao resultado fiquido

positivo.

9.5 Racios e Indicadores Econémicos e Financeiros Andlise de Rentabilidade: 2022-2021

No cémputo geral da avaliogdo econdmica verifica-se que os CORREIOS conseguiram libertar
margens brutas significativas entre 2021 e 2022, tanto do ponto de vista da margem comercial,
como do ponto de vista da renfabilidade bruta das vendas (que foram de 31% e 18%)
respetivamente. Este posicionamento demonstra, porum lado, que nestes dois exercicios a empresa
apresentou boa capacidade de gerar margens substanciais de confribuicdo suscetiveis de
acrescentar valor, e por outro lado, denota-se o potencial da afividade em participar nos lucros
liguidos.

RACIOS

RACIOS FINANCEIROS

RACIOS ECONOMICOS

Liquidez Geral 0,85 0,96 1,14
Liquidez Reduzida 0,84 1,05 1,16
Autonomina Financeira 0,56 Q0,53 0,54
Solvabilidade 1,27 1,12 1,91
Fundo Maneio (112 795) (30 709) 68 338
Endividamento 0,52 0,47 0,28

Rentabilidade Operacional das Vendas 0,21 0,31 -0,01
Rentabilidade Operaciconal do Ativo 0,03 0,04 0,00
Rentabilidade dos Capitais Proprios 0,04 0,09 0,01
Cash Flow 73 379 104 534 35 350
VAB 316 895 285 261 216 734

As demonsiracdes financeiras apresentadas sdo referentes ao exercicio econdémico 2022, reportando-

se ao periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

Foram elaboradas com base nos requisitos palmados no SNCRF aprovado pelo Decreto-Lei n°5/2008

de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

&
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Sdo apresentados no presente relato de encerramento de contas de 2022, as demonstracdes
financeiras: o Balanco Contabilistico, Demostragdo dos Resultados, Demonsiracao dos Fluxos de Caixa
e 0s anexos: as notas explicativas.

As presentes demonstragdes foram elaboradas com base nos dados processados pelo Correios de
Cabo Verde e disponibilizados para efeito de andlise, eventuais correcdes ajustes e produgdo das

demostracdes decomrentes do processo de encerramento de contas.

9.6 Proposta de Aplicagdo de resultado

Considerando que o resultado liguido do exercicio de 2022 & de mESC 44 331;

Considerando que nesse resulfodo estdo incluidos mESC 186 134 positivos relacionados com
resultados imputdveis & participacdo financeira detfida na Caixa Econdmica de Cabo Verde,

valorizada segundo o Método de Equivaléncia Patrimonial;

Considerando que a Caixa Econémica, na sua Assembleia Geral redlizada no dia 26 de junho

2023, deliberou distribuir 50% dos resultados liquidos de 2022, cabendo aos Correios 92.940 contos;

Em consequéncia, o Conselho de Administracgo deliberou propor a Assembleia Geral dos Acionistas

que o resultado liquido de 2022 seja aplicado como se segue:

» Resultados transitados negativos... . 92 940 Contos
»  Lucro NAOo distibUIdOS. .. cveeeeeieecrecrcrrernrsereeeeesssnenene 92 940 Contos
» Reservas para Investimento (100% RAI) ....ccveveveennenens 44 331 Confos

/*»-NL - Q,/l
Presidenté do Conselho de Adminisiracdo

Drd. Enilce Manuela Gomes Souto Fernandes

< > __ 1\,/“‘\, S
- 3 ,35""5’ A ——
B =

Administradora-Executiva

Dr. Paulo Jorge Lopes Ferreira

Administrador-Executivo
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Correios de
Cabo Verde

NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
(Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC)

31/12/2022 31/12/2021

RUBRICAS Notas
Valores

Valores

Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 3 14 963 14 963
Edificios e outras construcdes 198 153 108 482
Equipamento basico 1757 1 094
Equipamento de transporte 22 182 27 177
Equipamento administrativo 44 934 16 962
Outros activos fixos tangiveis 9423 12921
Propriedades de investimento
Edificios e outras construcdes 4 619 956
Activos intangiveis
Projectos de desenvolvimento 5 12 883 13 440
Participacdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 6 1136 442 1023 649
Participacdes financeiras — outros métodos =] 48 840 a47 722
Total do activo ndo corrente 1 490 196 1 267 367
Activo corrente
Inventarios
Activos biolégicos
Mercadorias 8 11 462 10 563
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo = 3 675
Clientes 9 75 641 46 099
Adiantamentos a fornecedores is5 61 643
Estado e outros entes publicos 10 25 583 14 843
Qutras contas a receber i1 306 465 189 761
Diferimentos 35 852 673
Outros activos financeiros 7 40 000 40 000
Caixa e depositos bancarios 12 204 248 306 634
Total do activo corrente 664 312 612 890
ota do a O 4 D8 8330
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 300 000 300 000
Reservas legais 60 020 53 728
Outras reservas 176 557 101 135
Ajustamentos em activos financeiros 400 651 316 751
Resultados transitados 54 994 138 893
Resultado liquido do periodo 44 331 81 714
Total do capital préprio i3 1 036 553 992 221
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 14 3743 4 274
Financiamentos obtidos i8 337 105 245 000
Total do passivo n3o corrente 340 848 249 274
Passivo corrente
Fornecedores is5 47 766 34 951
Adiantamentos de clientes 9 - 2173
Estado e outros entes publicos 16 27 790 15 888
Accionistas/sdcios 17 5322 5 322
Financiamentos obtidos i8 73 049 68 212
Outras contas a pagar 19 619 479 505 833
Provisdes = 1259
Diferimentos 20 3 701 4 423
Total do passivo corrente 777 107 638 762
Total do passivo 1117 955 888 036

ota do ap 3 Prop O € do pPa O -3 08 880

O Diretor Finaficeiro OCo; e de Ald s ; o
[ asti) Lot | Z%«““U\

— {
Lamine Pina USidom Mendes Gomes

/Pre ente /
3

e =

s

Paulo Ferreira
/Administrador Executive/
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Correios de
Cabo Verde

NIF: 200252208

Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 1 DE JANEIRO A
31 DE DEZEMBRO DE 2021

- (Valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

PERIODO
SRR 31/12/2022 31/12/2021
- Notas
Vendas e Prestacdes de servigos 21 272 478 267 866
Subsidios a exploracdo
Ganhos/pgrdas |mputa.dos de subsididrias, associadas e 6e22 186 134 146 533
empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios de producdo
Subcontratos 23 (16 406) (16 372)
24 17 079 25 791
Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas ( ) ( )
Resultado operacional bruto 425 127 372 236
Fornecimentos e servigos externos 25 (108 232) (86 975)
Valor acrescentado bruto 316 895 285 261
Gastos com o pessoal 26 (249 128) (232 451)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) . - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9e1ll - -
Em investimentos financeiros
ProvisBes (aumentos/reducdes} 1792 4 218
Aumentos/reducdes de justo valor 6 - 1119
Qutros rendimentos e ganhos 27 39 515 58 472
Qutros gastos e perdas 28 (23 270) (11 629)

Resultado antes de depreciacdes, amortizagoes,

perdas/ganhos de financiamento e impostos
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizacio 29 (29 048) (22 821)

Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de

85 804 104 989

financiamento e impostos) e TR6 82 168
Juros e ganhos similares Obtidos 30 1992 389
Juros e perdas similares suportados (14 417) (843)
Resultado antes de Impostos 44 331 81 714
Imposto sobre o rendimento do periodo 31
o Resultado liquido do periodo 44 331 81 714

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de
impostos) incluido no resultado liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-mae 44 331 81 714
Interesses minoritdrios

Resultado por accido basico (Esc) 32 44 272

j Diretor Finadceiro o Con‘;|' elho de Admi

/ -
YL LA / .
o Lamine Pina { ls)iéoro Mendes Gomes
N o /Presidentg /

- Enilce Fernandes

/ inistradora Executiva /
uko LA N

— Paulo Ferreira
/Adminis trador Executivo/
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Correios de
Cabo Verde

CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Rua Cesdrio Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC)

DESCRICAQ

Capital proprio atribuido aos detentores do capital

Capital Realizado
Reservas Legal
Qutras Reservas
Ajustamentos em
Activos

Financeiros
Resultados
Transitados

Resultado Liquido
do Periodo

Total do Capital

POSICOES NO INiCIO DO PERIODO 2021 101 135 316 751
ALTERACfJES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
|RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo 81714 | 81714
RESULTADO EXTENSIVO 2 0 0 0 0 0 81714 81714
OUTRAS OPERACOES
Aplicagdo dos resultados do periodo anterior 13 - - - 53 248 | {53 248) 0
0 0 0 0 53 248 | {53 248) 0
|POSICOES NO FIM DO PERIODO 2021 (1+2+3) 300000 | 53728 | 101135 316751 |138894| 81714 | 992222
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2022 1 300000 | 53728 | 101135 316751 | 138894 81714 | 992222
Gastos reconhecidos no periodo
Resultado liquido do periodo - - - - - 44331 | 44331
RESULTADO EXTENSIVO 2 0 0 0 0 0 44 331 44 331
OUTRAS OPERAGOES
Aplicacdo dos resultados do periodo anterior 13 6292 | 75422 83900 |(83900)| (81714)
0 6292 75422 83 900 (83 900) | {81 714) 0
iPOSIC(")ES NO FIM DO PERIODO 2022 1+243 300000 | 60020 | 176 557 400651 | 54994 | 44331 | 1036553

(/}Diretor Financ_g.,ifo
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L LML 4 I

Lamine Pina
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K\Jdom Mendes Gomes
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/Presidente /
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Paulo Ferreira
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Correios de
Cabo Verde

NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 1 DE JANEIRO A 31 DE

DEZEMBRO DE 2021

{Valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

PERIODO :
RUBRICAS pithd 2021
Valores Valores
Método Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 240762 313 745
Pagamentos a fomecedores (144 497) {174 238)
Pagamentos ao pessoal (249 128} (191 706)
Caixa gerada pelas operacdes (152 863) -52 199
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (481) -
Outros recebimentos 56 849 6 636 811
Outros pagamentos - {6461 238}
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) { 96 495) 123 374
Fluxos de caixa das actividades de investimento N
Pagamentos respeitantes a: -
Activos fixos tangiveis (23 892) (73 652)
Activos intangiveis (923) 1754
Outros activos - -
Recebimentos provenientes de: - -
Juros e rendimentos similares 1992 389
Dividendos 7 632 7 508
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) { 15 191) -33 573
Fluxos de caixa das actividades de financiamento -
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 206 006 403 618
Pagamentos respeitantes a: - <
Financiamentos obtidos (31 133) {417 937)
Juros e gastos similares {14 417) (1 147)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 160 456 74 334
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 48 770 220 129
Efeito das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 195 478 294 463
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 244 248 195 478
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES 2022 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

INFORMAGCAO GERAL

A sociedade andnima de capitais publicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SA (adiante designada por
CORREIOS ou Sociedade), foi criada pelo Decreto-lei n® 9-A/95, de 16 de fevereiro, que determinou,
enquadrado no entdo Programa de Reestruturacdo do Setor Empresarial do Estado, a ciséo daentdo
Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP) em duas sociedades distintas de acordo
com as suas duas atividades principais: Correios, fundamento para constituicGo desta mesma

sociedade, e Telecomunicacodes, atividade afeta & sociedade Cabo Verde Telecom, SARL.
O Estado Cabo-verdiano detém a totalidade do capital social da Sociedade.

Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ac Decreto-Lei acima referido, o objeto dos
CORREIOS compreende a exploracdo do servico publico de correios no teritdrio nacional e dos
servigos postais de Cabo Verde com o esfrangeiro e ginda a execucdo de convengdes, acordos e

regulamentos internacionais conexos.

A afividade de correios abrange todo o territério Cabo-verdiano, nas dreas de frafego postal, correio
acelerado e servicos financeiros postais. Os CORREIOS t8m vindo progressivamente a desenvolver
novos produtos no dominio dos servigos financeiros, nomeadamente (i) 0 pagamento a pensionistas
das FAIMO, da Fungdo Piblica, da Vivo Energy Cabo Verde em $. Vicente, (i) a prestacdio de servicos
& Caixa Econémica de Cabo Verde relativos a abertura de contas, depdsitos, levantamentos,
fransferéncia de fundos, pagamentos de vencimentos e pensdes e ainda a venda de impressos nos
locais onde esta instituicdo financeira ndo dispde de delegacdo, (i) a prestacdo de servicos a
ELECTRA-Empresa de Elefricidade e Agua, SA e GARANTIA - Companhia de Segurosde Cabo Verde,
SARL relativos, respetivamente, a cobranca de faturas e venda de selos de seguros, (iv) a prestacdo
de servicos ao Fundo Auténomo de Manutencdo Rodovidria, relativos, essencialmente, & devolucdo
das taxas de manutengdo rodovidria, etc. Em 2000, a Sociedade aderiu ao servico de emisséo de
vales por via eletronica, denominado Euro giro, entre Cabo Verde e Portugal e, em 2001, com

Luxemburgo e Suica, tendo sido posteriormente alargado a outros paises.

Em 2010, a Sociedade aderiu aos servicos de fransferéncias de dinheiro por via eletrénica,
denominado por Money Express, Money Gram e Money Exchange, entre Cabo Verde e outros

paises.

Em 2013, a Sociedade passou a prestar servigos de transferéncia de dinheiro por via eletrénica, a

nivel nacional.

Os Correios de Cabo Verde, sendo uma empresa com um forte Know How no ramo de prestacdo
de servigos logisticos e com uma maior cadeia de distribuic@o a nivel nacional, viu a Q\iortunidode

de alargar os seus servicos com uma abrangéncia a nivel internacional e territorial.




Identificado a possibilidade de criar um grande potencial econémico, em 2022, no &mbito da
implementacdo progressiva das medidas estratégicas opcionais do plano de negocios da empresa,
a Administrag@o dos CCV elegeu como uma das principais medidas, a criacdo de uma unidade
de negécio de transitario, com suporte no conhecimento logistico e nas infraestruturas que os CCV
j& possuiam.

Esta unidade de negdcio consiste na prestacdo de servigos de natureza logistica e operacional

envolvendo um ciclo de acdes onde se incluem o planejamento, circulagdo e enfrega de bens
e mercadorias.

Os servicos prestados sGo por via maritima, aérea, fransporte domestico/inland, desembaraco

aduaneirg, servigo de seguro de mercadorias e logistica infegrada.

Esta drea de negdcio denominada de Transit, inicialmente inicio-se a efetuar fransportes

internacionais, com grande enfoque na importacdo devido as caracteristicas do mercado
cabo-verdiano, sendo que d maior parte dos destinos finais se situam nos portos da praia e no
Mindelo. No entanto, por ter objetivo de abarcar também o mercado nacional - “inland”, foca

também na necessidade de trabalhar os destinos no nosso arquipélago que ndo Santiago ou S&o

Vicente, dando assim uma cobertura a nivel nacional.

NOTA 0: REFERENCIAL CONTARBILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei n°5/2008, de 4 de fevereiro,
o qual enfrou em vigor em 1 de joneiro de 2009. A fim de facilitar a sua leitura, os valores apresentados
no presente anexo bem como nas demosiragdes acima apresentadas encontram-se expressas em

milhdes de Escudos (MESC).

NOTA 1: RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOTADAS

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo destas

demonstracdoes financeiras enconiram-se descritos a seguir:
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1.1. Ativos fixos tangiveis e depreciactes

Analisando o mapa dos ativos e os seus respetivos registos, com excecdo das aguisicdes do ano de
1995 a 2022, mensuradas ao custo de aquisicdo, o qual inclui o valor de fatura do fomecedor acrescido
de gastos de compra e instalacdo, os restantes bens que infegram os ativos fixos tangiveis da
Sociedade encontram-se registados pelo valor que lhes foi afribuido aquando da cisGo, com base nos

registos contabilisticos da extinta Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP).

Os gastos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como ativos
separados, sempre que melhorem o nivel de desempenho originalmente avaliocdo do ativo existente
ou aumentem a sua vida Ufil, quando for provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a
empresa e o gasto do ativo possa ser mensurado com fiabilidade. Todos os outros dispéndios
subsequentes sGo reconhecidos como um gasto no periodo em que incorreram.

As depreciacdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo ou justo valor, conforme o caso, pelo
método das quotas constantes, com imputagdo duodecimal. As principais faxas ufilizadas sdo as

seguintes:

TIPOLOGIA TAXA AMORTIZACAO

Edificios e outras construcdes 4%
Equipamento basico 10% - 20%
Eqguipamento de transporte 12,5% - 16,66%
Equipamento administrativo 8,3% - 25%
Outros activos fixos tangiveis 10% - 25%

Os ativos fixos tangiveis doados & Sociedade por terceiros sdo apresentados nas respetivas rubricas
com contrapartida na rubrica Subsidios para investimentos, sendo depreciados na mesma base e As
mesmas taxas que os restantes bens de natureza idéntica adquiridos pela Sociedade, sendo o
respetivo gasto compensado em outros rendimentos € ganhos, pelareducdo, emigual montante, da
rubrica Subsidios para Investimentos.

Osterrenos e ativo tangivel em curso néo s@o objetos de depreciacdo.

1.2. Propriedades de investimento e depreciacdes

Compreendem edificios em arrendamento e enconfram-se valorizados ao custo de aquisic&o. Por se
considerar imarterial o efeito da avaliacdo ndo se procedeu & determinagdo do justo valor.

As depreciacdes sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas constantes,

com imputacdo duodecimal. A taxa ufilizada foi de 4%. l Q\
st = W B,
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1.3. Ativos intangiveis e amortizacdes

Compreendem gastos com implementagdo do circuito ADSL, projetos de informatizacdo dos balcdes.
S&o amortizados pelo método das quotas constantes, em base anual, em {rés e cinco anos,

respetivamente.

1.4. Imparidade de ativos

Os afivos sujeitos a depreciacdo e amortizagdo sdo revistos quanto & imparidade, sempre que os
eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados
possa ndo ser recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso
da quantia escriturada do ativo face ao seu valor recuperdvel. A quantia recuperdvel é a mais alta
de entre o valor realizdvel de um ativo, menos os gastos para venda, e o seu valor de uso. Para
reclizacdo de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam

identificar separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa).

1.5. Inventarios e ajustamentos

As quantidades em armazém sdo apuradas no final de cada exercicio econdmico através de
inventariagdo fisica integral e exaustiva. Os critérios valorimétricos adotados resumem-se como

segue:

& As mercadorias e matérias-primas e subsididrias de consumo s&o mensuradas ao custo de
aquisicdo, o gual inclui o valor da fatura do fornecedor, acrescido de gastos adicionais de
compra.

® Osinventdrios de material filatélico, constituidos por selos emitidos nos anos de 1996 a 2022,
enconfram-se mensurados ac custo médio de aquisicdo desses anos, tendo o custo médio
de cada ano side apurado pela totalidade das compras do ano, independentemente da

espécie do selo.

= O apuramento dos consumos é determinado segundo o método do custo médio.

= Asperdas de valor em inventdrios, apuradas por referéncia a critérios de avaliagdo técnico-

comercial, sdo objeto de gjustamento por imparidade. Q,\

o X
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1.6. Investimentos financeiros

Referem-se a parficipacdes detidas nas enﬁdcdeé identificadas na Nota 6. naguelas em que a
Sociedade detém controlc ou exerce influéncia significativa, os investimentos encontram-se
valorizados de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial. Nas restantes manteve-se a
valorizagdo ao custo de aquisicdo, dado ndo serem titulos cotados e ndo ter sido determinado o

justo valor. Havendo valor da cotagdo, este é utilizado para a valorizacdo.

Os preceitos contabilisticos vigentes em Cabo Verde ndo contemplam a preparacdo e
apresentacdo de contas consolidadas.

1.7. Contas a receber de Clientes e Outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores sdo reconhecidos inicialmente pelo seu valor atual ou, caso
aplicavel, pelo valor descontado, calculado por referéncia & taxa de juro média dos

financiamentos da Sociedade, deduzido de qualquer perda de imparidade.

Os riscos efetivos de cobrang¢a associados ds contas a receber de clientes e outros devedores,
apurados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliagdo comercial, séo objeto de ajustamento

por imparidade.
1.8. Caixa e Depodsitos bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depésitos bancdrios” inclui caixa, depdsitos bancdrios e outros investimentos
de curfo prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses. Os descobertos bancdrios

sdo apresentados no Balango - Passivo Corrente, na rubrica de Financiamentos Obtidos.

1.9. Capital Proprio

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio, quando realizados.

A parcela ndo realizada do capital ndo é objeto de registo. Quando houver, os custos inerentes &
emissdo de novas agdes sdo apresentados no capital proprio, como uma deducdio das enfradas
de capital.

As prestacdes acessorias de capital sGo reconhecidas no Capital Préprio, quando néo existe prazo
de reembolso definido, ndo estejom sujeitas a juros € cumpram as demais condicdes de

reconhecimento na rubrica de capital préprio.
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1.10. IRPC - Imposto tinico sobre o rendimento e impostos diferidos

Com a publicacdo da Lei n° 82/VIII/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Codigo do Imposto
sobre Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRPC) o rendimenio tributdvel &€ determinado com
base no resulfado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pelos custos e
proveitos que, nos termos da referida, ndo devam ser considerados para efeitos fiscais, ao
qual € aplicado uma taxa atual de 22%. Os prejuizos fiscais sdo reportdveis por um periodo
de 7 anos apéds a sua ocorréncia e suscetiveis de dedugcdo a lucros fiscais gerados durante
esse periodo, embora sujeitos a um mdximo de deducdo de 50% do resultado do respetivo
exercicio.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administragdo Fiscal por um periodo de cinco
anos, pelo que os resultados fiscais de 2018 a 2022 podem vir a ser corrigidos.

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balancgo,
sobre as diferencas fempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a
respetiva base tributdvel.

A base tributdvel dos ativos e passivos € determinada de forma a refletir as consequéncias
de fributacdo decorrentes da forma como a empresa espera, a data do balanco, recuperar
ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

Para a determinag&o do imposto diferido & utilizada a taxa em vigor & data de balanco, ou
a taxa que esteja j& aprovada para utilizagdo futura. Os impostos diferidos ativos s@o
reconhecidos na medida em que seja provavel gue os lucros tributdveis futurcs estardo
disponiveis para ufilizacdo da diferenca tempordria. Os impostos diferidos ativos sdo revistos
anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provdavel que os mesmos possam ser

ufilizados.

Havendo, os impostos diferidos séo classificados como ndo corrente.

1.11. Provisdo para riscos e encargos

SGo constituidas provisdes no balango sempre que o Sociedade tem uma obrigacdo
presente (legal ou consirutiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que é
provével que uma diminuicdo, razoavelmente estimdvel, de recursos incorporando

beneficios econdémicos venha a ser exigido para liquidar a obrigacdo.

1.12. Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes das vendas sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados

Y

quando os riscos e vantagens significativos inerentes & posse dos ativos vendidos sdo

7 N~—

fransferidos para o comprador. Os rendimentos associados & prestacdo de serviios s@o
.A“

< ol
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reconhecidos em resultados com referéncia & fase de acabamento da transagdo a data

de balanco.

1.13. Distribuigao de dividendos

A distribuicdo de dividendos é reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras
da Sociedade, no periodo em que os dividendos sdo aprovados em Assembleia Geral pelo

acionista.

1.14. Gestdo de riscos financeiros

A exposicdo da Sociedade a riscos financeiros ndio & significativa e inclui principalmente

variacdes de taxas de juro.

#* Risco cambial

O risco cambial é reduzido, dado que (a) existe uma paridade fixa do Escudo face ao Euro,
moeda em que sdo, predominantemente, efetuadas as transacdes com o estrangeiro e

(b) as vendas sdo recalizadas exclusivamente em Escudos.

%+ Risco da taxa de juro

O empréstimo, contraido junto do BCA e do BAl vence juro & taxa fixa, pelo que este risco
é reduzido dado ndo se perspetivar que as taxas de juros de mercado venham a baixar.
Nao existem “swaps” de taxas de juro.

4

Risco de crédito

Dado existir um nUmero relativamente significativo de clientes e outros devedores e face

a sua dispersdo geogrdfica, ndo se considera existir concentracdo de risco de crédito.

O/
0‘0

Risco de liquidez

A Sociedade tem apresentado um récio de liquidez positivo, pelo que esse risco é
reduzido.

1.15. Créditos e débitos em moeda estrangeira

Os ativos e passives denominados em moeda esfrangeira séo convertidos e contabilizados
em Escudos ao cdmbio oficial em vigor na dafta da fransacdo. As diferencas de cdmbio
realizadas no exercicio, bem como os pofenciais apurados nos saldos existentes na data do

Balango, por referéncia as taxas de cdmbio vigentes nessa data, sdo reconhecidas nos
resultados. T

o
7
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1.16. Especializa¢cdo de exercicios

Os rendimentos e gastos sdo registados de dcbrdo com o principio da especializacdo de
exercicios, ou seja, sdo reconhecidos @ medida que sdo gerados, independentemente do
momento em gue sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e os corespondentes rendimentos e gastos gerados, sdo registados no balango nas

rubricas de outras contas a pagar e outras contas a receber.

1.17. Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislagcdo Cabo-verdiana vigente, os trabalhadores 1€m anuclmente
direitc a um més de férias remuneradas, encargos estes que representam um direito adquirido
pelo servico prestado no ano civil anterior ao do seu pagamento. Esta responsabilidade
enconftra- se apresentada em balango na rubrica de Outras Contas a Pagar.

Os trabalhadores encontram-se integraimente abrangidos pelo esquema oficial de
previdéncia social, patrocinado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, nGo assumindo
o Sociedade qualquer responsabilidade, presente ou futura, relacionada com o pagamento

de pensdes ou complementos de reforma.

1.18. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos sGo continuamente avaliados & baseiam-se na experiéncia e
outros fatores, designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectdvel virem

a ocorrer, de acordo com as circunsté@ncias atuais.

NOTA 2: FLUXOS DE CAIXA

Sdo considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depdsitos bancdarios que estejam
disponiveis para uso num prazo curto que ndo exceda os trés meses. Adicionalmente,
consideram-se também Equivalentes de Caixa as aplicacdes financeiras que estejam
disponiveis para uso num prazo ndo superior a trés meses € em relacdo as quais o variagdo

de justo valor ndo seja significativa.

Na Nota 12 &€ apresentada a conciliagdo do saldo de Caixa e depdsitos bancérios no

Balango e o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

)
e

L Ty
e e 7
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NOTA 3: ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2022 e 2021 nestas rubricas, decompdem-se

como segue (em mESC):

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e Edificios e
recursos outras
__naturais _ construcoes

Equipamento Equipamento Equipamento Outros actives
basico de transporte administrativo fixos tangiveis

TOTAL GERAL

POSICAO A 1 DE JANEIRO DE 2021

Valor de Aquisic8o 14 963 505 021 8 398 47 279 207 459 6 156 789 276
Depreciacdo Acumulada - {398 777) (7 046) (43 848) (195 427) (5 922) {651 020)
Valor Escriturado 14 963 106 244 1352 3431 12 032 234 138 256

'VARIACOES EM 2021

Valor Inicial 14 963 106 244 1352 3431 12 032 234 138 256
Aguisicbes - 12 354 - 28 667 9 245 13 940 64 206
Depreciagdo do Exercicio {10 116) (2 446) (2 912) (4 135) (1 253) {20 862)

Valor Liguido 14 963 108 482 {1 094) 29 186 17 142 12 921 181 599

POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Valor de Aguisicdo 14 963 517 375 8 398 50 455 216 704 20 096 827 991
Depreciagdo Acumulada - {408 893) (7 304) (23 278) (199 742) (7 175) (646 392)
Valor Escriturado 14 963 108 482 1094 27 177 16 962 12 921 181 599

VARIACOES EM 2022

Valor Inicial 14 963 108 482 1094 27 177 16 962 12921 181 599
Agquisigdes - 94 420 1.325 2815 33514 2554 134 628
Depreciagdo do Exercicio (4 749) (663) (7 811) (5 542) (6 052) {24 817)

Valor Liguido 14 963 198 153 1756 22 181 44 934 9 423 291 410

POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Valor de Aquisicdo 14 963 611 795 9723 53 270 250 218 22 650 962 619
Depreciagdo Acumulada {413 642) (7 867) (31 089) (205 284) {13 227) {671 209)
Valor Escriturado 14 963 198 153 1757 22 182 44 934 9423 291 412

Em 2022, registou — se um acréscimo de mESC 109 813, sendo mESC 94 420 em edificio e outras
construcoes, mESC 2 815 correspondem a equipamentos de fransporfe, mESC 33 514 correspondem
as aquisicdes de equipamentos administrativos € mESC 2 554 entre cutros fixos tangiveis, registou-se
uma variacdo considerdvel nas rubricas atfivo fixo tangivel devido a remodelacdo da rede das

agéncias iniciada em 2021, no dmbito da implementacdio do Plano Estratégico 2020 — 2030.

NOTA 4: PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento, conforme as detalhes apresentadas no mapa de ativos, dizem
respeito aos edificios em arrendamento. Enconfram-se mensurados co custo de aquisicdo e
decompdem-se como segue:

2022 2021

Custo Depreciagbes Depreciacdo Valor Custo Depreciacdes Depreciacao Valor

Aquisicio do Exercicio Acumulada Liquido

Aquisicdo do Exercicio Acumulada Liguido

Edificios
Rabil 2433 - 2433 0 2433 - 2433 0
Palmarejo 3 500 177 3 348 152 3 500 177 3168 332
ASA 4 200 148 3733 467 4 200 148 3575 625

10133 325 9514 619 10133 325 9176 957

Devido ao facto de se considerar o seu efeito imaterial, ndo foi determinado o justo valor destes O

ativos.
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NOTA 5: ATIVOS INTANGIVEIS

Corresponde @ implementacdo implementacdo da plataforma Maketplace e o sistemana de gestdo

intregrado dos CCV, no dmbifo da implementagcdo do Plano Estrategico.

~ ATIVOS INTANGIVEIS

Ouvuiros Activos
Activos Intangiveis
Intangiveis em curso
Valor Brufo
Valor Inicial 1978 10 205 12 883
Aguisicdoes 0O @) O
Valor Liquido 1 978 10 9205 12 883

NOTA 6: PARTICIPACOES FINANCEIRAS
Resume-se nos quadros seguintes as informagdes relativas as participagdes financeiras valorizadas

segundo (6.1) o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) e (6.2) o custo de aquisicdo ou justo

valor.

6.1 Participacdo valorizada segundo o MEP
O Saldo refere-se a participacdo de 15,4% detida na Caixa Econdmica de Cabo Verde ([CECV), com

sede na Praia. A Sociedade exerce influéncia significativa nesta associada por via de participacdo

no Conselho de Administracdo.

=  (Os movimentos resumem-se com segue (em ESC):

Saldo em 31.12.2020 866 483
Quota parte no resultados de 2021 (Nota 22) 146 533
Regularizacdo MEP (Nota 22) 10 633
Saldo em 31.12.2021 1023 649
Dividendos recebidos em 2022 (73 341)
Quota parte no resultados de 2022 (Nota 22) 186 134

I i

Saldo em 31.12.2022 1136442

o 5
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— 6.2 Participacdes valorizadas ao custo de aquisicdo e ao justo valor (valor de cotacdo)

B Custo Justsn\]raior Saido em [ lusto Valor Saldoem e
Aquisi¢ao 31.12.22 em31.12.21 N
' 11222
- Caho Verde Telecom 25300 n/a 25300 nfa 25300 0,7% Praia
Garantia - Companhia Seguros CV 5000 n/a 5000 nfa 9000 4,5% Praia
Novo Banco 11515 nfa - nfa - 7% nfa
o Sociedade Cabo Verdiana de Tabacos 142% 14540 14 540 1342 13422 0,3% Mindelo
60 041 14540 48 840 13412 411

n/a- ndo aplicavel

A participagdio na Sociedade Cabo-verdiana de Tabacos enconira-se valorizada ao prego da cotagdo
na Bolsa de Valores, o qual em 31 de dezembro de 2022 era de mESC 6,5 (2021: mESC é).

A participacdo de 7,35% detida no Novo Banco foi ajustada porimparidade em 2015, tendo o banco

. sido objeto de resolugdo em margo 2017.

Os dividendos recebidos destas participadas em 2022 relativos co exercicio de 2021 resumem-se

como segue (ver Nota 27):

SC
202 2021
Cabo Verde Telecom - 790
o Garantia - Companhia Seguros CV 5 690 4 858
Sociedade Cabo Verdiana de Tabacos 1 860 1860
7 550 7 508

— As informacdes financeiras das participadas resumem-se como segue {em mESC):

- Caixa Econdmica de Cabo Verde 84755243 77210820 8735355 1229419 15,1%
Cabo Verde Telecom 14122 619 6988 570 7134049 348 783 0,7%
Garantia - Companhia Seguros CV 4 388 060 2636 830 1996 557 245327 4,5%
Sociedade Cabo Verdiana de Tabacos 1223 604 151 639 1071965 217 483 0,9% O~

B 5 o
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NOTA 7: OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Compreende o depésito a prazo no Banco Comercial do Afiéntico penhorado a fitulo de garantia

bancdria de uma conta corrente caucionada no montante de mESC 40 000 (ver Nota 18).

NOTA 8: INVENTARIOS

MERCADORIAS

Material Postal 7 721 7 587
Material Filatélico (Valores Postais) 3 660 1621
Caixas de Correio - 1269
Cupdbes de Resposta 81 86
11 462 10 563
Mlateriais de Consumo — 3 675
11 462 14 238

As perdas por imparidades acumuladas ndo fiveram qualguer movimento nos exercicios de 2022 e
2021. O saldo & data do balanco é considerado adequado para fazer face a perdas potenciais de

valor nos inventdrios, calculadas com base em critérios de avaliagdo técnico-comercial.

NOTA 9: CLIENTES

0Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2022 e 2021 nestas rubricas, decompdem-se

como segue (em mESC):

Saldo Devedores

CECV (i) 11 910 7 002
Electra (if) 9 774 5 736
Jormal A Semana (iii) 2 694 2 694
Direccdo Geral Patrimonio (Serv. Postais) 1981 1981
Municipio de Org3os 582 582
BCA 792 1197
Outros 61 580 40 580
89 313 59 772
Perdas por Imparidade Acumulada (iv) 13 672 13 672
75 641 46 100

Saldo Credores
Adiantamentos de Clientes - 2173 @

43 927
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(i) CECV

O saldo corresponde (i) ds comissdes cobradas d Caixa Econdmica de Cabo Verde por servicos
relacionados com as operacdes de depbsitos e levantamentos, equivalentes a uma comissdo fixa

de ESC 150 por cada operacdo e (i) servicos de correspondéncia prestados a crédito.

(i) Electra

O saldo comresponde as faturas de expedicdo de correspondéncia. O valor em 31 de dezembro de
2022 resulta do saldo transitado de 2021 no valor de mESC 5 736, acrescido de faturacdo relativa
ao ano de 2022 no montante de mESC 6 453 e deduzido dos pagamentos efetuados no montante,
de mESC 2 415. Decorrem negociagdes entre as duas partes para a regulariza¢gdo deste saldo, razdo

pela qual o mesmo ndo foi ajustado por imparidade.

{iifi) Jornal “A Semana”

O saldo desta rubrica representa o remanescente da divida de servicos postais prestados ao Jornal
A Semanaq, fransitado de exercicios anteriores. Por se afigurar de cobranca duvidosa, o saldo

encontra-se gjustado por imparidade.

(iv) Perdas por imparidade acumuladas

No exercicio de 2022, o saldo escende a mESC 13 672, corespondente ao do periodo transato, néo

se registou a variagdo durante o exercicio de 2022.

NOTA 10: ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A data do balango o saldo desta rubrica engloba (i} o valor do imposto sobre o valor acrescentado
(IVA] a recuperar resultante do apuramento corrente do execicio no montante de meSC 10 859 (i) o
montante de mESC 5 216 correspondente ao valor do imposto sobre o valor acrescentado a recuperar
transitado de 2021, e (iii) o montante de mESC 9 027 correspondente ao valor do imposto sobre o valor
acrescentado a recuperar transitado de 2020.
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NOTA 11: OUTRAS CONTAS A RECEBER

Corrente
Money Gram
Disponibilidades nas Agéncias (p/ regularizar)
Servicos Postais Internacionais
Money Express
Produtos CVT a Consignacdo
Money Exchange
Estado de Cabo Verde - Quotas UPU
CECV - Prestacdo de servigos
Rendas de espacos
Juros de depdsito a prazo

Outros Inferiores a ESC 4000

Menos
Perdas por Imparidade Acumulada

Operagdes Com Vales
Pessoal

Empréstimos Concedidos no ambito
do fundo social e outros

(i) Money Gram /Money Express/Money Exchange

{wviii)

(ix)

50941 39 549
92 325 34 155
28 511 27 649
22 817 22817
13 801 13 801
56 184 12 530
4 726 4 850
2234 2234
1232 1232
628 1040
71 980 39 987
345 379 200 482
(68 377) (68 377)
277 002 132 105
28 856 57 193
607 463
306 465 189 761

Os saldos resultam do servigco de fransferéncia de dinheiro por via eletrénica, representando os valores

pagos em Cabo Verde pelos Comreios de Cabo Verde.

Pelos servicos prestados & Money Express, Money Exchange e Money Gram a Sociedade recebe uma

comissdo de 0,9%, 0.8% e 25%, respetivamente.

(ii) Disponibilidades nas Agéncias — Por regularizar

O soldo desta rubrica compreende, essencialmente, mESC 34 155, fransitados de exercicios

anteriores, valores adiantados as estacdes e receitas geradas por estas, os quais foram transferidos

para a Sede em janeiro de 2023.

(iii) Administracfes Estrangeiras

Os saldos decorrentes das relagdes da Sociedade com Administracdes Estrangeiras - servicos postais

infernacionais sdo segregados e evidenciados separadamente segundo as suas naturezas

devedora (ver acima) e credora (ver Nota 19).

O saldo devedor/credor representa valores relativos a encargos terminais, abonos de encomendas

postais e servicos de "express mail’ a receber/pagar de Administracdes estrangeiras, reconhecidos, &

data do balanco, como se segue:




Valores Ativos Valores Passivos

2022 2021 |

AdministracOes Estrageiras - Servicos Postais

Dados Reais 27 751 12 252 70710 59 302
Estimativas 760 15 397 3200 9 873
28 511 27 649 73 910 69 175

As fransagdes com as Administracdes Estrangeiras sdo contabilizadas as taxas de cdmbio em vigor na
data em que ocorrem, tendo os respetivos saldos sido atualizades para os cémbios vigentes & data de
31 de dezembro de 2022.

(iv) Money Express

As operagoes com a Money Express foram cessadas em 2017 e o saldo a receber da entidade foi, em

2018, ajustado por imparidade, dada a dificuldade na sua recuperacdo
{v) Produtos da CV Telecom a consignhacéo

Representam vdrios produtos colocados nas agéncias & consignacdo para venda nos balcdes dos

Correios. Saldo de igual montante & apresentado no passivo (ver Nota 19).

(vi) Estado de Cabo Verde — Quotas UPU

O saldo desta rubrica corresponde, essencialmente, & parcela das quotas pagas & UPU — Unid@io Postal
Universal, por conta do Estado de Cabo Verde, relativos aos anos de 2003 e 2004.

{vii) CECV - Prestacdo de Servigos

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes cobradas & Caixa Econdémica de Cabo Verde por
servicos relacionados com as operacdes de depdsito e levantamentos, equivalentes a uma comissdo

fixa de ESC 150 por cada operagdo. Em 2018 passaram a ser registados na rubrica de Clientes

(viii)  Perdas por imparidades Acumuladas

No exercicio de 2022 o saldo ascende a mESC 68 377 comespondente ao saldo do periodo fransato
(MESC 68 377). Ndo se registou a variacdo durante o exercicio.
(ix) Operag¢des Com Vales

Os valores afivos € passivos desta rubrica representam, respetivamente, saldos liquidos das

operagdes com vales emitidos pelas Administragdes estrangeiras e pagos pela Sociedade e vice-

versa. o~
O~
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As transacdes com administracdes estrangeiras encontram-se registadas ao cdmbio da data em

que ocorreram, tendo os correspondentes saldos sido atualizados ao cédmbio vigente em 31 de

dezembro de 2022.

NOTA 12: CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Caixa
Tesouraria da Praia

Depdsitos a Ordem
Banco Comercial do Atlantico
Caixa Econdmica de Cabo Verde
Novo Banco - Portugal
Banco Interatlantico
Banco Caboverdeano de Negdcios
Banco Bai Cabo Verde
CcCGD

Depdsitos a Prazo
Caixa Econdmica de Cabo Verde

2022 2021
507 AL
507 e o e

90 658 20 597

s 808 4 475

81 sS1

- 2

2 483 300
42 195 220 766

595 218
142 825 246 710
80 916 59 480
204 248 306 634

O depdsito & ordem no Banco Comercial do Afléntico no valor de mESC 20 658 (2021: mESC 20 597)
A diferenca de mESC 40 000 enfre o saldo de caixa e depdsitos bancdrio (mESC 204 248) e o saldo

de caixa e equivalentes da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa ( mESC 244 248), resume-se Como se

segue:

Saldo de Caixa e depdsitos bancarioa 204 248 306 634
Depdsito a Prazo Cativo (Ver Nota 7) 40 000 40 000
Saldo de Caixa e Equivalentes 244 248 346 634

Os depdsitos o prazo venceram juros A taxa anual que variam entre 2,75% & 5,25%.
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NOTA 13: CAPITAL PROPRIO
Os movimentos registados em 2022 e em 2021 nesta rubrica enconfram-se evidenciados na
Demonstrac@o de Alteracdes no Capital Proprio.

O capital social da Sociedade em 31 de dezemibro de 2022 e 2021, integralmente reclizado, ascende
a mESC 300 000, representado por 300 000 agdes de valor nominal de 1 000$00 cada, e é detfido
pelo Estado de Cabo Verde.

A aplicacdio de resultados do exercicio de 2021 foi como segue:

» Reservas Legais (7,7%) ....ccccovermmriivrerinnnsnanas NE— 6 272 mESC
» Resultados transitados, negativos... ...ceceeeeivieneennes 83 900 mESC
» Lucros n3o distribuidos... .....cccoviiereririaniecenniierenenan 83 900mESC
» Reservas para Investimento (92,3% RAl)........ccccc.e. 75 442 mESC

De acordo com a legislacdo vigente, a Reserva legal é dotada com um minimo de 5% dos lucros
liquidos anuais até atingir um montante equivalente a, pelo menos, 20% do capital social, ndo sendo
livre para distribuicGo em dinheiro, mas podendo ser utilizada para aumentar Capital ou cobrir

prejuizos, depois de esgotadas as restanfes Reservas.

O saldo de outras reservas compreende o seguinte:

Reservas para Fins Sociais 20 365 20 365
Reservas para Investimentos 98 796 23 374
Resultado Cisdoc/ CTT 54 143 54 143
Reservas Livres 3 253 3 253
176 557 101 135

As Reservas para fins sociais destinam-se exclusivamente & prestacdo de beneficios sociais de
utilizacd@o coletiva ou de servigos coletivos aos trabalhadores, bem como para bonificagcdo de
empréstimos para aquisicdo, construgdo, reparacdo, beneficiacdo ou ampliagdo de habitacdo
prépria permanente, em condi¢des a definir pelo Governo. A dotagdo anual gue |he for destinada

ndo poderd exceder 10% do resultado liquido do exercicio respefivo.

Constituem a Reserva para investimentos (i) a parcela dos resultados apurados em cada exercicio
gue Ihe for anualmente destinada e (i) as verbas provenientes de dotagdes e doagdes com essa

finalidade expressa, de que a Sociedade seja beneficidria.

As Reservas livres constituem a parcela dos resultados apurados em cada exercicio que lhe for
anualmente destinada, ndo sendo impostas por lei ou pelos Estatutos, nem constituidas de acordo

com contratos firmados pela Sociedade. Podem ser aplicadas para cobertura de pre;wzos parc

w

~—

aumento de capital, ou para distribuicdo aos socios. - e \ — /,Z,’
w% -\
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O saldo de Reservas resultante da cisdo compreende, para além do montante de mESC 336 483
atribuidos pelo Estado de Cabo Verde a fitulo de compensacdo resuliante do processo de cisdo
da Empresa Publica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP) (ver Nota 19), diversos valores
resultantes de regularizacdes efetuadas agquando da referida cisdo € posteriormente respeitantes a
saldos devedores e credores que fransitaram do Balanco da cisdo. Este valor ndo se encontra
disponivel para distribuicdo, podendo, no entanto, ser utilizado para aumento de capital ou
cobertura de prejuizos.

Em 2017 foi aprovada a deliberacdo sobre a proposta de cobertura de prejuizos acumulados,

registados em Resultados fransitados no montante de mESC 562 875, através de incorporacdo de

oufras reservas.

O saldo de ajustamentos em Ativos financeiros compreende:

Saldo em 31 de Dezembro de 2020 316 751
Lucros ndo afribuidos referentes ao exercicio de 2020 -

Saldo em 31 de Dezembro de 2021 316 751
Lucros ndo afribuidos referentes ao exercicio de 2021 83 200
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 400 651

A rdbrica de Ajustamentos em ativos financeiros regista os valores resultantes da adocé@o do Método
de Equivaléncia Pafrimonial (MEP) na mensuragdo das participacdes financeiras e outras variacdes
registadas no capital préprio destas, ndo respeitantes aresultados, sendo anualmente creditada pela
diferenca entre os lucros imputdveis as participagdes e os dividendos que |he forem atribuidos. Até

que as participagdes sejam alienadas o saldo apresentado nesta rubrica ndo estard disponivel para
distribuicdo.

NOTA 14: PROVISOES

Corrente
Reestrutucdo do pessoal - Reforma antecipada 610 1 259

N3o Corrente
Reestrutucdo do pessoal - Reforma antecipada 3 133 4 274
3 743 5 533

A provisGo para reestruturagcdo do pessoal representa o valor descontado dos encargos totais com a

reforma antecipada acordada com 18 trabalhadores em 2014, 4 em 2015, 1 em 2016 e 7 em 2017,

nos valores de mMESC 51 664, mESC 13 616, mESC 5 934 e mESC 20 798 respetivamente. A taxa de desconto

utilizada foi de 5,74%, corespondente & tfaxa média ponderada das obrigacdes do Tesouro.

O/’“\
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Os pagamentos futuros, incluindo os descontos anuais, sdo representados da seguinte forma:

- o & = Valor
o
Ano Valor a Pagar escon Descohtado

2023 732 122 610
2024 e Seguintes 3 760 627 3 133
4 492 749 3 743

NOTA 15: FORNECEDORES

mESC
Saldo Credores
Ficase - Fundo Auténomo de Edicdo Manuais Escolares (i) 6 447 -
Electra 7 205 7 710
Mundiservigos - Portugal 1124 1417
Jornal A Semana 2 265 2 265
ASA-Praia 1612 2 045
SILMAC 1063 852
CVT-Cobranca Telefone 2974 713
Outros 25 076 19 948
47 766 34 851
Saldo Devedores
Adiantamento Fomecedores 61 643
47 705 34 308
(i) O saldo refere-se & divida para com a FICASE resultante das vendas de manuais escolares.
NOTA 16: ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
mESC
2022 2021
Retencdo de impostos sobre rendimentos (i) 3 315 1872
Contribui¢bes para a Previdéncia Social {i) 23 331 13 450
QOutros 1144 566
27 790 15 888

(i) Imposto Unico sobre rendimentos e Contribui¢des para a Previdéncia Social

O Imposto Unico sobre rendimenfos corresponde dsretencdes efetuadas no processamento do més
de dezembro que serd entrega ao Estade em janeiro do ano seguinte, relativamente as contribuigdes

para previdéncia social sdo valores acumulados dos anos anteriores e parte de 2022 que serdio pagas em

2023. N

p
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NOTA 17: ACIONISTAS

O saldo desta rubrica, fransitado do exercicio anterior, representa os dividendos referentes ao

exercicio de 2001 atribuidos ao Estado de Cabo Verde e ainda ndo liquidados.

NOTA 18: FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Passivo Corrente

Banco Comercial do Atlantico

*Conta corrente caucionada (A) 34 979 16 741

CECV
*Descoberto Bancario (B) 38 070 52171
73 049 68 912

O saldo desta rubrica, mESC 34.979 912 comresponde & parcela utilizada de um empréstimo sob a
forma de conta corrente caucionada, confratado com o Banco Comercial do Afléntico até ao
montante mdximo de mESC 32 000 em outubro de 2016 e atualizado em 2020 por mESC 40 000, por um
periodo de 6 meses, renovavel. Inclui ainda o saldo a descoberto na conta depésito & ordem na
CECV em 31 de dezembro.

Vence juros & taxa anual de 7% e encontra-se garantido por um penhor sobre o depésito a prazo no
montante de mESC 33 000 (ver Nota 7)

Passivo Nao Corrente

Empréstimo Obrigacionista Tranche (A) 232 105 245 000
Empréstimo Obrigacionista Tranche (B) 105 000 -
337 105 245 000

O saldo darUbrica mESC 337 105 corresponde ao montante desembolsado da franche A "Obrigacdes
CCV-Tranche A 2021/2031 e Tranche B, pelo banco BAl Cabo Verde e Banco Comercial do Atléntico,
deduzido das amortizacdes mESC 12 895, na sequéncia de oferta particular registado na bolsa de
valores de cabo verde, de 350 000 obrigagcdes ordindrias, escriturais, de valor nominal de 1000
escudos cada, representativas do empréstimo obrigacionista dos Correios de Cabo Verde, com

objetive de financiar o Business Plan 2020-2030. —

e \!‘”&;h;\;i: \K\D Y,
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O montante global da divida é constituido por duas franches de Obrigacdes, nomeadamente a
Tranche A designada “Obrigacdes Correios CV —Tranche A —4,5% - 2021/2031, no montante de mESC
245 000 associada a uma taxa de juro fixa de 4,5% ao ano com vencimento de 10 (dez anos) € a
tranche B, desighada de "Obrigacdes Correios CV — Tranche B — 4.5% - 2022/2031, no montante de

mESC 105 000 associadas o uma taxa de juro fixa de 4,5% ao com vencimento de ¢ {(nove anos).

NOTA 19: OUTRAS CONTAS A PAGAR

Segue-se os saldos desta ribrica:

Direccao Geral do Tesouro (i} 165 091 157 024
Estado - indemnizacdo de Cisdo {ii) 78 935 78 935
Cabo Verde Telecom (iii} 8 934 6 078
Ad. Estrangeiras - servigos postais Internacionais (Ver Nota 11(iii}) 73910 69 175
Fundos CECV {iv) 10 000 10 000
Encargos férias e subsidio férias e pre- Reformados 28 053 29575
Money Gram {v) 20730 19 296
Produtos da CV Telecom a consignacdo {wvi) 13 801 13801
Ministério das Financas 9 966 5 297
Credores por pagamentos diferidos - 3 087
Caixa Nacional de Pensdes de Portugal 292 292
TACV 110 110
Qutros, inferiores a mESC 4 000 204 439 108 370

614 261 501 040

Operacoes com vales {Ver Nota 11(ix)) 5218 4 794

619 479 505 833

(i) Diregdo Geral do Tesouro (DGT) / Ministério das Finangas

Representam os adiantamentos efetuados & Sociedade pela DGT e Ministério das Financas para
pagamento aos pensionistas das FAIMO e da Fungdo PUblica, deduzidos dos pagamentos enfretanto

efetuados até & data do balanco.

(if) Estado de Cabo Verde

Nos fermos do Protocolo N° 1/96, de 29 de novembro, o Estado de Cabo Verde assumiu-se como
devedor dos CORREIOS pelo montante de mESC 336 483, a titulo de compensacdo pela previsivel
insuficiéncia de resultados operacionais no dmbito do processo de cisdo da Empresa PUblica dos
Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP). Este valor foi calculado tendo por referéncia a insuficiéncio

de resultados operacionais dos CORREIOS para o periodo de 1994 a 2000.

%EJ =3
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Em resultado de recebimentos e encontros de contas, enfretanto efetuados com o Estado de Cabo
Verde ao longo dos anos, a conta apresentava em 2006 um saldo devedor de mESC 14 538. Tendo
o Estado de Cabo Verde feito, em 2007, um pagamento no valor de mESC 93 473, esta rubrica passou
a apresentar um saldo credor de mESC 78 $35. Devido a ndo estarem definidas as condigdes de
reembolso deste valor ndo se procedeu ao cdlculo do seu valor descontado.

{iiii) Cabo Verde Telecom (CVT)

O saldo desta rubrica corresponde ao valor das cobrancas de faturas por conta da CVT.

(iv) Fundos da CECV

Compreendem fundos da Caixa Econdmica de Cabo Verde nas agéncias dos CCV (ver Nota 12).

(v) Money Gram

Representa (i) o bbénus da renovacdo do confrato no valor de 25 000 Euros e {ii) os adiantamentos
anuais no valor de 50 000 Euros afribuidos em 2013, 2015 e 2016, para fazer face aos pagamentos

das fransacoes.

{vi) Produtos da CV Telecom a consignacdo

Representam vdrios produtos colocados nas agéncias & consignacdo para venda nos balcdes dos

Correios. Saldo de igual montante é apresentado no ativo (ver Nota 11).

NOTA 20: DIFERIMENTOS

Subsidios para investimentos (Doac¢des) 2 850 3 700
Aluguer caixas apartados reconhecer exercicio seguinte 851 723
3701 4 423

Os subsidios para investimentos representam a contfrapartida do custo dos ativos doados &
Sociedade pela UPU Internacional, em anos anteriores, no dmbito do Fundo de Melhoria Qualidade
de Servicos, liquidos dasrespetivas amortizagdes acumuladas. As depreciagdes do exercicio dos bens

doados encontram-se compensadas em Outros rendimentos e ganhos (ver Nota 27). (>~

=t
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NOTA 21: VENDAS E PRESTACOES DE SERVICO

Vendas
Embalagens 5 821 5 828
Produtos filatélicos 756 835
Cartdes postais a7 13
. Outros 9 528 13 200
16 152 19 876
Prestacbes de Servigos
Prémios e quota parte 79 089 73 924
Receitas e encomendas postais 56 190 50 978
. Express mail / E.ML.S. 19 443 18 344
Direitos terminais 1764 14 854
Servigos prestados a FAIMO 20 869 21 162
. Selos e outros valores postais 5524 1 706
Avencas cobradas 12 854 12 239
Vinhetas de encomendas 9 040 10 232
Servigos prestados a CECV 14 132 13 179
Comissdes sobre cobrancas de faturas 3 080 3 373
Receitas de caixas de apartado 6 443 5 049
- Servicos prestados a DGAIlfandegas 2 645 2 589
Servicos de telecomunicacdes 757 703
Prémios de vales 1 636 1707
Servicos prestados a Garantia 1570 1420
Comissdes s/ venda de produtos da CVT 758 591
Outros 20 532 15 939
256 326 247 989
272 478 267 866

O saldo desta rubrica corresponde as Vendas e Prestacdes de servicos até 31 de dezembro de 2022
e atingiu o valor de mESC 272 478, registando um acréscimo de mESC 4 612 em relagdo ao ano 2021.
Os prémios e quota parte representa 31% das vendas e prestacdo de servico, aumentando mESC

- 5 155 face ao ano 2021. Sdo rendimentos proveniente dos servicos financeiros moneygram, IFS e

moneyexchange.

NOTA 22: GANHOS/PERDAS IMPUTADAS DE SUBSIDIARIAS

O saldo desta rubrica (MESC 193 684)corresponde & quoto-parte no resultado liquido da associada

Caixa Econdmica de Cabo Verde, Garantia seguros e SCT.

P ~ «\ \
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NOTA 23 - SUBCONTRATOS

Os subcontratos compreendem os seguintes servicos prestados & Sociedade:

Servigos postais 12 485 16 360
Servico vales 19 12
Servico Transitario 3 901 -

16 406 16 372

NOTA 24: GASTO COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS
O saldo desta rubrica foi apurado como segue:

Inventario inicial (ver Nota 9) 11 376 11 376
Compras 17 164 28 653
Inventario final (ver Nota 8) (11 462) (14 238)

17 079 25 791

Estes gastos comespondem, essencialmente, a compra de embalagens, envelopes, selos, produtos
filatélicos e manuais escolares.

Oo—
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NOTA 25: FORNECIMENTOS SERVICO EXTERNOS

Esta rubrica € composta como segue:

Transporte de malas (i) 20 304 14 291
Vigildncia e seguranca (i) 8 541 8 656
Trabalhos especializados (iii) 10 872 9 170
Conservac3o e reparagao 4 879 4 268
Electricidade 3611 5657
Comunicac¢ao 12 467 3 758
Servigcos diversos 5922 8 707
Publicidade e propaganda 5729 6 092
Rendas e alugueres 2 485 4 486
Combustiveis 3 358 2142
Agua 2 625 1844
Honorarios 1045 1336
Deslocacdes e estadias 10 935 3 737
Outros (inferiores a mESC 2 500)

15 459 12 830

108 232 86 975

(i) Transportes de malas

Compreende, essencialmenfe, gastos com © transporte aéreo, maritimo e fermestre de

correspondéncias e encomendas.

(ii) Vigilancia e seguranca

Inclui, essencialmente, gastos com as empresas Siimac e DB propect.

(iii) Trabalhos especializados

Esta rubrica apresenta um saldo de mESC 10872 e inclui essencialmente os gastos referente

aos servicos de auditoria, consultoria e informdtica. C
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NOTA 26: GASTOS COM PESSOAL

Ordenados e salarios 159 575 164 108
— Remunerac¢oes adicionais 32 984 34 499
Encargos sobre remuneracoes 30 368 30 915
Outras despesas com o pessoal 26 201 2 930
249 128 232 451
- Numero médio de empregados 249 232

Os encargos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos com a previdéncia social, nos
montantes de mESC 11 695 (2021: mESC 12 236), mESC 11 695 (2021: mESC 11 703) € mESC 4 053
— (2021: mESC 3 859), respeitantes ao exercicio de 2021 a pagar em 2022 (ver Nota 19) infegram

as rubricas de Ordenados e saldrios, Remuneragdes adicionais e Encargos sobre
. remuneracdes, respetivamente. A ribrica de Remuneracdes adicionais inclui ainda o

montante de mESC 11 738 (2021: mESC 12 545), referente ao subsidio de Natal.

O aumento registado com a rubrica gastos com o pessoal deve-se ao aumento dos encargos
respeitante ds indemnizagdes, no quadro da restruturacdo da estrutura dos Recursos Humanos,

enquadrada na implementagde do plano estratégico.

NOTA 27: OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

mESC

Rendas de propriedades de investimentos

Dividendos de participacdes financeiras (ver Nota 6)
Diferencas de cambios favoraveis

Compensacio amortizacdes bens ativo tangivel e ativo

Outros ganhos
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. NOTA 28: OUTROS GASTOS E PERDAS

— Impostos directos e indirectos : 674 1 608
Quotizagcdes obrigatdrias 3 430 2412
Outros 12 166 7 609

= 23 270 11 629

B As quotizagdes compreendem, essencialmente, quotas anuais devidas & (i) AICEP -
Associacdo Internacional das Comunicagdes de Expressdo Portuguesa e (i) UPU — UniGo Postal
Universal (mESC 3 430).

- NOTA 29: GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACOES
O saldo de mESC 29 048(2021: mESC 22 821) compreende mESC 28 152 (2021: mESC 20 862) de

depreciagdo do exercicio de ativos fixos tangiveis (ver Nota 3), mESC 338 (2021: mESC 325 de
depreciacdo de propriedades de investimentos e ativo intangivel ESC 558,

NOTA 30: JUROS E GANHOS SIMILARES OBTIDOS
O saldo representa juros de depdsitos a prazo (ver Nota 12).
NOTA 31: IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO

A conciliacdo do resulfado contabilistico e do resultado fiscal resume-se como segue:

Resultado antes de impostos 44331 81714 53 248 162148 11326 4132 (12 350)

344 548
A {deduzir)/ adicionar
ProvisBes pfalém limite legalmente aceite / ja tibutada 116 230 473 934 1664 20529 (8 044} is908
- Dividendos recebidos - participagdes n/ valorizadas MEP {7 550) (7 508) {7 170) {5798} {5 153} {6 218} (5 522) {44 919}
Tributacdo auténoma + - 11356 1488 1308 1308 {1 643) 3617
Acrescimo 30% total gastos ¢/ viaturas ligeira - = 923 2232 19862 1962 - 7079
Aume nto (diminuig8c] justo valor participacdes financeiras - {1119} {1 119) {2 237) {2237} 1868 {1 888} {6 711}
o imposto Unico sobre o patriménio 350 1165 1208 384 1076 451 - 4654
Revers3o de provisdes tributadas {1 907) {4447} {7 855} (14023} {17 047) {13 819j - {59 0e8)
Gastos [rendimentos) da aplicacdo do MEP {186 134) {157 166) {95 687} (142 443} (71 743) {67 878} (30 410) {751 471)
— Resultado Fiscal {150 794} {87 130} {54 833) 2696 (78843) {57 656) {58 837) {486 398}
Prejuizos Fiscais a reportar {486 398}
Taxa de imposto

tmposto diferido ativo
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Os efeitos resultantes da adocdo do Método de Equivaléncia Patrimonial e do Justo valor na
— mensuracdo das participacdes financeiras, bem como os dividendos recebidos das
parficipacdes valorizadas co custo de aguisicdo e os ganhos com a alienagdo de

participacdo ndo tém relevancia fiscal.

As reversdes de provisdes tributadas incluem mESC 1 907 relacionados com pagamentos

) efetuados aos empregados no dmbito de programa de reforma antecipada (ver Nota 14).

Conforme se verifica acima, os Impostos diferidos atfivos acumulados totalizam mESC 109.204
em 31 de dezembro de 2022, os gquais ndo foram registados devido a imprevisibilidade da sua
recuperacdo dentro do periodo de reporte fiscal, na medida em que uma parte significativa

— dos rendimentos da Sociedade ndo € sujeita a tributacdo.

NOTA 32: RESULTADO POR ACCAO BASICO

O resultado bdsico por acdo é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo

numero de acdes, como segue.

Resultado atribuivel aos accionistas (mESC) 44 331 81714
o Numero de accodes 300 000 300 000
Resultado por acgdo basico (mESC) 148 272

NOTA 33: GARANTIA

As Garantias prestadas pela Sociedade relacionam-se com financiamentos obtidos e encontram-

se descritas na Nota 18.
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NOTA 34: PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos e fransacdes ocomidas em 2022 e 2021 entre a Sociedade e partes

relacionadas sumarizam-se nos guadros seguintes (em mESC):

2022
G Demostracdo de Resultado
Qutras Outras = Fornecimento
> Prestacao de %
Contas a Clientes Contas a L Servicos
Servigos
receber pagar ] Externo
{Ver Nota 11} {Ver Nota 9) {Ver Nota 19) (Gastos)/(Rendimentos)
Direcgdo Geral do Tesouro - 11 162 254 876 30 405 -
Cabo Verde Telecom 1847 198 11 908 3 838 -
Caixa Econémica de Cabo Verde 2234 11 910 10 000 14 132 =
Garantia - Companhia Segures CV 1568 — - 1570 -
5 649 23 270 276 784 49 945 -
2021

Outras Outras

Contas a Clientes Contas a
receber pagar

Demostracdo de Resultado

Fornecimento
Servigos
Externo

Prestagao de
Servicos

(Ver Nota 11) {(Ver Nota 9) (Ver Nota 19) (Gastos)/(Rendimentos)
Direccdo Geral do Tesouro - 8942 242 416 25 634 -
Cabo Verde Telecom 533 63 6791 3964 3434
Caixa Econdmica de Cabo Verde 2 234 7 002 10 000 13179 -
Garantia - Companhia Seguros CV 638 - - 1420 -
3 405 16 007 259 207 44 197 3434

Ndo existem fransacdes com os Administradores.

As remuneracdes dos Administradores incluidas na rubrica de Gastos com o pessoal

ascendem a mESC 8 303(2021: mESC 8 862).

70
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NOTA 35: OUTRAS INFORMAGOES SOBRE APLICACAO DO REGIME DE ACRESCIMO

mESC
Acrescimos de gastos
Acréscimos por férias (ver Nota 19) 28 053 29 575
Credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii)) - 3 087
Outros credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 11 (ii)) 3 200 9 873
31 253 42 535
Acrescimos de rendimentos
Acréscimos por férias (ver Nota 19) 760 15 397
Credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 19 (wvii)) &e28 1 040
Outros credores p/ pagamentos diferidos (ver Nota 11 (ii)) 1232 1232
2 621 17 669
Diferimentos de rendimentos
Subsidios p/ investimentos (ver Nota 20) 3 700 3 700
Aluguer de caixas apartados (ver Nota 20) 851 723
4 551 4 423
Diferimentos de Gastos
Seguros e Outros 852 6573

NOTA 36: CONTINGENCIA

Além das referidas nas Notas anteriores, ndo sdo do conhecimento da Sociedade outras
situacdes que possam gerar custos futuros e gue como tal devessem ser provisionados ou
relatadas.

NOTA 37: RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO BALANCO

Ndo existem responsabilidades e compromissos de valor significativo ndo incluidos no balanco.

NOTA 38: DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Em 2022, as remuneracdes dos auditores e érgdos de fiscalizacdo ascenderam a mESC 2 440.
Os administradores auferiram remuneragdes de mESC 8 303(2020: mESC 8 862), conforme referido
na Nota 34.

NOTA 39: EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde a data do fecho de contas até esta data ndo se verificou quaisquer acontecimentos que

possa influenciar significativamente as demonstracdes financeiras apresentada.
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i. RESPONSABILIDADES

O Conselho da Administracio é responsavel pela Elaboragio do Relatdrio de Gestio, das
Demonstracdes Financeiras e dos respetivos anexos dos Correios de Cabo Verde (CCV),

referentes ao exercicio de 2022.

O Conselho Fiscal, no dmbito das suas competéncias, tem a responsabilidade de apreciar os
respetivos documentos, os procedimentos contabilisticos, o cumprimento das normas legais e

estatutarias e de emitir o respetivo parecer.

2. ANALISE DO RELATORIO E CONTAS DE 2022

O Conselho Fiscal (CF), reuniu-se no dia 20 de agosto de 2024, no exercicio de suas atribuigoes
legais, para examinar na presente data, o Relatério da Administragdo e as Demonstragdes
Financeiras (Balango Contabilistico, Demonstracio dos Resultados, Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa, Demonstracio de Alteragio no Capital Proprio e as respetivas Notas Explicativas) dos

Correios de Cabo Verde, S.A, referente ao exercicio de 2022.

Adicionalmente, o CF também apreciou o Relatério de Auditoria produzido pelo AYS —

Auditores e Consultores, Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Com base na documentagio apresentada, e apbés analise dos documentos contabilisticos,

contatamos e evidenciamos que:

e Na avaliacio do exercicio de 2022, com um resultado liquido positivo de 44.331 contos;

e Os rendimentos e ganhos com um acréscimo de 4,85% face ao ano de 2021, decorrente
dos investimentos financeiros, bem como dos vales postais, servigos telefonicos e de
terceiros e ganhos de financiamentos. Nesse ponto, & de destacar novas ofertas de
servicos introduzido pelo CCV, no qual contribuiram para manter o equilibrio entre os
rendimentos e gastos; e

. O ativo e passivo fecharam com 2.154.508 contos.




3. PARECER

Assim, concluiu que, quer o Relatorio, quer as Contas, satisfazem os requisitos legais, traduzindo
a situacio econémica e financeira da Instituicio, e demonstrando a forma correta, prudente e
realista no ano do exercicio, e considerando a manifestacao favoravel do Parecer do Auditor
Externo AYS expedida em 6 de agosto de 2024, com reservas, SOmos de opinido que os citados
documentos se encontram em condicdes de serem apreciados pela Assembleia Geral, portanto

aprovando a prestagio de contas.

Aproveitamos para solicitar e agradecer que nas proximas auditorias sejam prestados todos os
esclarecimentos necessirios referente aos saldos para que possamos ter uma opinide do auditor

sem reservas.

Ainda, o Conselho Fiscal congratula os CCV por ter concluido o Relatério e Contas do ano de
2022 que estava em atraso, € manifestar o seu apreco por toda a colaboragao prestada para o

encerramento do mesmo.

OBS: de realcar, que a conta de 2022 foi entregue com | ano de atraso e, mesmo sendo a nossa
nomeagcio ter ocorrida em novembro de 2023, emitimos o nosso parecer, por forma a evitar os

atrasos na prestagdo de contas por parte dos CCV.

Praia, 21 de agosto de 2024

O Conselho Fiscal dos CCV, SA

Recilete Joia

Vogal
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AYS - Auditores e Consultores,

Av s Sociedade de Auditores Certificados, Lda

Relatério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAQ("}ES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas dos Correios de Cabo Verde, S.A. (8 Entidade), que
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de 2.154.508 milhares de Escudos
Cabo-Verdianos (mECV) um total de capital préprio de 1.036.553 milhares de Escudos Cabo-Verdianos (mECV),
inciuindo um resultado liguido de 44.331 mithares de Escudos Cabo-Verdianos (mECV), a Demonstracdo dos
Resultados por Naturezas, a Demonstracdo de Alteracdes no Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fiuxos de
Caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 Anexo gue inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na seccdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos 0s
aspetos materiais, a posicdo financeira dos Correios de Cabo Verde, S.A, em 31 de dezembro de 2022, 0 seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica e
de Relato Financeiro.

Bases para a opinido com reservas

As rubricas de outras contas a receber e de outras contas a pagar incluem saldos de cerca de mECV 199.000 e
mECV 284 000 (2021: mECV 75000 e mECV 280 000), respetivamente, em relacdo aos quais ndo obtivemos
respostas aos pedidos de confirmacao enviados ou informacdes suficientes que nos permitissem efetuar a sua
validacdo. Nas circunstancias, n3o estamos em condicBes de concluir sobre a razoabilidade dos saldos acima
referidos em 31 de dezembro de 2022, nem sobre o efeito que eventuais regularizagBes poderiam originar nas
demonstracdes financeiras do exercicio.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas est3o descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstracdes financeiras” deste relatério.

Somos independentes da Entidade de acordo com os requisitos do Cédigo de Etica da Ordem Profissional de
Auditores e Contabilistas Certificados, 0 qual foi elaborado em respeito aos principios e normas do Codigo de
Etica para Contabilistas e Auditores, editada pela Comissdo Internacional de Normas de Etica para Confabilistas e
Auditores (IESBA), e cumprimos as restantes responsabilidades éticas previstas nesses requisitos.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Saciedade de Auditores Certificados, Lda - Inscricdo n.° 5 na Ordem Profissional dos Auditores e Contabilistas Certificados
Contribuinte N.© 279599102 - Sede: Edificio Santa Maria, Complexo Atlantico, Apartamento 305, 3¢ Andar, Avenida Cidade de Lisboa
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstracoes
financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstracBes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

adocéio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Enfidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgao de fiscalizacdio é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da informagdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoaveimente
esperar que influenciem decistes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstrac8es financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nado
detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢ao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissBes intencionais, falsas declaracdes
ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgactes feitas peio 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicBes
gue possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério
para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracBes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusBes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condic8es fufuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contelido global das demonstracfes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transac@es e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e
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comunicamos com os encarregados da governagdo, enire oufros assuntos, o ambito e 0 calendario planeado
da auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo qualguer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatorio de
Gestdo com as demonstracgdes financeiras.

OUTRA INFORMACAO

Sobre o Relatério de Gestao

O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparagdo de outra informacdo. Esta outra informacdo
compreende o relatério de gestdo, que ndo inclui as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor sobre as
mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo cobre a informagdo constante no relatério de gestdo e
ndo expressamos qualquer garantia e fiabilidade sobre essa outra informacdo.

No ambito da auditoria sobre as demonstracdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma leitura do
relatério de gestdo e, em consequéncia, considerar se a informacgo ai constante & materialmente inconsistente
com as demonstracBes financeiras, com o conhecimento que obtivemos durante a auditoria, ou se aparenta estar
materialmente distorcida.

Se, com base no trabalho efetuado sobre o relatério de gestdo, concluirmos gue existe distorcdo material nesta
outra informacdo, exige-se gue relatemos esse facto. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Praia, 6 de agosto de 2024

AYS - Auditores e Consultores
Sociedade de Auditores Certificados, Lda
Representada por:

Lonss A gin

Luis Alberto da Silva Aguiar
Auditor Certificadon® 41
Registado na OPACC
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