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Senhor Acionista,

Nos termos legais e estatutérios, vem o Conselho de Administragdo dos Correios de Cabo Verde,
S.A. (CCV), submeter ao Senhor Acionista o seu Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2021.

. g‘ y
(

\\HEt.esidente

Administradora<Executivo

Dr. Paulo Jorge Lopes Ferreira

Administrador-Executivo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O presente Relatério de Gestdo e Contas, versdo oficial auditada, refere ao exercicio econémico de
2021. Este relatério foi preparado depois de um primeiro ano de pandemia, onde os
condicionamentos na mobilidade de cargas transnacionais mantiveram-se em partes, sem esquecer

outros cendrios negativos na evolug3o de contégios derivado a COVID SARS COV’2.

Num contexto de enromes desafios, a capacidade demonstrada pelos Correios de Cabo Verde (CCv)
para encontrar solugdes de forma permanente e cumprir os seus objetivos marcados, com foco em
atividades corporativas de crescimento, confirma o éxito dos Programas de Reformas em curso na
Empresa. Os CCV consolidaram a posicdo de lideranga no negécio de Encomendas em Cabo Verde.
Adicionalmente, os Servigos Finaceiros continuam a contribuir para o execelente desempenho da
Sociedade. A excelente performance dos rendimentos proveniente de Vendas e Prestacdo de
servigos (8%), outros rendimentos e ganhos (62%) e de rentabilidade (crescimento da margem do
EBIT recorrente de 60%) demonstra a resiliéncia do atual modelo de negécio e justifica a confianca

crescente do mercado em geral na Sociendade.

Em 2021, os CCV inciaram o histérico periodo de inevestimentos estruturantes para consolidacio
das suas plataformas digitais e de cmunicag3o eletrénica, novos negécios, remodelacdo da Rede
Comercial e implementa¢do do seu projeto de rebrainding (nova identidade visual e linguam

cromatica dos CCV).

Esta mensagem celebra, igualmente, os protagonistas dos éxitos alcancados em 2021, com
destaques as equipas operacionais, comerciais, backoffice e suporte que assumiram direta e
indiretamente responsabilidades com os clientes e parceiros, garantindo o compromisso da entrega

total dos CCV e a materializagdo da sua nova abordagem focada no cliente (cliente orientation).

Ao longo do ano, coube ao Conselho de Adminsitragdo a materializacdo da nova estratégica da

Empresa e a materializacdo dos negdcios, com destaque para o finacimaneto para o Plano de

Investimento da Sociedade e implementac¢3o de parte dos projetos do seu pipeline (Busness Plan -
Horizonte 2028). Continuamos a contar com a plena capacidade dos colaboradores e quadros,

como garantia de absoluta materializacdo dos objetivos estratégicos e transofmracionais da
CRDE ™
Sociedade. N
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1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

. e . Economias Emerg, ¢
De acordo com o relatério do Ministério das EconomiaMundial Economizs Avancadss  emDesenlv.  Africa Sub-Sehariana
8.0%
Financas! , em 2020, a economia mundial sofreu

uma profunda recessdo perante desafios sem -
AU0%

precedentes devido ao choque provocado pela

pandemia da Covid-19. Dados do Fundo Monetdrio g, - 5 - y

Internacional (FMI) mostram que o PIB mundial

contraiu 3,2% em 2020, tendo encolhido as -40%

economias avangcadas e as emergentes e em 2020 2021 %2022 [Fonte: MF - OF 2022
desenvolvimento 4,6% e 2,1%, respetivamente, face a 2019.

A recuperacdo em 2021 foi significativa, com o FMI a estimar um crescimento mundial de 5,9%. O
desenvolvimento de vacinas e a implementacdo de programas de vacinagdo contribuiram para a
recuperacdo da confianca econémica. Ainda assim, ao longo de 2021 o surgimento de novas
variantes como a Delta e Omicron, obrigaram a periodos de medidas de contencdo da atividade,
ainda que mais direcionadas do que as vividas em 2020, tendo o seu impacto na atividade
econdmica sido menor, com 0s agentes econémicos a evidenciar maior capacidade de adaptacdo.
De acordo com o relatério do Ministério das Finangas, as estimativas da Eurostat, o PIB da Zona do
Euro aumentou 5,1% , devido a melhoria no ambiente econémico das familias e empresas, pese
embora um quadro macroeconémico instavel e exposto a riscos diversos.

No mesmo sentido, a inflacio aumentou 0,8 p.p. no periodo (1,4%, ante 0,7% no semestre
homélogo), devido aos desajustes entre a oferta e a demanda que vem ocorrendo desde o inicio da
pandemia.

As pressdes inflacionistas verificadas a nivel global, refletem o aumento dos custos de matérias
primas e os efeitos pontuais da reabertura de fronteiras sobre os precos de servigos. No caso dos
commodities, os dados do Banco Mundial mostram que o indice de pregos dos produtos energéticos
e ndo energéticos aumentaram 63,1% e 36,4%, respetivamente, no 12 semestre de 2021, face ao

periodo homdlogo.

! Proposta do Orcamento de Estado 2022



Relatério & Contas 2021

ﬁ

A nivel nacional, depois do PIB apresentar a maior queda registada na sua histéria em 2020 (-14,8%
ante 5,7% 2019), a economia cabo-verdiana continua a ser afetada pelos choques adversos da
pandemia provocada pela Covid-19.

As perspetivas atualizadas para 2021 apontam para um crescimento da economia em torno de seis
por cento, garantidos o controle da pandemia no Pais, conforme se tem verificado. O quadro

macroecondmico esperado, é apresentado a seguir.

 Indicadores % Unidades ; 2019 2020 2021 i 2022

PIB real Variagdo em % 57 -14,8 [65-7.5] {3.5- 6.0}
"a InflagGo Variagéo em % 1,1 046 08-10] [1.5-20}
= Ndmero de Turistas Variaggo em % 70 ~750 -220 [100 - 150}
.g Emprego Liquido Nimero 11 344 -19718 6021 9749
L Taxa de Desemprego Em % PopulagGo Ativa 1,3 14,5 14,5 14,2
=
= Céambio Valores Médios 28,5 26,8 92,6 93,6
5 Conta Corrente Em % PIB 0,0 159 -138 -9,4
g Reservas Em Meses 6,9 79 6,4 53
Massa Monetdria Variaggo em % 8,1 4,1 3,6 20
Crédito & Economia Variagéo em % 39 48 53 4.6
Défice Publico Em % PIB -1,8 -8,8 -9.8 -6,1
Divida Piblica Em % PIB 1241 155.6 153.9 150.9

(Fonte: MF — OE2022)

No entanto, de acordo com “O Boletim de Acompanhamento Macroeconémico e Estatistica
Trimestral”, produzido pelo Ministério das Finangas, no 12 trimestre de 2021, de acordo com os
dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o PIB contraiu 11,0% (+5,6% no 12 trimestre de
2020), embora uma queda menor que o registado no trimestre anterior, dado o menor nivel de
confinamento.

Para o 22 trimestre de 2021, os indicadores da conjuntura apontam para a recuperacio da atividade
economica, sobretudo comparativamente com o mesmo periodo do ano passado, derivado do
lockdown da economia. O ritmo de crescimento econémico manteve a tendéncia ascendente do

ultimo trimestre, revelando que o clima de negdcios ¢ ligeiramente mais favoravel.Os dados do

Instituto Nacional de Estatisticas (INE) mostram que no 32 trimestre de 2021 o PIB cresceu 9,0%. De
realcar o contributo para este resultado dos sectores das telecomunicacdes e correios (+8,3%) e dos
transportes (+6,0%).

Ao longo do 42 trimestre de 2021, a atividade econdmica continuou sendo afetada pelos
condicionalismos impostos pela pandemia da Covid-19”. O surgimento das novas variantes do virus,

destacando a “Omicron”, voltou a aumentar os niveis de riscos sanitarios e econémicos, refletindo
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negativamente nas cadeias de suprimentos, na volatilidade dos precos no mercado de
“commodities”, desafiando constantemente o mercado de trabalho e os niveis de demanda globais.
Segundo o documento publicado pelo Ministério das Financas e do Fomento Empresarial, a
recuperacdo da economia internamente, aliada ao comportamento dos precos internacionais,
culminaram em aumentos do nivel geral de precos. Em dezembro de 2021, a inflacio aumentou
para o seu valor mais alto desde novembro de 2013, tendo a inflagdo média anual situado em 1,9%.
As medidas de apoio a crise pandémica ainda continuam, pesando nas finangas publicas,

contribuindo para o agravamento do défice.

2. ENQUADRAMENTO SETORIAL

Apesar de ainda permanecer o efeito da pandemia, o sector postal no Pais, recuperou face a 2020,
gragas a recuperacdo do servigo nacional que teve um crescimento de trafego de 28,4% em relag3o
ao ano anterior. No entanto o correio internacional continuou numa trajectoria descendente, tendo

o servigo internacional expedido recuperado ligeiramente.

Notou-se um rapido surgimento do servico de e-commerce nacional, bem como o crescimento do
servicos nacionais de EMS e da Encomenda postal, com crescimento de 2,2% e 67%,

respectivamente.

O trafego internacional do servigo internacional de EMS, seja de recebimento como de expedicio,
continuou em queda, enquanto que o servico de encomenta postal teve notavel crecimento de 13%

e 189%, de recebimento e expedigdo, respectivamente.

O quadro seguinte, permite caracterizar a evolugdo da contribuicdo do sector das telecomunicacdes
e Correios, para a formacdo do PIB, mostrando a tendéncia de diminui¢do de ano apés ano dessa

contribuigdo e mostrando também o impacto da pandemia,
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Produto Interno Bruto em velume (taxa de variacdo homdloga em percentagem)

9t 24 3ot A%ei iRt 2etri

2017  201BE  201%¢

Ramaos de Atividade

Agricultura -135 -23,2 4,3 0,7 123 5,8 2,0 in9 24
Pesca 15 305 202 -22,3 83 34,2 150 6,2 -12,1
Industrias Extrativas -13,4 18 84 52 a5 110 i31 150 333
IndGstrias Transformadoras 7.3 144 37 Le 74 9.3 4,1 12,5 -33.0
Eletricidade e Agua 4,2 89 6,7 130 6.8 39 29 3.7 6,6
Construcdo 80 3.9 107 41 64 148 175 185 <323
Coméreio 8.3 g, 4.7 4.1 7.7 37 34 12 38,3
Transportes 75 2,2 10,6 30 134 2686 5.4 9,2 -70.5
Alojamento & Restauragdo 181 4,5 88 50 113 8,7 10,4 -85 -96,1
Telecomunicagdes e Correios 6,1 8,6 2.2 6,3 6,7 0,7 50 28 5,7
Servigos Financeiros 122 8,7 92 11,7 85 36 130 9.7 3,2
imobitidria e Outros Servigos 186 56 3,7 73 25 3,2 19 2.8 27,6
Seryigos as Empresas 0,1 2,0 1.9 4,8 4,3 2.4 0.8 101 32,4
Administragdo Pablica 46 86 81 48 34 76 g 58 58
Valor Acrescentadeo Bruta 29 3,7 60 4.8 4.8 77 65 59 -23,8
Liguidos de Subsidi 88 100 4,1 54 6.9 22 1.8 &2 43,1
Produto Interne Bruto 3,7 4.5 57 4.8 50 &89 58 5.9 -31,7

Fonte: instituto Nacionai de Estatistica.

E - Estimativas.

3. NEGOCIOS DOS CCV
3.1. Correio

0O ano de 2021 continuou a ser influenciado negativamente pela conjuntura da pandemia, que
afetou desfavoravelmente o trafego postal no servigo internacional, com quebras significativas nos
segmentos do correio ordinario, registado e o urgente e nos fluxos expedido e recebido. O trafego

total situou-se em 259 675, registando uma diminuicdo de 29,1% face ao verificado em 2020.

O servigo nacional, com peso de 47,0 % do total do trafego, registou 122 978 objetos, com uma

variagdo positiva de 28,4% face ao registado em 2020.

O servigo internacional recebido, com peso de 34,0% do total do trafego, registou uma diminuic3o
de 58,7% face ao verificado em 2020, atingindo 86 885 objetos. O servigo internacional expedido,

com peso de 19,0% do total do trafego, situou-se nos 49 812 objetos, diminuindo-se em 17,7% face

ao verificado em 2020.
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Trafego Postal 2020 2021 A%
Servico Nacional 95 753 122 978 28,4%
Servu;f) Internacional 60 520 49 812 -17,7%
Expedido
Servu;? Internacional 210130 86 885 58,7%
Recebido
Total 366 403 259 675 -29,1%

Evolucdo Tragego Postal

Serviga Nacional Servigo Internacional Servico Internacional

Expedido

BE2020 m2021

Recabido

Trafego Postal 2021

= Servigo

Nacional

= Servigo

Internacional
Expedido
Servigo
Internacional
Recehido

O trafego de correio nacional observou uma movimentagdo de 122 978 objetos, com o total do

tréfego distribuido pelo correio ordindrio (41,0%), servigo do registo (48,0%), servigo urgente EMS
(5,0%) e Encomenda (6,0%).

De registar o aumento do trafego em 28,6% face ao verificado em 2020, tendo contribuido em

grande medida para o efeito, os servicos de encomenda e o correio registado em 67% e 60,8%

respectivamente. Os servigos do correio ordindrio e urgente também contribuiram com variacio

positiva de 3,%0 e 2,2% , respetivamente.

Correio Nacional 2020 2001 A%
Ordinario Nacional 49 128 50621 3,0%
Registo Nacional 36 309 58 402 60,8%
E-Commerce Nacional 0 583 n.a
EMS Nacional 5950 6 081 2,2%
Encomenda Nacional 4 366 7291 67,0%
Total 95 753 122 978 28,4%

S~

il

=3

e
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Evolugdo Correio Nacional Correio Nacional 2021
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5 — Em =B
Ordindrio  Registo Nacional ~ E-Commerce  EMS Nacional Encomenda = Ordindrio Nacional = Registo Nacional
Nacional Nacional Nacienal
« E-Commerce Nacional EMS Nacional
2020 m2021 = Encomenda Nacional

O total do trafego internacional situou-se nos 136 697 objetos, registando uma reducio de 50,5%
face a 2020, sendo o internacional recebido com maior peso na queda do trifego (58,7%) e o
expedido em 17,7%.

O segmento que mais contribuiu para o total do trafego internacional recebido foi o ordinario com
56,0%, seguido do servico de registo com 31,6%. Os servicos de Encomenda e EMS, representaram

11,5% e 0,9%, respetivamente.

O servico internacional recebido registou uma diminuic3o do trafego de 58,7% face a 2020, tendo
todos os objetos contribuindo para a queda do trifego. Este decréscimo é registado no ordinario

em menos 55,3%, o registo em menos 69,8%, o EMS em menos 56,6% e Encomenda em 13,3%.

Trafego Internacional

Ricahido 2020 2021 A%
Ordinario Internacional 108776 48 677 -55,3%
Registo Internacional 90719 27 442 -69,8%
EMS Internacional 1833 795 -56,6%
Encomenda Internacional 8 802 9971 13,3%
Total 210130 86885 -58,7%
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1%
90719
48 677
27 442
. 1833 795 8802 9971
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Ordinario Registo Internacional  EMS internacional Encomenda
Intermactonal Internecional = Ordindrio Internacional = Registo Internacional
#2020 m2021 « EMS Internacional = Encomenda Internacional

O servigo de correio internacional expedido com um peso de 33,5% sobre o total do trafego teve

uma quebra de trifego na ordem de 17,7%, registando diminuicio no servigco de registo em menos

24,0%, o correio urgente EMS em menos 12% e o correio ordinario em 13,8% . Apesar da diminuicdo

do tréfego total expedido, de notar positivamente o aumento do servico Encomenda em 189,3%.

Em termos de distribuicdo do correio no segmento internacional expedido, o correio ordinario

representa um peso de 40,0% , o registado 54,0%, o EMS e a Encomenda com pesos de 3% cada.

40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Trafego Internacional

Expedido
Ordindrio Internacional 23 258 20051 -13,8%
Registo Internacional 35134 26 698 -24,0%
EMS Internacional 1536 1352 -12,0%
Encomenda Internacional 592 1711 189,0%
Total 60 520 49 812 -17,7%
Evolugdo Traf Intr Expedido Traf Intr Expedido 2021
35134
3% 3%
26 698 3
23258
20051
I I 1536 1352 sop 1711
(RS omem e R
Ordiné}"io Registo Internacional  EMS Internacional Encome.nda
sl Intermaciona! = Ordindrio Internacional - Registo internacional
#2020 m2021 « EMS Internacional = Encomenda Internacional
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3.2 EMS

O servigo EMS, com um peso de 3,1% do total do trafego, movimentou cerca de 8 228 objetos. Do
total do trafego verificado, 74,0% representou os objetos nacionais, 16,% objetos internacionais

expedidos e 10,0% objetos internacionais expedidos.

Verificou-se uma diminuicdo na ordem de 11,7% face a 2020. A diminuig3o total do servico EMS,

deveu-se as quedas do trafego no servico internacional , sendo 12,0% no servico EMS internacional

expedido e 56,6% no servico internacional recebido.

Trafego EMS 2020 2021 A%
Servigo Nacional 5950 6 081 2,2%
Servng? Internacional 1536 1352 112,0%
Expedido
Servng? Internacional 1833 795 56.6%
Recebido

Total 9319 8 228 -11,7%
Evolucdo EMS EMS 2021
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0
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#2020 m2021 Servigo Internacional Recebido

3.3. Encomendas

O servico de Encomendas, com um peso de 7,3% do total do trafego, movimentou cerca de 18 973

objetos. Do total do trafego verificado, 52,9% representou os objetos internacionais recebidos, 38,4
% objetos do servigo interno e 9,0% objetos internacionais expedidos. Co
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O servico de Encomendas teve um aumento global na ordem de 37,9% face a 2020, tendo
conseguido variagdes positivas em todos os regimes do trafego. A nivel nacional o aumento
conseguido foi de 67,0% face a 2020. No regime internacional as variagdes positivas foram de

189,0% e 13,3, nos trafegos expedido recebido, respetivamente

Trafego Encomenda 2020 2021 A%
Servico Interno 4 366 7 291 67,0%
Servigo Internacional Expedido 592 1711 189,0%
Servigo Internacional Recebido 8 802 9971 13,3%

Total 13 760 18 973 37,9%
Encomendas 2021

Evoluc¢do de Encomendas

12000
9971

10 000 8802
7291
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s
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Expedido Recebido

2000

B SeIVICUTROCIH

= Servico Internacional Expedido

Servigo Internacional Recebido
2020 m2021

3.4. Filatelia

Em 2020 os rendimentos da Filatelia situaram-se no montante de 835 contos, representando um
acréscimo de 294 face a 2020 (284 contos). Os Correios de Cabo Verde lancaram trés emisses -
selos sobre “50 anos da Associag¢do Cabo verdiana em Lisboa”, “ Campeonato Mundial de Andebol-
Egypto 2021” e “Menos Alcool, Mais Vida”. De igual modo para fins postais, foi langado o Concurso
de Fotografias “ Um Olhar sobre a a Natureza” com o objetivo de conseguir fotografias atrativas

para a atualizagdo dos postais ilustrados.
3.5. Performance dos Servicos Postais

A diminuicdo drastica do trafego postal internacional provocando pela pandemia, resultou num
impacto negativo na performance dos servicos postais, conforme o quadro das contas
internacionais, a seguir demostrado. Em consequéncia da diminuicdo do tréfego de entrada,

verifica-se uma quebra das receitas relativas a Direitos Terminais em 61,4%. CF‘S\




17

Relatério & Contas 2021

_ CONTAS INTERNACIONAIS (ECV) _

2020 2021 A%
Rubricas A A A A

receber R Pagar receber A Pagar receber Pagar

Quotas-partes - Abono 8 256 12256 . "
Encomendas 731 234 186 230 305 059 48,4% 30,3%
Desequilibrio EMS 745 532 92 299 0 140708 0,0% 52,4%
e _ 38451 12482 14853 11933 i .
Direitos terminais 011 675 95 748 61,4% -4,4%
Direitos de Transito 0 0 0 0 0,0% 0,0%
47453 12809 27110 12379 . -
Votal 274 160 025 515 ~A9% -3.4%

Relativamente aos encargos terminais, a reduc3o do trifego inbound teve impacto negativo nas
receitas dado a diminuigdo de objetos a distribuir. A tendéncia de crescimento do trafego outbound
esta na origem da menor variagdo dos encargos terminais, embora isso tenha impacto no aumento

das receitas comerciais do negdcio postal.

Em relagdo as Quotas-partes Territoriais — Abonos Encomendas, os valores a pagar apresentam uma
variagdo positiva de 30,3%, consequentemente, um aumento do trafego outbound e das receitas

postais.

No Desiquilibrio EMS ndo hd registos de valores a receber devido a redugdo do trafego inbound
justificada pelo contexto global da pandemia. No entanto, a variacio dos valores a pagar foi positiva

em 52,4%, em resultado do aumento do trafego outbound e das receitas postais.

3.6.  Servigos Financeiros

Os Servicos Financeiros Internacionais transacionaram em 2021, um montante equivalente a mESC
8 839 075, registando um acréscimo de 40,2% em relag¢do ao ano de 2020. Os pagamentos de ordens
recebidas do exterior, representam cerca de 88% do total dos movimentos, enquanto as emissoes
de ordens de pagamento sobre o exterior representam cerca de 12%. As emissdes de ordens de
pagamento internacionais totalizaram um valor de mESC 1 062 661, verificando uma taxa de

crescimento de 2,1% em relagdo ao ano anterior, enquanto os pagamentos de ordens recebidas do

=X N \
> N
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exterior totalizaram um montante de mESC 7 776 412, tendo crescido a uma taxa de 47,8% em

relacdo ao ano anterior.

10 000 000 000
8 000 000 000
6 000 000 000
4 000 000 000
2 000 000 000

0

Servigos Financeiros

EmissOes

Montante
2020 2021
1041169 1062661
312 431

2,1%

Pagamentos

5261588 7776411

0,
430 987 LA

Total

6302759 8839075

0,
762 439 2%

Evolugdo SF

5261588430

® EmissSes = Pagamentos

7776 411987

SF 2021

= EmissSes = Pagamentos

Nos servicos que integram as emissdes de ordens de pagamento sobre o exterior, destacam-se os

servicos Money Gram, que representa 99,8% do total de servigo, movimentou para o exterior o

equivalente a mESC 1 061 006, tendo registado um crescimento de 2,1% em relacdo ao ano anterior.

O servico IFS, um sistema residual de transferéncia para o exterior, transacionou um montante de

mESC 1 656, tendo verificado uma diminuicio de 20,3% em relag3io ao ano anterior.

Servi¢os Financeiros Internacional - Emissoes

Montante
2020 2021
Money Gram 1039 092 063 1061 005 719 2,1%
IFS 2077 249 1655712 -20,3%
Total 1041169312 1062 661 431 2,1%
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Evolugdo dos produtos de Emissdo
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= Money Gram = IFS

Em relacdo aos servigos de pagamento de ordens recebidas do exterior, destacam-se o servico do
Money Gram, que representou mais de 96,3% do total de servicos de pagamento e que movimentou
em 2021 um valor perto de mESC 7 489 888, observando um crescimento de cerca de 43,7% em
relagdo ao ano anterior. Os servigos de Money Exchange e IFS movimentaram cerca de mESC 286
524 e mESC 28 994 respetivamente, verificando um forte crescimento de Money Exchange de cerca

de 495%, enquanto o servigo IFS diminuiu, em relagdo a 2022, em cerca de 19%.

Servigos Financeiros Internacional - Pagamentos
Montante

2020 2021
Money Gram 5213432 849 7 489 887 857 43,7%
Money Exchange 48 155 581 286 524 130 495,0%
IFS 35 846 599 28994 272 -19,1%
Total 5261 588 430 7 776 411 987 47,8%
Evolucdo Produtos Pagamento Produtos de Pagamento 2021
2000 000 000 7489 887 857 4% 0%

7000 000 000
5:000'600:000 5213432 849
5000 000 000
4000 000 000
3000 000 000

2000 000 000

1000 000 000 16 e 35 846 509 86 524 130 28994 272

0 —— TR
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Existem ainda outras modalidades de pagamentos de ordens recebidas do exterior, nomeadamente

MP1 (Franca) e MP1 (USA), que n3o observaram movimentos em 2021.

Servi¢os Financeiros Internacional - Outros

Montante
2020 2021

MP1 (Franga) 625 0 -100,0%
MP2 (USA) 0 0 #DIV/0!
Total 625 0 -100,0%

Em 2021, os servigos de transferéncia Internacionais de valores contribuiram para os rendimentos
operacionais dos Correios na ordem de mESC 75 848, através da cobranca de Comissdes de Servigos.
No entanto, observou-se uma forte queda, na ordem de 41,8%, em relagdo ao ano anterior. As
comissdes dos servigos de pagamentos, que tem um peso superior ao triplo em relacio as emissdes,

atingiram valores na ordem de mESC 57 320, verificando uma diminui¢3o na ordem de 43,9% em

relacdo a 2020.
Servi¢os Financeiros - Comissoes Montante A%
2020 2021
Emissdes 22328 1i5321 - -34,5%
Pagamentos 1022 3%)65 5;2117 -43,9%
Total 13;) 42433 753;;:5 -41,9%
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Evolucdo de Comissbes dos Servicos Financeiros Tipo Comissdes 2021
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Detalhando as comissdes das emissdes dos servicos de transferéncias internacionais, destaca-se as
comissdes do servico de Money Gram, que representa quase a totalidade das comissdes desse
servigo, atingiu, em 2021, valores de cerca de mESC 16 607, tendo verificado uma queda na ordem
de 40,3% em relacdo ao ano anterior. As comissdes do servico de IFS, apesar de serem valores

residuais na ordem de mESC 209, observaram um acréscimo na ordem de 55%.

Servigos Financeiros - Comissoes de Emissoes

Montante
2020 2021
Money Gram 27833714 16 606 631 -40,3%
IFS 134 800 208 882 55,0%
Total 27 968 514 16 817 534 -39,9%

Em relagdo as comissdes do servigo de pagamento de ordens recebidas do exterior, destaca-se as
comissoes relativas ao servico Money Gram, que representa um peso de quase 79%, do total das
comissdes, atingiram valores de mESC 45 155, tendo verificado uma enorme queda de cerca de

56% em relagdo ao ano anterior.

Servicos Financeiros - Comissoes de Pagamentos

Montante
2020 2021
Money Gram 101 536 449 54 500 348 -46,3%
Money Exchange 385184 2 539 427 559,3%
IFS 342971 278 066 -18,9%
Total 102 264 604 57 317 841 -43,9% (7)/
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Evolugdo Comissdes de Pagamento Comissées de Pagamento 2021

4% 1%

101 536 443

4 500 348

2539427
385184 e 342971 278 086

Money Gram Maoney Exchange IFS

®2020 m2021 = Money Gram = Money Exchange IFS

3.7. Servigos Financeiros Nacionais — Vales Eletrénicos

Os rendimentos do servico financeiro nacional de transferéncia de valores, alcancaram mESC 1 708,
representando - 8,7% face a 2020, mostando-se que este tipo de produto tem diminuido de
importancia no portfolio de tranferéncias financeiras devido a novas alternativas de meios de

transferencias disponiveis no mercado.

Servicos Financeiros Nacional

Montante
2020 2021
Receitas Vale Eletrénico 1869 505 1 706 800 -8,7%
Total 1871690 1708 800 -8,7%

3.8.  Prestacdo de Servicos a Terceiros

Q Correios de Cabo Verde durante o ano de 2021, continuou a desenvolver as suas ofertas de
prestacao de servico a terceiros, com o objetivo de rentabilizar os balcées disponiveis em todos os
Concelhos do pais. Neste ambito, para além de um conjunto de pequenos clientes , a destacar a
prestagdo de servigo a Sumsung, a CV Broadcast e FEEL. £ um segmento de oferta que apresenta
um potencial de crescimento sigificativo e serd estratégicamente desenvolvido com o projeto de
expansdo e modernizacdo da nossa rede de balcdes.Os rendimentos com a entrada das trés

entidades representaram um volume de negdcio de mESC 3.267 Cb/f
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Os rendimentos operacionais dos restantes Servicos de Terceiros atingiram mESC 49 468 em 2021,
mais mESC 6.452 (+15%) do que em 2021, correspondente a um total de 491 788 operagdes, das
quais os servicos de cobranga — que representa um peso de 47,5% do total — atingiram um

rendimento de mESC 27 601, correspondente a 233 468 operacdes.

Os servigos de pagamentos - representam cerca de 42,2% do total — atingiram um rendimento de

mESC 21 886, que corresponderam ao total de 258 320 operacgdes.

Globalmente os rendimentos obtidos nos dois servigos observaram uma taxa positiva de 27,2% para

as cobrangas e 2,5% para os pagamentos.

Servigos a Terceiros - Comissoes

2021 A%
Montante Qde Montante Qde Montante
Cobrangas 219063 21692430 233468 27601358 6,6% 27,2%
Pagamentos 270493 21324120 258320 21866760 -4,5% 2,5%
Total 489556 43016550 491788 49468118 0,5% 15,0%

Evolucdo cobrangas e pagamentos
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O servico de cobrangas realizou um total de 233 468 operagdes, com um rendimento de mESC 27
601, com um aumento no nimero de operacdes em cerca de 6,6%, igualmente verificada nos
rendimentos na ordem de 27,2%, face a 2020. Destacam-se os maiores clientes do Correios serem
a CECV e a CVTelecom (embora com uma diminigdo quer em termos de nimero de operacdes e de
rendimentos) e a entrada da Eletra com um potencial de crescimento. Os rendimentos das trés
empresas alcancaram um total de mECV 20.159 De realgar nos servico prestados o aumento do
rendimento verificado no servico de DGT-DUC com um acréscimo de 142,%4 face ao verificado em

2020. Os restantes servigos, Alfandega, Garantia tiveram também rendimentos positivos. Exce¢do
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para a venda dos livros da FICASE que verificou uma resultado negativo face ao realizado em 2020,
na orden de 10,5%.

Servicos a Terceiros - Comissées de Cobrangas
2020 2021 A%
Qde Montante Qde Montante Qde

Montante

CVTelecom 80598 3820722 68 411 3372593 -15,1% -11,7%
DGT_DUC 5407 756 980 12 873 1834560 138,1% 142,4%
Electra 37 502 2632770 50033 3607 520 33,4% 37,0%
Alfandega 2029 2 553 140 2163 2589421 6,6% 1,4%

Garantia 1657 1198543 1633 1419710 -1,4% 18,5%
Caixa-CECV 59 363 8 944 650 87661 13178700 47,7% 47,3%
Ficase 32 507 1785625 10694 1598 854 -67,1% -10,5%
Total 219063 21692430 233468 27601358 6,6% 27,2%

Os rendimentos sobre os servicos de pagamentos, atingiram valores de mESC 21.867,
correspondendo a 258.320 operagdes. Observou-se, em relagdo ao ano anterior, um aumento de
2,5% nos rendimentos, provocado pelo aumento da comiss3o verificada no servigco de pagamento
RSO-RSI.

Entretanto, de notar a diminuicdo de rendimentos nos restantes servigos, com especial relevancia
o servigo da Vivo Energy (ex. Shell) na ordem de 78,9% e o das Pens&es Finangas — 14,7%, face ao

ano anterior.

Servicos a Terceiros - Comissdes de Pagamentos

2020 2021 A%
Qde Montante Qde Montante Qde Montante

e b 265 257 . .
Pensoes Sociais 877 21 188 240 155 21162160 -3,3% 0,1%
Pensdes da VIVO - .
ENERGY 38 6 840 12 1440 68,4% -78,9%
Pensdes Financas 711 56 080 640 47840 0'0% -14,7%
RSO-RSI 3867 72 960 513 655 320 3 6—7% 798,2%

270 258 . .
Total 483 21324120 320 21866 760 -4,5% 2,5%
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Nota-se que o maior cliente dos Correios é o Centro Nacional de Pensdes, que representa cerca de

96,8% do total do servico de pagamentos.

No compto geral, as comissdes resultante dos servicos a terceiros e financeiros atingiram os mESC

125 308, com uma taxa negativa e 28,4% face ao registado‘em 2020, tendo contribuido em grade

para a diminui¢do o servico de pagamento de Money Gram.

2020/21

2020 2021 2020 (%) 2021 (%) A%
SERVICOS FINANCEIROS - COMISSOES DE 130233 74133 - : '
PAGAMENTOS 744 354 e IR
129370 71106 - 3
Money Gram 163 979 73,%% 56,7%
2539
Money Exchange 385184 427 0,2% 2,0%
IFS 477771 486948 0,3% 0,4%
MP's 626 0 0,0% 0,0%
< 1869 1706 o -
VALES ELETRONICOS 505 300 1,1% 1,4%
SERVICOS A TERCEIROS - COMISSOES 43; : g . 43:: : 24,6%  39,5%
, . 21692 27601 > 2
Servicos a Terceiros - Cobrancas 430 358 12,4% 22,0%
. . 21324 21866 . e
Servigos a terceiros - Pagamentos 120 760 12,2% 17,5%
SERVICOS A TERCEIROS - Comissdes sobre 21692 27601 £ “
Cobrangas 430 358 124% 220%
3820 3372 < -
CVTelecom 722 503 2,2% 2, 7%
DGT_DUC 756 980 1586%4 0,4% 1,5% 142,4%
2632 3607 5 %
Electra 770 520 1,5% 2,9%
n 2553 2589 “ .
Alfandega 140 421 1,5% 2,1%
. 1198 1419 %
Garantia 543 710 0,7% 1,1%
. 8944 13178 - =
Caixa-CECV 650 700 51% 10,5%
. 1785 1598 - ”
Ficase 625 954 1,0% 1,3%
175119 125308 i
Total 799 272 112% 100%
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4. RECURSOS HUMANOS

A 31 de Dezembro de 2021, a Empresa contava com um total de 232 colaboradores, face aos 234
colaboradores de 2020. Deste universo, 58,2% sdo efetivos do quadro da empresa, 38% estio em

regime de contratos e um residual de 3% de colaboradores no regime de pré-reforma.

RECURSOS HUMANOS

Efetivos 66 69 135

Contratados 57 33 Q0

Reforma 1 6 7

Total 124 108 232
RECURSOS HUMANOS 2021

X

= Efetivos = Contratados = Reforma

A distribuigdo da forga de trabalho em termos de género, encontra-se bastante equilibrada com um

universo de 124 homens e 108 mulheres.

A nivel do perfil dos recursos humanos, a categoria profissional de técnicos postais continua a ser
predominante na Empresa, seguida de Técnicos de Atendimento de Back e Front Office.

A mobilidade de recursos humanos em 2021 originou a entrada de 11 novos colaboradores, sendo
1 para o grupo de pessoal dirigente 4 Gestores para as Agéncias e os restantes. técnicos para dreas

de apoio na Sede e Agéncias.

Durante 0 ano foram desenvolvidas diversas atividades, de entre as quais, destacam-se

e Implementag¢io do Processo de Avaliagdo de Desempenho — arranque a 1 de Junho;
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® Operacionaliza¢do de algumas acgdes de formagdo promovidas por entidades externas — 9
Operadores servico CECV e 27 colaboradores participaram no curso “ 132 Edicao do
Programa de Desenvolvimento dos Recursos Humanos” promovido pelos CTT Portugal e
participacao de 3 colaboradores numa palestra / workshop sobre Gestio de equipas;

® Entrada em vigor da ferramenta Relégio de Ponto;

® Realizacdo de atividades com programas de incentivo e promoc3o a vida saudavel por
ocasido do dia Mundial dos Correios — 9 de Outubro e programa de confraterniza¢do por

ocasido das festas do Natal .

No capitulo dos beneficios sociais, a Empresa continuou a disponibilizar aos seus colaboradores,
conjuges, filhos e seus familiares, servicos de satde atendidos em consultas de clinica geral e
especialidades pela Cardiomed, Clinica convencionada com o Correios. Este beneficio continua
sendo atribuido aos colaboradores das ilhas de Santiago, Fogo e Boavista, centros urbanos onde a

Cardiomed tem servico de atendimento.

5. RECURSOS TECNOLOGICOS

No dmbito das tecnologias e informacao, apesar dos constrangimentos decorrentes da pandemia,
a empresa procurou com grande esforgo assegurar, através da drea responsavel, a acessibilidade e
disponibilidade para grande niimero de recursos e servigos informaticos, bem como divulgacdo e
promocgao da utilizagdo desses recursos e servigos, prestando nomeadamente, apoio profissional
para toda a empresa, desenvolvendo novas solucdes ajustadas ao negécio. Tem sido preocupagdo
constante a disponibilizacio de novos recursos, o que permitiu aumentar o nivel das atividades e
utilizacdo dos colaboradores da 4rea das tecnologias, tanto do ponto de vista quantitativo como
qualitativo e de inovagdo, o que tem contribuiu para eleicio dos CCV como uma empresa de

referéncia no que concerne 3 utilizagdo das TIC's como suporte aos servigos prestados 3 sociedade.

No contexto da continuidade dos servigos, destacam-se as atividades desenvolvidas em 2021-

e Administragio de servidores Windows, com a aplicagio de patchs de seguranca e atualizacdo
dos sistemas operativos e aplica¢des;

e Administragdo e manutencao do servico de atualizaces criticas de Windows, Office, entre
outras efetuadas de forma automatica;

® Administracdo e manutenc3o da infraestrutura que providencia a toda os CCV uma solucdo

global de proteg3o antivirus;
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Criacdo de contas e Manutencdo do servigo da plataforma @correios.cv;

Administra¢cdo dos Domain Controller e gestio da estrutura da Active Directory que
providencia acessos a toda a comunidade dos CCV, através do dominio correios.cv;
Administracdo das aplicacdes que asseguram a realizagdo de backups dos nossos servidores
através do sistema de backups Veritas;

Apoio na resolugio de problemas colocados a nivel de IT em termos de suporte,
manutencdo, instala¢do e consultorias aos colaboradores dos CCV na utilizagdo dos ativos
informdticos da instituic3o;

Garantiu o funcionamento dos equipamentos de comunicacio, Routers e Switches que
fornecem conectividade a todos os utilizadores da rede dos CCV. A gestdao desta
infraestrutura € um trabalho diario e em constante analise de anomalias e falhas que podem
afetar o servigo diretamente oferecido ao utilizador;

Gestdo central da largura dos servicos de comunicagdo dos CCV:

Preparacdo das licencas dos softwares do parque informatico para cada ano e para os
indmeros eventos especiais que decorrem ao longo do ano, planeando 3s virias fases de

modo a garantir todas as condicdes de instalagdo, ensaio e distribuic3o.

A implementagdo do Plano de Investimentos para drea, resultou na realizagdo das seguintes acoes:

Arranque no desenvolvimento do Marketplace com taxa de 30%;
Projeto Novo ERP com 50% de taxa de realizacdo;

90% de Upgrade da infraestrutura técnolégica;

Integracdo CCVPay com CNPS;

Atualizagdo da nova Plataforma de Correio Eletrénico (Office 365);
Sistema de Gest3o de Assiduidade

Integracao Sistema de Gest3o de Cliente e CCVpay

50% implementagio do API-CDS

Implementacdo de funcionalidade de sistemas de reclamagdo no OSM.

Para além das a¢des j4 listadas, de referir a atualizacdo dos Servigos Cloud — Portal Corporativo CCV,

uma plataforma intuitiva, inclusiva, interoperavel e responsiva, cujo objetivo é facilitar o

relacionamento entre os CCV com o publico. Disponibiliza ao publico informagdes diversas sobre os

CCV, e oferece ferramentas Online para célculos de servigos postais, transferéncia de dinheiro e

servigos de tracking e trace. o ~
G 8 -
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6. CONTROLO INTERNO

As atividades desenvolvidas no quadro do controlo interno das operagdes foram implementadas
pelo Gabinete de Auditoria e Gestio de Riscos, através das missdes de auditorias previamente

programadas e no ambito do Plano aprovado pela Administracio.

Durante o ano de 2020 foram realizadas 55 missdes de Auditorias, sendo 43 presenciais e 12
missOes efetuadas a distincia. Todas as Agéncias foram auditadas, tendo as consideradas de

maiores riscos, merecido ateng3o redobrada com uma segunda auditoria.

Apesar do aumento do controlo junto das Agéncias persiste ainda situagdes de valores apurados em
falta. O quadro abaixo espelha a realidade de 2021 face a valores apurados em falta e as

regularizagGes efetuadas e ainda valores por regularizar.

Resultado Financeiro
Valor

Descricdo Abiiiado Avalor Regularizado Valor por Regularizar
Quantias Apuradas em Falta 4 086 585 2547 842 1538743
Quantias Apuradas em Execsso 1307303 13073033 0
Total 5393 888 15 620 875 1538 743

Na vertente inspetiva foram instruidos 5 processos de inquérito relativos a desvio de procedimentos

postais, extravios de objetos postais e desvio de recursos financeiros.

Na vertente Compliance, a destacar a producdo e implementagdo do Manual de Gest3o de Riscos

na empresa.

7. RELACOES INTERNACIONAIS

No ambito das Relagdes Internacionais um conjunto de agbes foram implementadas, direcionadas
para parcerias internacionais, gestfio do projeto ORE, acompanhamento das Contas Internacionais,
implementag¢do dos Regulamentos e Atos da UPU e gestdo dos projetos do FAQS - Fundo de
Melhoria Qualidade de Servigo. @

Seguindo as orientacdes do Plano Estratégico, e com o objetivo de estabelecer parcerias, conti@

foram efetuados com operadores ndo postais internacionais, a destacar a Furo Fast BOX, Canada
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Air Cargo, CV TRADE, DHL, AliieExoress, China Post, USPost, Fedex, UPS e TNE. Desses contatos

resultaram na assinatura de 2 contatos de parcerias com a CV TRADE e a Euro Fast BOX.

No admbito da cooperaciio internacional com outras Administragdes Postais foi assinado o
Memorando de Entendimento com a Administracio Postal de S3o Tomé, onde foi identificado as

principais acdes a serem implementadas entre as duas Administracées.

A relacdo com a Unido Postal Universal — UPU, foi fundamental para a implementac3o das atividades
na Empresa. Na componente técnica a colaboraggo ficou essencialmente no desenvolvimento das

capacidades técnicas através de acdes de formagio e workshops online.

Ainda no quadro da relacdo com a UPU, a destacar a implementac3o e o desenvolvimento de dois
projetos ORE e EAD que irdo impactar positivamente a qualidade do servico dos correios. O projeto
ORE é estratégico para a UPU e integra agdes e condigdes operacionais para incremento do
comércio eletrénico na rede postal. Assim, no ambito do projeto ORE vérias foram as atividades

elaboradas, das quais se destacam os seguintes eixos de atuag3o:

® Requisitos Operacionais: com implementagdo do plano integrado de produtos com a
codificacdo e normalizagdo dos mesmos;

e Visibilidade: com treinamento sobre o Sistema Declaragdo Aduaneira (CSD) e introdugdo do
Sistema EAD Mobile que possibilita a insercdo e captura de dados;

® Data Qualidade : rececdo da UPU de relatérios de conformidade;

® Integracdo de Canais: implementac3o de normas $58/59, criagdo da equipas constituida por

CCV e Alfandegas, parceira do projeto na implementag3o das agdes.

O projeto EAD foi aprovado pelo Congresso de Doha 2016 que determinou a obrigatorieda da
transmissdo de dados eletrénicos prévios a partir de Janeiro de 2021 para todos os objetos postais
internacionais que contém mercadorias. Neste ambito, cumprindo com as recomendagoes da
Secretaria Internacional da UPU, foram implementadas as acdes inerentes, a destacar os aspetos
técnicos e eletronicos para a operacionalizacao do projeto. Porque o projeto envolve a aquisicdo de
equipamentos especificos foi submetido 3 UPU, através do Fundo de Melhoria de Qualidade de
Servico — FAQS, um projeto para financiamento de aspetos tecnoldgicos necessarios para a total
implementag&o do projeto na rede da Empresa. Através da SECUREX o projeto EAD foi financiado
com fundos para a aquisigio de maquinas Self Services que permitirdo a possibilidade de fornecer

informacdes eletronicas prévias das mercadorias.
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Em matérias das Contas Internacionais a destacar a implementacio do Clearing System da UPU —
plataforma tecnolégica utilizada para a liquidacdo e compensacio das contas postais internacionais
dos Correios. O sistema prevé a liquidagdo centralizada dos créditos e débitos reciprocos,

resultantes da execugdo das ordens postias de pagamento.

8.1. ANALISE DA PERFORMANCE ECONOMICA E FINANCEIRA

A andlise da performance econémica e financeira da Empresa, tendo por base as demostracdes
financeiras, apresenta o seu posicionamento financeiro bem o desempenho econémico registados
no exercicio de 2021. Ser3 realizada em conjugacdo com as notas anexas evidenciando valores do

exercicio 2020 e 2021 de modo a comparar o estado da evolugio da situacio patrimonial da

empresa.

As demonstragdes foram elaboradas com base nos requisitos palmados no Novo Sistema de
Normalizacdo Constabilisticca e de relato Financeiro (SNCRF) aprovado pelo Decreto-Lei n25/2008,

de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.
As analises foram efetuadas com base nas seguintes demostrac¢des financeiras:

e Balanco Contabilistico referente a 2021, 2020 e 2019.
e Demonstracdo dos Resultados referente a 2021, 2020 e 2019.
® Demonstracio dos Fluxos de Caixa referente a 2021, 2020 e 2019
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8.2. Analise dos Resultados

O quadro que se segue espelha uma sintese das demostragdes dos resultados econdmicos do

exercicio 2021 e de forma retrospetiva e comparada com o exercicios 2020,

Evolucdo dos Resultados nos tiitimos 3 anos

(valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

RUBRICAS

2021

Periodos

2020

variacoes

A21/20 1

DREREG

Vendas e Prestacdes de servicos 267866 | 247817 336313 |
Ganhos/perdas imputados de subsididrias. 50836 5312
associadas e empreendimentas conjuntos 146833 95 597 142 443 !
Subcontratos (16 372) {5132) {18 506) { 112400 219.01
Gasto com mercadorias vendidas e matérias
consumidas (25791 | (13923 | (20245 i ThEn 85.24
Resultado operacional bruto 372236 | 324458 440 005 47778 14,73
Fornecimentos e senicos externos { 86 975) { 65363) { 85 105) ( 21612) 33,08
Valor acrescentado bruto 285 261 259 096 354 900 26 165 10,10
Gastos com o pessoal (232451} | (220934)| ( 195153) { 11517) 521
;Z’e"rzggzgjefzﬁ‘gg?as adoraher ’ (3188 | (208809 3188 -100,00
Provisdes [aumentosireduces) 4218 7382 13089 { 3164 -42 88
AumentosireducBes de justo valor 1118 1119 2237 : | 0,04
Outros rendimentos e ganhos 58 472 35191 36 497 22 281 61,57
Outros gastos e perdas { 11629 { 133953) (12 908) 2334 -16,72
Resultado antes de depreciagies, ' )
amortizacdes, perdasiganhos de financiamento 104 989 65702 177973 39 287 59,80
€ impostos
g:qzﬁé’a zg‘;ers"es de depreciacio ¢ de (22821 | (14150)| (18173 ( 8871) §1.27
Resuﬂadq operaciopai {antes de perdasiganhos 82 168 51552 159 800 30616 59,39
de financiamento e impostos)
Jures e ganhos similaras Obtidos 389 2273 2855 ( 1884) -82.88
Juros e perdas similares suportados { 843) { 578) { 507) { 267} 46,32
Resultado antes de Impostos 81714 53 248 162 148 28 466 53.46
Imposto sobre o rendimento do periodo o
Resultado liguido do periodo 81714 53 248 162 148 28 466 53,46

Foi encerrado o exercicio econémico 2021 com um resultado liquido positivo de 81 714 contos,

contra 53 248 contos do ano anterior, o que representa um acréscimo de 53,46

2020.

%, face ao ano

O EBITDA atingiu o valor de 104 989 contos positivos, registando um aumento de 39 287 contos

em relacdo ao ano 2020, cujo valor ascendeu os 65 702 contos.

C

O resultado operacional em 2021 foi de 82 168 contos positivo contra 51 552 contos positivo em

2020 o que representa um acréscimo de cerca de 59,39%.

Sy



33

Relatério & Contas 2021

De entre as varidveis econémicas de maior impacto na formac3o dos resultados, destaca-se, do lado
dos rendimentos e ganhos, as vendas e prestacdo de servigos, vales postais/transferéncia e os

ganhos imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos, do lado dos gastos e

perdas, destaca-se o gasto com pessoal cujo peso é 59% em relacio ao gasto total.

8.3. Anadlise da Estrutura dos Rendimentos e Ganhos

Apesar de uma carteira de produto e servicos diversificado, constituido por servigos postais, servicos
de cobranga, bem como rendimentos prediais dentre outros, em 2020 e 2021 os Correios de Cabo
Verde introduziu novas ofertas de servicos que contribuiu para melhoria nos resultados tais como
CVB, Feel, distribui dos produtos FICASE.

Resumidamente, os rendimentos e ganhos ascendeu os mECV 478 826, sendo 29.15 % proveniente
das vendas e prestacdo de servicos foram, 32,17% proveniente dos ganhos imputados de

subsidiarias, associadas, 15,84% de vale postais/transferéncias e 22,84% em outros rendimentos.

Rendimentos e Ganhos 2020 2019

A21720 A% 21/20

Vendas de Produtos 19876 13758 19 982 6118] 4447
Senicos Correins 119720 124 356 221219 (4 836) -3.73
Vales FPostais/Transferencias 75 840 67 408 50 880 8 432 12 51
Servicos Telefdnicos 703 646 985 AT 8.79
Servigos de Terceiros 51727 41648 43 246 10 079 24.20
Rendimentos Suplementares 23 663 23 366 20 547 301 1,29
Rendimentos nos Investimentas Financeiro 146 533 95 697 142 443 50 836 5312
Variacao das Provisfes 4447 8 641 14 023 4194} 4853
Outros Rendimentos 35 923 13 942 § 385 21980] 157.65
Ganhos de financiamenta 389 2273 2 855 {1864)] -82.89
Total 478 826 391736 325 566 87 088 22,23

Os rendimentos e ganhos globais sofreram um aumento 22,23% face ao periodo homélogo. As
rubricas vendas e produtos, vales Postais/Transferéncias, servicos de terceiros e outros

aumentaram 44,47%, 12,51%, 24,2% e 103,8% respetivamente, enquanto que servicos de correios

/ il

e ganhos de financiamentos registaram diminuicdes de 3,73% e 82,89% respectivamente. L
A rubrica Variagio das Provisdes registou uma diminuic3o das provisées em 5.382 contos. Da anah@
retrospetiva demonstra que em 2018 compreendia os mESC 18.758 referentes 3 ref%a@ \/‘
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negociada com 7 trabalhadores em 2017, mESC 1.771 referentes ao efeito anual do desconto e a

reducdo de mESC 23.067 referentes a pagamentos de pré-reforma efetuados em 2017

Em 2021, verifica-se um aumento nos investimentos financeiros em 34,62% devido ao impacto do
aumento dos resultados liquidos do exercicio da Caixa Econémica de Cabo Verde, acrescido do
ajustamento do exercicio 2020 .

Ainda nota — se que os rendimentos provenientes de Servicos telefénicos cresceu 8,79%, em relacdo

a0 ano anterior.

Compde a rubrica de servigos de Correios, 0s servigos prestados com envio e rececio e distribuicdo
de correspondéncias, encomendas postais e Express Mail e a rubrica de Servigos de Terceiros as
comissdes pela prestacio de servicos as Instituicdes e Empresas, a saber: Centro Nacional de
Pensdes, Cabo Verde Telecom, Garantia, Direcdo Geral das Alfandegas, Electra, Caixa Econdmica de

Cabo Verde, Fundo Auténomo e Manutenc¢do Rodovidria e Caixa Geral.

Os gréficos abaixo espelham o peso de cada uma das rubricas no cdmputo total.

 RendimentosOperacionais ]

Outros Rendimentos . Ganhos de
nanciamento
| Variagao das 7% e

| Provisdes
1%

Vendas de Produtos
4%

Rendimentos nos

Investimentos

Financeiros
31%

\

[
J
i
i
!
|
,’

|

Rendimentos

Suplementares Servicos Telefénicos
5% 0%
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! Sériel
Ganhos de financiamento | 389
Outros Rendimentos
Variacao das Provisdes
Rendimentos nos Investimentos...
Rendimentos Suplementares
Servigos de Terceiros
Servigos Telefdnicos
Vales Postais/Transferencias
Servigos Correios
Vendas de Produtos

146 533

119720

19876

Com a excepgao dos rendimentos provenientes de Investimentos Financeiros, destaca — se os
rendimentos provenientes dos servicos dos Correios que continuam sendo aqueles que mais

contribuem para o volume de negdcio da empresa, constituindo em 2021 25% dos rendimentos

totais.

8.4. Analise da Estrutura dos gastos e Perdas

Os Gastos e Perdas em 2021, atingiram o valor de mESC 397 112, face aos mESC 338 822 em 2020,

registando uma aumento de mESC 58 290 293 conforme se ilustra o quadro seguinte.
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DS e perd § 020 0196 0 %0 §

Gastos mercad. Mat. Consumo | 25791 | 13823 | 2024 1188 8524
Subcentrates 7 16 372 5132 18 808 11 240 21 9,Gé
Fornecimentos & Servicos Terceiros 86 975 £5 383 85108 21812 33,06
Gastes com ¢ Pzsseal 232451 220 834 185153 11817 521
Gastos de Depreciacc 22821 14 150 18172 B E&70 61,27
Perdas por imparidade V - 3188 20638 {3 188} ~100,00
Provises ) 23 473 934 @43)] 5148
Gastos por reducéio de juste valer - 1118 2237 (11%) ~-100,00
Imparidades em investimantos financeiros - -
Qutros Gastos e Perdas 11628 13863 11834 (2224 ~18,71
Pesrdas de financiamento 843 £78 507 287 46,23
Total 397112 | 338822 | 373383 17

Q grafico abaixo representado ilustra o peso de cada componente na estrtura de gasto em 2021,
destacando o peso dos gasto com o pessoal, representando 59% e forneciemnto servigo externo

22%.

Ganhos e Perdas
Provisdes
0% Outros Gastos Perdas de
e Perdas... ~financiamento
Perdas por 0% (Gastos mercad.
imparidades

Gastos por 0% N

/
Mat. Consumo
T 6%
,«—’/’

oo Subcontratos
0% 2%
Gastos de )
Depreciacao Fornecimentos e

Servigos Terceiros

% 0%
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8.5.  Andlise da Estrutura Patrimonial
Evolugdo do Balango nos tltimos 3 anos

Rubricas

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Participac@es financeiras - MEP
Participac@es financeiras — outros métodos
Outros activos financeiros

Total do activo ndo corrente

Activo corrente
Inventarios
Contas a receber
Diferimentos
Outros activos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios

Rubricas

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado
Reservas
Ajustamentos em activos financeiros
Resultados transitados
Resultado liquide do periodo
Total do capital proprio

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provises

Financiamentos Obtidas
Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente
Contas a pagar
Adiantamentos de clientes
Financiamentos Obtidos
Diferimentos
Total do passivo corrente

Total do passivo
Total do capital proprio e do passivo

182 558
13 440
1022649
47722

0

1267 367

14 238
251 346
673

40 000
306 634

300 000
154 863
316 781
138 883

81714
892 221

-563
245 000
244 437

868 090
2173
68912
4423
643 599
888 036
1880 257

Periodos
2020

139 537
1654
866 483
46 604
0
1054 278

19314
167 651
567

40 000
180 129

300 000
154 863
316751
85 648
53 248
910 507

3655

3655

508748
3235
31061
4634
547 676
551 331
1461839

150 148 43019 31%
1654 11786 713%
770788 157 168 18%
45 485 1119 2%
0 0 -
968 073 213089 20%
11403 (5078) ~26%
245 412 83795 50%
303 108 19%
32 000 0 0%
133 483] 126505 70%

300 000
146 758
316 751
{68 395)
162 148
857 260

10 802

10 802

487 819
1858
26725
6191
522 593
933 3985
1 390 655

Total do activo corrente 612 890 407 561 422 581 205 329 50%
Totaldoactivo 1880257 1461839 1 390 654 418 418 29%

Penodos
2Q20

53 248
28 466
81714

-4218
245 000

39344
(1062)
37 851

( 211)
95 922
336 704
418 418

0%
0%
0%
62%
53%
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Regista — se em 2021, aumento do ativo n3o corrente, no valor de 213 089 contos (20%), quando

comparado com o ano de 2020, conforme se evidencia no quadro acima.

O ativo corrente aumentou em 418 418 contos (20%) em relagdo ao ano 2020 justificada pelo
aumento acentuada da rubrica caixa e banco, resultante do desembolso fundo no dmbito do

financiamento ao plano estratégico.

Em consequéncia, em 2021, o ativo liquido que atingiu o valor de 1 880 257 contos, registou — se

um acréscimo de 29% face ao periodo homélogo.

O passivo da empresa em 2021 aumentou em 336 704 contos em realacdo ao ano 2020 justificado

pelo aumento de financiamento obtido a curto e longo prazo no valor de 282 851 contos.

O capital proprio sofreu um aumento de 9% em consequencia do resultado liquido positivo em 2021.

De notar que o capital préprio representa 53% do ativo da empresa.

8.6.  Racios e Indicadores Econémicos e Financeiros

Analise de Rentabilidade: 2021-2020

Na compto geral da avaliagdo econémica verifica-se que o CORREIOS conseguiu libertar margens
brutas significativas entre 2019 e 2020, tanto do ponto de vista da margem comercial (que se situa
entre 88% e 92%), como do ponto de vista da rentabilidade bruta das vendas (que foram de 35,6%
e 15,3%) respetivamente. Este posicionamento demonstra, por um lado, que nestes dois exercicios
a empresa apresentou excelente capacidade de gerar margens substanciais de contribuicdo
suscetiveis de acrescentar valor, e por outro lado, denota-se o potencial da atividade em participar

nos lucros liquidos. Considerando que o exercicio 2019 foi de veras excecional.
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RACIOS FINANCEIROS

Liquidez Geral ‘ 0.80
Liquidez Reduzida 1,03 0.96 0.82
Autonomia Financeira 0.33 0.59 0.56
Solvabilidade 1,12 1.70 1.27
Fundo de Maneio {30 70%) (40 380) {120 794)
Endividamento 0.47 0.33 0.44
RACIOS ECONOMICOS i 020 019
Rentabilidade Operacional das Vendas 1 031 0,01 0,08
Rentabilidade Operacional do Active 0.04 0.00 001
Rentabilidade dos Capitais Proprios 0.000 0.006 0,016
Cash Flow 104 334 35350 18 830
VAB | 28361 | 216734 | 185881

8. ATIVIDADES COMERCIAIS

Para além do acompanhamento dos servigos postais, vendas de produtos de valor acrescentado ac
negocio postal e servigos de terceiros e financeiros realizados na nossa extensa rede de lojas, outras

atividades comerciais e marketing foram desenvolvidas durante 2021. De destacar as seguintes:

® Assinaturas de contratos de servigo postais a crédito — MJ, VIVO ENERGY, KENSHO Boutique,
Nha Krectcheu; Simili, Perfumes de Cabo Verde, Loja KL moda, Mulheres Revendedoras, etc.

e Assinaturas novos contratos de prestacdo de servico e protocolos com vdrias entidades
nacionais;

e Comercializagdo de Jogos Sociais Raspadinhas;

e Vendas de Kits Empresariais;

e Venda de descondificadores da CVB;

® Vendas de dispositivos méveis da SAMSUNG;

e Exposicdo e vendas de catélogos;

e Concurso de redagdo sobre o tema os CORREIOS, tendo como publico alvo as escolhas do
Ensino Primario;

® Inauduracdo do Centro de Tratamento do Mindelo;

e Encontros de trabalho com virias entidades tendo em vista a utilizacdo da Plataforma

Marketplace do CCV.
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9.1. Nota de Enquadramento

A sociedade anénima de capitais publicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SARL (adiante designada por
CORREIOS ou CCV), foi criada pelo Decreto-lei n2 9-A/95 de 16 de fevereiro, que determinou,
enquadrado no Programa de Reestruturacio do Setor Empresarial do Estado, a cisdo da entdo
Empresa Publica dos Correios e Telecomunicages (CTT, EP) em duas sociedades distintas de acordo
com as suas duas atividades principais: Correios, fundamento para constituicdo desta mesma
sociedade, e Telecomunica¢des, atividade afeta 3 sociedade Cabo Verde Telecom, SARL, sendo que O

Estado Cabo-verdiano detém a totalidade do capital social da Sociedade.

Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decreto-lLei acima referido, o objeto do
CORREIOS compreende a exploragdio do servigo publico de correios no territ6rio nacional e dos
servigos postais de Cabo Verde com o estrangeiro e ainda a execugdo de convengdes, acordos e

regulamentos internacionais conexos.

As demonstracdes financeiras apresentadas s3o referentes ao exercicio econémico 2021, reportando-

se ao periodo de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Foram elaboradas com base nos requisitos palmados no SNCRF aprovado pelo Decreto-Lei n25/2008,
de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

S3o apresentados no presente relato de encerramento de contas de 2021, as demonstracdes
financeiras: o Balango Contabilistico, Demostracio dos Resultados, Demonstragiio dos Fluxos de Caixa

€ 0s anexos: as notas explicativas.

As presentes demonstragdes foram elaboradas com base nos dados processados pelo Correios de

Cabo Verde e disponibilizados para efeito de analise, eventuais corregBes ajustes e produgio das

demostracdes decorrentes do processo de encerramento de contas.
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9.2.  Proposta de Aplicacdo de resultado

Considerando que o resultado liquido do exercicio de 2021 é de mESC 81 714;

Considerando que nesse resultado est3o incluidos mESC 157.166 (incluindo mESC 10.633 referentes
ao periodo anterior) positivos relacionados com resultados imputaveis a participagdo financeira
detida na Caixa Econémica de Cabo Verde, valorizada segundo o Método de Equivaléncia
Patrimonial;

Considerando que a Caixa Econémica, na sua Assembleia Geral realizada no dia 10 de Julho de 2022,
deliberou distribuir 50% dos resultados liquidos de 2021, cabendo aos Correios 73.277 contos;

Considerando o Plano de Investimento estruturante em Curso;

Em consequéncia, o Conselho de Administragdo deliberou propor 3 Assembleia Geral dos Acionistas
que o resultado liquido de 2021 seja aplicado como se segue:
Em consequéncia, o Conselho de Administragdo deliberou propor 3 Assembleia Geral dos Acionistas
que o resultado liquido de 2021 seja aplicado como se segue:

» Reservas Legais (7,7%) ..o 6 272 mESC
> Resultados transitados, negativos.............eeeveennnnn... 83 900 mESC
> Lucros ndo distribuidos........mveeerooooeooo 83 900 mESC
> Reservas para Investimento (92,3%RAl) ................ 75 442 mESC

W, ——Presidente do Conselho de Administrac3o

Dra. Enilce Manuela Gomes Souto Fernande=

Administradora-Executiva

Q@JL& fﬁw&‘k~

Dr. Paulo Jorge Lopes Ferreira L
Administrador-Executivo %
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9. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS e ANEXOS
NIF: 200252208
Rua Cesdario Lacerda 2 - Plateau

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2027 EEM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(‘v"cxlor pmlhares de Escudos - mESC)

RUBRICAS

ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tfangiveis
Terrenos e recursos naturals
Edificios & outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento ce tramsporte
Equipamento administrativo
Quiros activos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Edificios & outras construcSes

Activas intangiveis

Projectos de desen\:pivinwenfo

Participacdes financeiras - metodo da equivaléncica
Participagdes financeiras — oufros metodos
Outros activos financeiros

Notas

31/12/2021

Valores

31/12/2020

Valores

Total do active nde carrente

Activo corrente

Inventaricos

Mercadorias
Materias-primas. subsididarias e de consumao
Clientes

Adiantamentos a formecedores
Estado e ocuiros entes publicos
Cutras contas a receber
Diferimentos

Qutros activos financeiros
Caixa e depdsitos banacdrios

Total de active corrente

. CAPITAL PROPRIO E PASSIVO B
CTapital propric

CTapital realizado

Reservas legais

Duiras reservas

Ajustamentos em activos financeiros
Resultadios transitados

Resultado liquido do periode

Total do active

3 14 983 14 963
108 482 106 244
1 094 1 352
27 177 3 431
16 242 12 032
12 921 234
4 256 1282
E-4 13 2SD 1 &54
& 1023 54 868 483
& 47 722 45 S04
7’ - -
1 247 347 1 054 278
8 10 8s3
2 875
: 4 46 099
15 &43
i0o i4 843
13 182 781
35 S73
> 40 OO0
12 2WS s25
. 412 820

1880257

1441 835

Total do capital préprie

PASSIVO
Passivo ndo corrente

ProwvisSes
Fingnciomentos obtidos

Total de passive ndo corrents

Passive corrente
Fornecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e cuiros entes publicos
Accionistas/sacios
Financiamentos obtidos
Quiras contas a pagar
Prowvisdes

Diferimentos

Total do passive corrente

Total do passive

oftal do apital proprio e do pa o

Celsstv FEIrE

300 OO 300 00
53 728 53 728
101 135 101 135
3is 781 316 751
138 893 85 &46
81 714 53 248
i3 792 221 2?10 507
i4q 4 274 3 655
ia 245 GO0
24% 274 3 458
is 235 251 3% 712
? 2173 3 235
14 15 888 13 190
17 5 322 S5 322
i8 a8 %12 31 081
1? 505 £33 444 427
14 1 285% & 098
20 4 423 4 634
438 7582 547 &7&
888 O3, 551 331
I % b4
\\
seai mm'str\a%
& .
Q/ 1

.
-t

.

nilce
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NPrfsidents /

3

n@des ‘{p

/
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DEMONSTRAGCAQ DE RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODC COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRQ E 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 1 DE JANEIRO A 31 DE

PEZEMBRO DE 2020

(Valores expressos e mithares de Escudos - mMESC)

PERIODO
o O 020
Notas
vendas & Prestagdes de servicos 21 267 886 247 817
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e
empreendimentos conjunios bde 22 146 533 98 897
Subcontratos 23 { 16372 { 5132}
Gaste com mercadorias vendidas e matérias consumidas 24 { 25791) { 13 923)
Resultado operacional brufe 372 238 324 458
Fornecimenios e servigos externos 25 { 86975) { 85 353}
Vaier acrescentade brufo 285 261 259 096
Gastos com © pessoal 24 { 232 451 { 220 934)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) ?e 11 - { 3188}
Provisdes {aumentos/redugdes) 4218 7 382
Aumentos/redugdes de justo valor é 1119 1119
Quiros rendimenios e ganhos 27 58 472 36 191
Cuiros gasios e perdas 28 { 11 629} { 13963)
Resultade antes de depreciagdes, ameortizagdes, )
perdas/ganhes de financiamente e impostos 104 789 65702
Castos/Reversdes de depreciag@o e de amortizagdo 29 { 22821} { 14150}
Perdas/reversdes por imparidade de activos
depreciaveis/amortizéveis
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de
financiamentoc e impostos) 82 148 51 5§52
Juros e ganhos similares Qitidos 30 38% 2273
Jurcs e perdas similares suporiados { 843} { 576}
Resultado antes de Impeostes 81 714 53 248
Imposio sobre o rendimenio do periodo 31
Resultado liquido do periodo 81 714 - 53 248
Resultado das actividades desceonfinuadas {liguido de
impostos) incluide no resultade liquido do periodo
Resultade liquide do periode afribuivel a-
Detentores do capital da empresa-mae 81 714 53 248
Interasses mineritarios
Resultado por acgdo basico (Esc) 177
i

Md@ Executive

fAdministrador Executivo/

Pauio Ferreira
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Torreios e

3‘ CTabo Verds

NIF: 200252208

Rua Cesdrio Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DEJANEIRO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021,

1 DEJANEIRO DE 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Vck)res expressos em mllhcres de escudos mMESC)

PERIODO
RUBRICAS 600 oo &
Notas Valores  Valores
Método Directo
Fluxos de caixa das acfividades operacionais
Recebimentos de clientes 313745 271 894
Pagamentos a fornecedores ( 174 238) ( 78 180)
Pagamenios ao pessoal { 191 706) ( 207 498)
Caixa gerada pelas operacdes { 52 199) ( 13784)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos 6 636 811 5145071
Outros pagamentos (6461238) | ( 5083 144)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 123 374 48 143
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis { 73 652) ( &6 658)
Recebimentos provenientes de: _
Subsidios ao investimento - -
Juros e rendimentos similares 389 2273
Dividendos 7 508 7 170
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) ( 33 573) 2785
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de: 403 618 194 954
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a: ( 417 937) ( 190 614)
Financiamentos obtidos { 1147) ( 603)
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
74 334 54 666
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1 +2+3)
Efeito das diferencas de cambio 220 129 165 463
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12 294 463 | 220129
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 95 748 ’B’k 0 129

P o —

FSAdming sb\éw
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CORREIOS DE CABQ VERDE, SARL

NIF: 200252208

Largo Pinheiro Chagas, 27 - Praia

DEMONSTRACAQ DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021 £ 1 DE JANEIRO DE 2020 € 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Vaicres expressos em minares de Escudos - mESC)

D AO -
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2020 1 300 000 45 621 101 136 316 751 - {_68 395) 162 148 857 260
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS
GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquide do periodo < - . - = & i 5

RESULTADO EXTENSIVO] 2 i
OUTRAS OPERACOES < 3107 - i 154041 | ( 162 148) -
Aplicacdo dos resuttados do periode anterior 13 “ i
Dividendos recebidos 6 - - - - - - -
Outras ajustamentos (Aplicagie MEP; 6e13 - - ~ - - - -

4 . 8 107 = ~ 2 154 041 162 148) &

P O O DO PERIODO 20 4 00 000 8 8 8 g 08
POSICOES NG INICIO DO PERIODO 2021 1 300 000 53728 101 136 316 751 = 85 645 53 248 310 508
GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo - - - - - - 81714 81714

RESULTADO EXTENSIVO] 2 " 4 B N - - 81714 81714
OUTRAS OPERAGOES
Aplicacdo dos resultados do periodo anterior 13 - ~ - - 95687 {42449 { 53 248) g

4 - - - - 95697 |  ( 42449 { 53 248) -

POSICO 0 DO PERIODO 20 4 00 000 8 0 5 3 95 69 43 19 8 99

/Administradora Executivo
f@\l(_o \‘(/"’

Paulo Ferreira
/Administrador Executivof
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES 2021 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

INFORMACAO GERAL

A sociedade anénima de capitais piblicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SA (adiante designada por
CORREIOS ou Sociedade), foi criada pelo Decreto-lei n2 9-A/95, de 16 de fevereiro, que determinov,
enquadrado no ent3o Programa de Reestruturag3o do Setor Empresarial do Estado, a cisdo da entio
Empresa Publica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP) em duas sociedades distintas de acordo
com as suas duas atividades principais: Correios, fundamento para constituicdo desta mesma

sociedade, e Telecomunicagbes, atividade afeta 3 sociedade Cabo Verde Telecom, SARL.
O Estado Cabo-verdiano detém a totalidade do capital social da Sociedade.

Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decreto-Lei acima referido, o objeto dos
CORREIOS compreende a exploracdo do servigo publico de correios no territorio nacional e dos
servicos postais de Cabo Verde com o estrangeiro e ainda a execugdo de convengdes, acordos e

regulamentos internacionais conexos.

A atividade de correios abrange todo o territério Cabo-verdiano, nas areas de trafego postal, correio
acelerado e servicos financeiros postais. Os CORREIOS tém vindo progressivamente a desenvolver
novos produtos no dominio dos servicos financeiros, nomeadamente (i) o pagamento a pensionistas
das FAIMO, da Fungao Piblica, da Vivo Energy Cabo Verde em S. Vicente e de alguns pensionistas
da Caixa Nacional de Pensdes de Portugal por conta da Caixa Geral de Depésitos, (ii) a prestacdo de
servicos a Caixa Econémica de Cabo Verde relativos a abertura de contas caderneta, depdsitos,
levantamentos, transferéncia de fundos, pagamentos de vencimentos e pensdes e ainda a venda de
impressos nos locais onde esta institui¢3o financeira nio dispde de delegacio, (iii) a prestag¢do de
servicos a ELECTRA — Empresa de Eletricidade e Agua, SA e GARANTIA — Companhia de Seguros de
Cabo Verde, SARL relativos, respetivamente, a cobranca de faturas e venda de selos de seguros, (iv)
a prestacao de servicos ao Fundo Auténomo de Manutencdo Rodovidria, relativos, essencialmente,
a devolucdo das taxas de manutencio rodovidria, etc. Em 2000, a Sociedade aderiu ao servigo de
emissao de vales por via eletrénica, denominado Euro giro, entre Cabo Verde e Portugal e, em 2001,

com Luxemburgo e Suiga, tendo sido posteriormente alargado a outros paises.
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Em 2006, a Sociedade aderiu ao servigo de transferéncia de dinheiro por via eletronica, denominado

por TMO — Tele Money Order, entre Cabo Verde e Portugal

Em 2010, a Sociedade aderiu aos servicos de transferéncias de dinheiro por via eletrénica,
denominado por Money Express, Money Gram e Money Exchange, entre Cabo Verde e outros

paises.

Em 2013, a Sociedade passou a prestar servicos de transferéncia de dinheiro por via eletrénica, a

nivel nacional
NOTA 0: REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACKO DAS DEMONSTRA(;@ES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normaliza¢do
Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei n25/2008, de 4 de fevereiro,
o qual entrou em vig or em 1 de janeiro de 2009. A fim de facilitar a sua leitura, os valores
apresentados no presente anexo bem como nas demostragGes acima apresentadas encontram-se

expressas em milhoes de Escudos (mESC).

NOTA 1: RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOTADAS

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo destas

demonstragdes financeiras encontram-se descritos a seguir:

1.1. Ativos fixos tangiveis e deprecia¢des

Analisando a mapa dos ativos e os seus respetivos registos, com excegdo das aquisicdes do ano de
1995 a 2021, mensuradas ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o valor de fatura do fornecedor acrescido
de gastos de compra e instalacio, os restantes bens que integram os ativos fixos tangiveis da
Sociedade encontram-se registados pelo valor que Ihes foi atribuido aquando da cisdo, com base nos

registos contabilisticos da extinta Empresa Publica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP).

Os gastos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como ativos
separados, sempre que melhorem o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo existente

ou aumentem a sua vida util, quando for provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a

O
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empresa e o gasto do ativo possa ser mensurado com fiabilidade. Todos os outros dispéndios
subsequentes s3o reconhecidos como um gasto no periodo em que incorreram.
As depreciagbes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicao ou justo valor, conforme o caso, pelo

método das quotas constantes, com imputacdo duodecimal. As principais taxas utilizadas s3o as

seguintes:
TIPOLOGIA TAXAS AMORT.
Edificios e outras construcées 4%
Equipamento bdsico 10% - 20%
Material de carga e transporte 12,5% - 16,66%
Equipamento administrativo 8,33% - 25%
Outros ativos fixos tangiveis 10% e 25%

Os ativos fixos tangiveis doados 3 Sociedade por terceiros sdo apresentados nas respetivas rubricas
com contrapartida na rubrica Subsidios para investimentos, sendo depreciados na mesma base e as
mesmas taxas que os restantes bens de natureza idéntica adquiridos pela Sociedade, sendo o
respetivo gasto compensado em outros rendimentos e ganhos, pela redugio, em igual montante, da
rubrica Subsidios para Investimentos.

Os terrenos e ativo tangivel em curso n3o sio objetos de depreciac3o.
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1.2. Propriedades de investimento e depreciacdes

Compreendem edificios em arrendamento e encontram-se valorizados ao custo de aquisic3o. Por se
considerar imaterial o efeito da avaliacdo ndo se procedeu a determinag3o do justo valor.
As depreciagdes s3o calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas constantes,

com imputagdo duodecimal. A taxa utilizada foi de 4%,

1.3. Ativos intangiveis e amortizacoes

Compreendem gastos com implementag3o do circuito ADSL e projetos de informatizacdo dos balcdes.
Sdo amortizados pelo método das quotas constantes, em base anual, em trés e cinco anos,

respetivamente.

1.4. Imparidade de ativos

Os ativos sujeitos a depreciacdo e amortizacdo s3o revistos quanto 3 imparidade, sempre que os
eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados
possa ndo ser recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da
quantia escriturada do ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de
entre o valor realizavel de um ativo, menos os gastos para venda, e o seu valor de uso. Para realizacdo
de testes de imparidade, os ativos s3o agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar

separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa).

1.5. Inventarios e ajustamentos

As quantidades em armazém sdo apuradas no final de cada exercicio econémico através de

inventariacdo fisica integral e exaustiva. Os critérios valorimétricos adotados resumem-se como

segus

® As mercadorias e matérias-primas e subsididrias de consumo sdo mensuradas ao custo de
aquisi¢do, o qual inclui o valor da fatura do fornecedor, acrescido de gastos adicionais de

compra.
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®  Os inventdrios de material filatélico, constituidos por selos emitidos nos anos de 1996 a
2021, encontram-se mensurados ao custo médio de aquisicdo desses anos, tendo o custo
médio de cada ano sido apurado pela totalidade das compras do ano, independentemente

da espécie do selo.

®* O apuramento dos consumos é determinado segundo o método do custo médio.
®  As perdas de valor em inventdrios, apuradas por referéncia a critérios de avaliagio técnico-

comercial, sdo objeto de ajustamento por imparidade.

1.6. Investimentos financeiros

Referem-se a participacdes detidas nas entidades identificadas na Nota 6, Naquelas em que a
Sociedade detém controlo ou exerce influéncia significativa, os investimentos encontram-se
valorizados de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial. Nas restantes manteve-se a
valorizagdo ao custo de aquisicao, dado ndo serem titulos cotados e n3o ter sido determinado o

justo valor. Havendo valor da cotac3o, este é utilizado para a valorizagdo.

Os preceitos contabilisticos vigentes em Cabo Verde ndo contemplam a preparacdo e apresentacio

de contas consolidadas.

1.7. Contas a receber de Clientes e Outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores sio reconhecidos inicialmente pelo seu valor atual ou, caso
aplicavel, pelo valor descontado, calculado por referéncia a taxa de juro média dos financiamentos

da Sociedade, deduzido de qualquer perda de imparidade.

Os riscos efetivos de cobranca associados 3s contas a receber de clientes e outros devedores,
apurados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliagdo comercial, sio objeto de ajustamento

por imparidade.
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1.8. Caixa e Depésitos bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos bancérios” inclui caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos
de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses. Os descobertos bancarios

sdo apresentados no Balango - Passivo Corrente, na rubrica de Financiamentos Obtidos.

1.9. Capital Préprio

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio, quando realizadas.

A parcela ndo realizada do capital ndo é objeto de registo. Quando houver, os custos inerentes 3
emissdo de novas ag¢des sdo apresentados no capital préprio, como uma deducdo das entradas de
capital.

As prestagdes acessdrias de capital s3o reconhecidas no Capital Préprio, quando ndo existe prazo
de reembolso definido, ndo estejam sujeitas a juros e cumpram as demais condicdes de

reconhecimento na rubrica de capital préprio.

1.10. IRPC - Imposto tnico sobre o rendimento e impostos diferidos

Com a publicagdo da Lei n2 82/VIll/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Cédigo do Imposto
sobre Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRPC) o rendimento tributavel é determinado com
base no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pelos custos e
proveitos que, nos termos da referida, nio devam ser considerados para efeitos fiscais, ao
qual é aplicado uma taxa atual de 22%. Os prejuizos fiscais s3o reportaveis por um periodo
de 7 anos apds a sua ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados durante
esse periodo, embora sujeitos a um maximo de deducdo de 50% do resultado do respetivo
exercicio.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administrac3o Fiscal por um periodo de cinco
anos, pelo que os resultados fiscais de 2016 a 2021 podem vir a ser corrigidos.

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balanco, sobre

as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a respetiva

base tributavel. Q\
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de tributacio decorrentes da forma como a eémpresa espera, a data do balanco, recuperar
ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

Para a determinacio do imposto diferido é utilizada a taxa em vigor 3 data de balanco, ou a
taxa que esteja j3 aprovada para utilizagdo futura. Os impostos diferidos ativos sdo
reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estargo
disponiveis para utilizacdo da diferenga temporaria. Os impostos diferidos ativos sio revistos
anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que 0s mesmos possam ser
utilizados.

Havendo, os impostos diferidos sdo classificados como n3o corrente.

1.11. Provisdo para riscos e encargos

(legal ou construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que é provavel que
uma diminuic3o, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando beneficios econdémicos

venha a ser exigido para liquidar a obrigag3o.

1.12. Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes das vendas s3o reconhecidos na demonstracio dos resultados
quando os riscos e vantagens significativos inerentes 3 posse dos ativos vendidos s3o
transferidos para o comprador. Os rendimentos associados a prestacio de Servigos sio
reconhecidos em resultados com referéncia 3 fase de acabamento da transacdo 3 data de

balanco.

1.13. Distribuicdo de dividendos

A distribuicio de dividendos & reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras

da Sociedade, no periodo em que os dividendos s3o aprovados em Assembleia Geral pelo

. . — N
acionista. W)
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1.14. Gestdo de riscos financeiros

A exposicdo da Sociedade a riscos financeiros ndo é significativa e inclui principalmente

variagdes de taxas de juro.

% Risco cambial
O risco cambial é reduzido, dado que (a) existe uma paridade fixa do Escudo face ao Euro,

moeda em que s3o, predominantemente, efetuadas as transacées com o estrangeiro e
(b) as vendas s3o realizadas exclusivamente em Escudos.

% Risco da taxa de juro

O empréstimo, contraido junto do BCA e do BAl vence juro a taxa fixa, pelo que este risco
é reduzido dado n3o se perspetivar que as taxas de juros de mercado venham a baixar.
Ndo existem “swaps” de taxas de juro.

% Risco de crédito

Dado existir um nimero relativamente significativo de clientes e outros devedores e face
a sua dispers3o geogrifica, ndo se considera existir concentrag3o de risco de crédito.

< Risco de liquidez

A Sociedade tem apresentado um racio de liquidez positivo, pelo que esse risco é

reduzido.

1.15. Créditos e débitos em moeda estrangeira

Os ativos e passivos denominados em moeda estrangeira s3o convertidos e contabilizados
em Escudos ao cadmbio oficial em vigor na data da transacdo. As diferencas de cambio

realizadas no exercicio, bem como os potenciais apurados nos saldos existentes na data do

Balango, por referéncia as taxas de cambio vigentes nessa data, s3o reconhecidas nos

resultados.
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1.16. Especializagdo de exercicios

Os rendimentos e gastos sio registados de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, ou seja, s3o reconhecidos 3 medida que s3o gerados, independentemente do
momento em que s3o recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e
Pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados, sdo registados no balango nas

rubricas de outras contas a pagar e outras contas a receber.

1.17. Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislacdo Cabo-verdiana vigente, os trabalhadores tém anualmente direito
a um més de férias remuneradas, encargos estes que representam um direito adquirido pelo
servigo prestado no ano civil anterior ao do Seu pagamento. Esta responsabilidade encontra-
se apresentada em balanco na rubrica de Outras Contas a Pagar.

Os trabalhadores encontram-se integralmente abrangidos pelo esquema oficial de
previdéncia social, patrocinado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, n3o assumindo
a Sociedade qualquer responsabilidade, presente ou futura, relacionada com o pagamento

de pensdes ou complementos de reforma,

1.18. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos sjo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e
outros fatores, designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectavel virem

a ocorrer, de acordo com as circunstancias atuais.

NOTA 2: FLUXOS DE CAIXA

Sdo considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depésitos bancarios que estejam
disponiveis para uso num prazo curto que ndo exceda os trés meses. Adicionalmente,
consideram-se também Equivalentes de Caixa as aplicagdes financeiras que estejam
disponiveis para uso num prazo n3o superior a trés meses e em relacdo as quais a variacio

de justo valor néo seja significativa.
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Na Nota 12 é apresentada a conciliacdo do saldo de Caixa e depdsitos bancarios no Balango

e o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstracio dos Fluxos de Caixa.

NOTA 3: ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2021 e 2020 nestas rubricas, decompdem-se

como segue (em mESC):

OUTROS
TERRENOS E ACTIVOS
RECURSOS EDIFICIOS E OUTRAS EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTQ EQUIPAMENTO FIXOS
RATURAIS CONSTRUCOES BASICO DE TRANSPORTE ADMINISTRATIVO TANGIVEIS  TOTAL GERAL
POSICAQ A 1 DE JANEIRO DE 2020
Vaior de aquisicio 12 683 S05 021 8388 23014 202 813 £1%8 787 471
Depreciacic acumulaga - { 383 485) { 8788 (43800, {182 989 ( 5881) { §38 912y
Valor escriturade 4963 115 826 T 5214 10980 25 14088
VARIAGOES EM 2020
Valor liquide inicial 14963 115626 161t 5244 10 950 295 148 568
Aguisicies - - 843 & 5849
Depreciacio do exarcicio - (828 { 260) { 1783) ( 2258) { 60) {12842y
Valor liquide 14963 106 244 13852 3431 14 141 234 140 366
POSICAD A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Valor de aquisicéo 14883 505 521 8388 47 278 207 559 8158 788 275
Depreciacdo acumulsda - £ 288777 { 7048 i 42848 {185 427) { S822) { €51 020)
Valor escriturado %4 963 108 244 1382 3431 12032 234 138 256
VARIAGOES EM 2021
Valor liguido inicial 15882 108 234 1382 2421 12032 234 138 256
Aguisicies - 12352 2 28887 8223 13830 82204
Depreciacio do axareicio {12 118y { 2228 {2912; {4135 {1283 { 20882y

Valor fiuido 14963 _ 1osas2 £1094) aausms 17 142 12821 181 599

POSICAO A 3 DE DEZEMBRO DE 2021
Valor de aguisicio 14962 £17 378 8398 80 458 218704 20 oes 382 281
Depreciaciic acumulada - { 408 833) ( 72304 { 22278 {188 742) {7178 { 871832)

Valor escriturade 14963 108 482 1094 27177 16 962 12921 181 699

Em 2021, registou — se um acréscimo de mESC 61 454, sendo mESC 9 602 em edificio e outras

construces, mESC 28 667 referente a aquisicoes das viaturas, mESC 9 245 correspondente as
aquisicdes dos equipamentos Administrativos, mESC 13 940 entre outros afixos tangiveis,
adquiridos no dmbito da remodelacdo do parque informético e reorganizacdo das agéncias iniciada

em 20109.
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NOTA 4: PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
As propriedades de investimento, conforme as detalhes apresentadas no mapa de ativos, dizem

respeito aos edificios em arrendamento. Encontram-se mensurados ao custo de aquisicdo e

decompdem-se como segue:

2021 2020
Custo Depreciagdes Depreciagdes Valor Custo Depreciagoes Depreciaces Valor
Aquisi¢io do exercicio acumuladas liquido Aquisigdo do exercicio acumuladas liquido
Edificios
Rabil 2433 - 2433 - 2433 - 2433 -

Palmarejo 3500 177 3168 332 3500 168 2991 509
ASA 4200 148 3 575 625 4200 140 3427 773
10 133 326 8177 956 10 133 308 8 851 1282

Devido ao facto de se considerar o sey efeito imaterial, n3o foi determinado o justo valor destes

ativos.

NOTA 5: ATIVOS INTANGIVEIS EM CURSO

Registou — se o acréscimo ao saldo inicial de mESC 1654, um montante de 11 786mESC
correspondente a implementac3o da plataforma Marketplace e Sistema de Gestdo integrado dos

CCV, no quadro da execugdo do plano Estratégico 2020-2038.

NOTA 6: PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Resume-se nos quadros seguintes as informacg@&es relativas 3s participag¢Oes financeiras valorizadas
segundo (6.1) o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) e (6.2) o custo de aquisicdo ou justo

valor.

6.1. Participacdo valorizada segundo o MEP

O saldo refere-se a participacdo de 15% detida na Caixa Econdmica de Cabo Verde (CECV), com sede
na Praia. A Sociedade exerce influéncia significativa nesta associada por via de part:cnpagao no

Conselho de Administracio.
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* Os movimentos resumem - se como segue (em ESC):

mESC
Saldo em 31.12.2019 770 786
Dividendos recebidos em 2020 -
Quota parte nos resultados de 2020 (ver Nota 22) 95 697
Saldo em 31.12.2020 866 483
Dividendos recebidos em 2021 %
Transferencia de MEP para Outros métodos -
Quota parte nos resultados de 2021 (ver Nota 22) 146 533
Regularizagdo MEP(Ver Nota 27) 10 633
Saldo em 31.12.2021 1 023 649

6.2. Participagdes valorizadas ao custo de aquisicdo e ao justo valor (valor de cotacdo)

Custo de Justo vaior Imparidades Saldo em Justo valor Saldo em % de

aquisigio em 31.12.21 P 31.12.21 em 31.12.20 31.12.20  participacio Sede
Cabo Verde Telecom, Sarl 25 300 n/a - 25 300 n/a 25 300 "07% Praia
Garantia - Companhia de Segurss - o o
de Cabo Verde 9 000 n/a 9 000 n/a 9 000 5% Fraia
Nowo Banco 11 515 n/a ( 11515) - n/a - 7% n/a
Sociedade Caboverdiana de Tabacos 14 226 13 422 - 13 422 12 304 12 304 0,9% Mindeiz:

60 041 13 422 { 11 515) 47 722 12 304 46 604

n/a- ndo aplicavei

A participagdo na Sociedade Cabo-verdiana de Tabacos encontra-se valorizada ao prego da cotagiio
na Bolsa de Valores, o qual em 31 de dezembro de 2021 era de mESC 6 (2020: mESC 5,5), tendo

originado ganho de mESC 1 118,5, registados na rubrica de Aumentos/Redugdes de justo valor

(2020: ganhos de mESC 1 118,5).

A participacdo de 7,35% detida no Novo Banco foi ajustada por imparidade em 2015, tendo o banco

sido objeto de resolucio em margo 2017.

Os dividendos recebidos destas participadas em 2021 relativos ao exercicio de 2020 resumem-se

como segue (ver Nota 27):
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mESC
2021 2020
Cabo Verde Telecom, SARL 790 715
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde 4 858 4 595
Sociedade Caboverdiana de Tabacos 1860 1860
7 508 7170

As informagdes financeiras das participadas resumem-se como segue (em mESC):

Activo Passivo Sap i'?' Resu!tado i%_de
proprio liquido participacio
Caixa Econémica de Cabo Verde 78 085 322 71324 388 7728788 967 854 15,14%
Cabo Verde Telecom, Sarl 13 949 860 7 022 594 7175266 248 000 0,70%
Sarantia - Companhia de Seguros 3956082 2340509 1826311 210738 5,00%
de Cabo Verde
Sociedade Caboverdiana de Tabacos 944 711 67 053 1054 452 233 232 0,90%

NOTA 7: OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Compreende o depésito a prazo no Banco Comercial do Atlantico penhorado a titulo de garantia
bancaria de uma conta corrente caucionada no montante de mESC 40 000 (ver Nota 18). Em 2018,
compreendia ainda mESC 4 000, ndo disponivel para uso no curto prazo por se encontrava cativo a
titulo de caugdo e de garantia a favor do Tribunal Judicial da Comarca S3o Vicente, para fazer face a

um processo judicial, levantado por um ex-funcionario dos CORREIOS.
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NOTA 8: INVENTARIOS

mESC
2021 2020
Mercadorias

Material postal 7 587 10 170
Material filatélico (valores postais) 1621 3017
Caixas de correio 1269 1269
Livros de reclam acao - 0
Cuples de resposta 86 86

Perdas porim paridades acumuladas - -
10 563 14 542
Materiais de consumo 3675 4772

Ajustamentos em Inventario-Armazem - -
Perdas por imparidades acum uladas 0 0
3675 4772
14 238 19314

As perdas por imparidades acumuladas n3o tiveram qualquer movimento nos exercicios de 2021 e
2020. O saldo a data do balango é considerado adequado para fazer face a perdas potenciais de

valor nos inventarios, calculadas com base em critérios de avaliacdo técnico-comercial.

NOTA 9: CLIENTES

Os movimentos ocorridos durante Os exercicios de 2021 e 2020 nestas rubricas, decomp&em-se

como segue (em mESC):

2021 2020
Saldos Devedores
CECV i) 7 002 7 057
Electra ii) 5 736 5359
Jornal ASemana i) 2694 2694
DGPatrimonio(Serv.Postais) 1981 1981
Municipio dos Orgaos 582 582
BCA 1197 404
Outros 40 580 25 486

59772 43 562
Perdas Por imparidade Acum ulada iv) 13672 13672

46 099 29 890
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{i) CECV

O saldo corresponde (i) as comissdes cobradas a Caixa Econémica de Cabo Verde por servigos
relacionados com as operacoes de depdsitos e levantamentos, equivalentes a uma comissao fixa de
ESC 150 por cada operac3o e (ii) servigos de correspondéncia prestados a crédito.

(i)  Electra

O saldo corresponde as faturas de expedicio de correspondéncia. O valor em 31 de dezembro de
2021 resulta do saldo transitado de 2020 no valor de mESC 5 359, acrescido de faturacdo relativa
a0 ano de 2021 no montante de mESC 5 168 e deduzido dos pagamentos efetuados no montante
de mESC 4 790 . Decorrem negociacdes entre as duas partes para a regularizagio deste saldo, razio

pela qual 0 mesmo n3o foi ajustado por imparidade.

{ii)  Jornal “A Semana”
O saldo desta rubrica representa o remanescente da divida de servicos postais prestados ao Jornal
A Semana, transitado de exercicios anteriores. Por se afigurar de cobranga duvidosa, o saldo

encontra-se ajustado por imparidade.

(iv)  Perdas por imparidade acumuladas
Sem a variacdo em 2021, as perdas por imparidade evidencia um saldo mESC 13 672. O saldo
resultante é considerado adequado em 31 de dezembro de 2021 para fazer face aos riscos de

cobranga identificados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliacdo comerecial.

NOTA 10: ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A data do balanco o saldo desta rubrica engloba (i) o valor do imposto sobre o valor acrescentado
(IVA) a recuperar resultante do apuramento do corrente exercicio no montante de mESC 5 216, (ii)
0 montante de mESC 5 007 correspondente ao valor do imposto sobre o valor acrescentado a
recuperar transitado de 2020 ¢, (i) o montante de mESC 4 020 correspondente ao valor do imposto

sobre o valor acrescentado a recuperar transitado de 2020.
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NOTA 11: OUTRAS CONTAS A RECEBER

mESC
2021 2020
Zorrente
Money Gram (i) 39 549 25 194
Disponibilidades nas Agéncias - Por
regularizar (i) 34 155 28 554
Administracdes Estrangeiras -
Senicos postais internacionais (i) 27 649 42 651
Money Express (iv) 22 817 22 817
Produtos da CV Telecom &
consignacéao ) 13 801 13 801
Money Exchange (vi) 12 530 8578
Estado de Cabo Verde - Quotas
UPU (vii) 4 850 4714
CECV - Prestacio de servicos (viii) 2234 2234
Garantia - Prestacao de servicos (ix) 1399
Rendas de espacos (x) 1232 1232
Juros de deposito a prazo (xi) 1040 709
Electra - Prestacao de senvigos 333
Exactorias
Qutros, inferiores a mESC 4 000 39 987 14 711
200 482 166 929
Menos:
Perdas por imparidade acumulada (xiii) (68 377) (68 377)
132 105 98 552
Operagbdes com vales (xiv) 57 193 29518
Pessoal (xv)
Empréstimo concedidos no ambito
do fundo social e outros 463 423
463 423
189 761 128 493

(i) Money Gram /Money Express/Money Exchange
Os saldos resultam do servico de transferéncia de dinheiro por via eletronica, representando os

valores pagos em Cabo Verde pelos Correios de Cabo Verde.

Pelos servigos prestados 3 Money Express, Money Exchange e Money Gram a Sociedade recebe uma

comissdo de 0,9%, 0,8% e 25%, respetivamente.

As operagGes com a Money Express foram cessadas em 2017 e o saldo a receber da entidade foi,

em 2018, ajustado por imparidade, dada a dificuldade na sua recuperacao.




62

Relatério & Contas 2021

r 0

{ii) Disponibilidades nas Agéncias - Por regularizar

O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mESC 28 554, transitados de exercicios
anteriores. As diferencas encontradas nac disponibilidades de vérias Agéncias e mESC 1 215
referente ao valor do roubo ocorrido na Agéncia da Praia em 2017 foram totalmente ajustados por

imparidade no préprio ano.

(iii) Administracdes Estrangeiras
Os saldos decorrentes das relagdes da Sociedade com Administracdes Estrangeiras - servigos postais
internacionais s3o segregados e evidenciados separadamente segundo as suas naturezas devedora

(ver acima) e credora {ver Nota 19).

O saldo devedor/credor representa valores relativos a éncargos terminais, abonos de encomendas
postais e servigos de "express mail" a receber/pagar de Administracdes estrangeiras, reconhecidos,

a data do balanco, como se segue:

Valores ativos Vaiores passivos
2021 2020 2021 2020
Administragées Estrangeiras - Servigos Postais
Dados reais 12 252 41 800 59 302 64 064
=stimativas 15 397 851 9873 3 706
27 649 42 651 69 175 67 769

As transacdes com as Administracdes Estrangeiras sdo contabilizadas as taxas de cdmbio em vigor
na data em que ocorrem, tendo os respetivos saldos sido atualizados para os cadmbios vigentes a

data de 31 de dezembro de 2021.

(v) Produtos da CV Telecom 3 consignacdo

Representam varios produtos colocados nas agéncias 3 consignacdo para venda nos balcdes dos

Correios. Saldo de igual montante & apresentado no passivo (ver Nota 19).

(vii)  Estado de Cabo Verde - Quotas UPU

O saldo desta rubrica corresponde, essencialmente, 3 parcela das quotas pagas 3 UPU — Unido Postal

Universal, por conta do Estado de Cabo Verde, relativos aos anos de 2003 e 2004.
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{viii) CECV - Prestacdo de Servicos
O saldo desta rubrica corresponde a comissdes cobradas a Caixa Econémica de Cabo Verde por

servicos relacionados com as operagOes de depdsito e levantamentos, equivalentes a uma comissac

fixa de ESC 150 por cada operagdo. Em 2018 passaram a ser egistados na rubrica de Clientes.

{ix) Garantia — Prestagdo de Servigos
O saldo desta rubrica corresponde a comissdes a receber da Companhia de Seguros Garantia pela
cobranca de faturas efetuadas nas estagdes, equivalentes a uma comiss3o fixa de mESC 6/més por

Estacdo e uma comissdo variavel de 10% sobre a cobranga efetuada.

{x) Electra - Prestagdo de Servigcos

A Empresa recebe comissdes da Electra, SA pela cobranga de faturas efetuadas nas Estacdes,
equivalentes a (a) uma comiss3o variavel de 5% sobre a cobranga efetuada, no caso da Estagdo de
Santa Maria no Sal e (b) uma comissdo de ESC 50 por cada fatura cobrada, no caso das restantes

Estagdes.

O saldo em 31 de dezembro de 2021 resulta do valor transitado em 2020 (mESC 9 741), acrescido
das cobrancas efetuadas durante o ano 2021 no valor de mESC 55 039, deduzido da devolugdo no

valor de mESC 45 631.

(ix)  Perdas por imparidade acumuladas
No exercicio de 2021 o saldo ascende a mESC 68 377 correspondente ao saldo do periodo transato

(mESC 68 377). N3o se registou a varia¢cdo durante o exercicio 2021.

(x) Operacoes Com vales
Os valores ativos e passivos desta rubrica representam, respetivamente, saldos liquidos das
operacdes com vales emitidos pelas Administracdes estrangeiras e pagos pela Sociedade e vice-

versa.

o
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As transaces com administracdes estrangeiras encontram-se registadas ao cambio da data em
que ocorreram, tendo os correspondentes saldos sido atualizados ao cambio vigente em 31 de

dezembro de 2021.

Valores activos Valores passivos
2021 2020 2021 2020
Operacdes com vales nacionais/electronicos 0 17 245
Administracbes estrangeiras - conta vales o
0
Portugal - - - -
Holanda - - - -
ltalia - - -
Senegal - - 4 482 4482
Qutros 57 193 29518 296 229
57 193 14 360 4778 4711
NOTA 12: CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS
mESC
2021 2020
Caixa
Tesouraria da Praia 444 304
Caixa das estacbes - -
444 304
Depésitos a order:
Banco Comercial do Atlantico 20 597 27 914
Caixa Econdmica de Cabo Verde 4 475 44 336
Novo Banco - Portugal 81 94
Banco Interatlantico 273 20 381
22 24
Banco Caboverdeano de Negécios 300 362
Banco Angolano de Investimentos 220 766 276
Conta Agéncias - Fundo CECV - 11 900
246 710 105 345
Depésitos a prazo
Banco Comercial do Atlantico - =
Caixa Econdmica de Cabo Verde 59 480 74 480
Novo Banco - -
59 480 74 480
306 634 180 129

O depdsito a ordem no Banco Comercial do Atlantico no valor de mESC 20 597 (2020: mESC 27 914)
corresponde aos fundos de maneio adiantados as estagdes e receitas geradas por estas, os quais

foram transferidos para a Sede em janeiro de 2022.
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A diferenca de mESC 40 000 entre o saldo de Caixa e depdsitos bancérios (mESC 306 364) e o saldo

de Caixa e Equivalentes da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (mESC 346 634) resume-se como se

segue.
mESC

2021 2020
Saldo de Caixa e depositos bancarios 306 634 180 129
Descoberto bancario (ver Nota 18} - -
Deposito a prazo cativos (ver Nota 7) 40 000 40 000
Saldo de Caixa e equivalentes
Saldo de Caixa e equivalentes 346 634 220129

Os depésitos a prazo venceram juros a taxa anual que variam entre 2,75% e 5,25%.

A rubrica conta agéncias - fundo CECV representa o saldo disponivel nas agéncias referente a fundos

recebidos da CECV (ver Nota 19 (iv)).

NOTA 13: CAPITAL PROPRIO

Os movimentos registados em 2021 e em 2020 nesta rubrica encontram-se evidenciados na

Demonstragdo de Alteracdes no Capital Proprio.

O capital social da Sociedade em 31 de dezembro de 2021 e 2020, integralmente realizado, ascende
a mESC 300 000, representado por 300 000 ac¢des de valor nominal de 1 000500 cada, e é detido
pelo Estado de Cabo Verde.

A aplicacdo de resultados do exercicio de 2020 foi como segue:

> Resultados Transitados ...o..oeeeeceieecccnene. - 42 449 mESC
> Lucros ndo distribuidos......coeeeeiveeccveneeeeeenees 95 697 mESC

De acordo com a legislacdo vigente, a Reserva legal é dotada com um minimo de 5% dos lucros
liquidos anuais até atingir um montante equivalente a, pelo menos, 20% do capital social, nao sendo

livre para distribuicido em dinheiro, mas podendo ser utilizada para aumentar Capital ou cobrir

prejuizos, depois de esgotadas as restantes Reservas.
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O saido de outras reservas compreende o seguinte:

mESC
2021 2020
Reservas para fins socias 20 365 20 385
Reserva para investimentos 23 374 23 374
Resultado cisdo c/CTT 54 143 54 143
Reservas Livres 3253 3253

101 135 101 135

As Reservas para fins sociais destinam-se exclusivamente a prestacdo de beneficios sociais de
utilizacdo coletiva ou de servicos coletivos aos trabalhadores, bem como para a bonificacdo de
empréstimos para aquisi¢cdo, construgdo, reparagdo, beneficiagdo ou ampliagdo de habitacgo
prépria permanente, em condigc8es a definir pelo Governo. A dotagdo anual que lhe for destinada

ndo podera exceder 10% do resultado liquido do exercicio respetivo.

Constituem a Reserva para investimentos (i) a parcela dos resultados apurados em cada exercicio
que lhe for anualmente destinada e (ii) as verbas provenientes de dotac¢bes e doa¢des com essa

finalidade expressa, de que a Sociedade seja beneficidria.

As Reservas livres constituem a parcela dos resultados apurados em cada exercicio que lhe for
anualmente destinada, ndo sendo impostas por lei ou pelos Estatutos, nem constituidas de acordo
com contratos firmados pela Sociedade. Podem ser aplicadas para cobertura de prejuizos, para

aumento de capital, ou para distribui¢cdo aos sdcios.

O saldo de Reservas resultante da cisdo compreende, para além do montante de mESC 336 483
atribuidos pelo Estado de Cabo Verde a titulo de compensagdo resultante do processo de cisdo da
Empresa Publica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP) (ver Nota 19), diversos valores
resultantes de regularizagdes efetuadas aquando da referida cisdo e posteriormente respeitantes a
saldos devedores e credores que transitaram do Balanco da cisdo. Este valor n3o se encontra
disponivel para distribuicdo, podendo, no entanto, ser utilizado para aumento de capital ou

cobertura de prejuizos.

Em 2017 foi aprovada a deliberagdo sobre a proposta de cobertura de prejuizos acumulados,
registados em Resultados transitados no montante de mESC 562 875, através de incorporacio de

outras reservas.

O saldo de ajustamentos em Ativos financeiros compreende:
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mESC
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 316 751
Lucros ndo atribuidos referentes ao exercicio de 2019 0
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 316 757
Lucros ndo atribuidos referentes ao exercicio de 2020 O
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 316 751

A rubrica de Ajustamentos em ativos financeiros regista os valores resultantes da ado¢do do Método
de Equivaléncia Patrimonial (MEP) na mensuragdo das participacdes financeiras e outras variacées
registadas no capital préprio destas, ndo respeitantes a resultados, sendo anualmente creditada pela
diferenca entre os lucros imputdveis as participacdes e os dividendos que lhe forem atribuidos. Até

que as participacbes sejam alienadas o saldo apresentado nesta rubrica ndo estara disponivel para

distribuicao.

NOTA 14: PROVISOES

mESC
2021 2020
Corrente
Reestrutucéo do pessoal - Reforma antecipada 1259 6 096
Nao Corrente
Reestrutug¢éo do pessoal - Reforma antecipada 4274 3655
' 4274 3655
5533 9751

A provisao para reestruturacao do pessoal representa o valor descontado dos encargos totais com a
reforma antecipada acordada com 18 trabalhadores em 2014, 4 em 2015, 1 em 2016, 7 em 2017,
nos valores de mESC 51 664, mESC 13 616, mESC 5 934 e mESC 20 798, respetivamente. A taxa de

desconto utilizada foi de 5,74%, correspondente a taxa média ponderada das obrigacées do Tesouro.

Os pagamentos futuros, incluindo os descontos anuais, sdo representados da seguinte forma:

Ano Valor a pagar Desconto Valor descontado

2022 1577 318 1258

2023 1111 273 839
2024 e seguintes 865 248 617

35653 839 2714
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A provisdo para outros riscos e encargos representava a melhor estimativa possivel (baseada em
informacdes dos servicos juridicos) dos encargos em que a Sociedade poderia eventualmente vir a
incorrer a respeito de litigios, de foro laboral, em que era parte interveniente, em curso de

tramitacgdo a 31 de dezembro de 2018.

Em 2019, com o desfecho dos litigios, a provisdo para outros riscos e encargos tinha sido utilizada
em mESC 7 440 referente a pagamentos efetuados aos trabalhadores e revertidos os restantes mESC

1 807 provisionados em excesso.

Os movimentos verificados na provisdo para riscos e encargos sio os seguintes (mESC):

mESC
2021 2020

Saldo em 1 de Janeiro 9 751 17 134
“umento

Reestrutugéo do pessoal (ver acima) 230 473
Reducao

Reestrutugéo do pessoal (ver acima) (4 447) (7 855)
Saldo em 31 de Dezembro 5533 9751

Em 2021registou-se apenas o efeito anual de desconto no montante de mESC 230.

Em 2017 o aumento de mESC 20 529 compreendia (i) mESC 18 758 referentes a provisdo para a
reforma negociada com 7 trabalhadores em 2017 e (ii) mESC 1 771 referentes ao efeito anual do

desconto.

Aredugao de mESC4 447 (2020: mESC 7 855) compreende os pagamentos de pré-reforma efetuados

no presente exercicio.
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NOTA 15: FORNECEDORES

mESC
2021 2020
Saidos credores
Ficase-Fundo Autonomo de Edigao .
Manuais Escolares (') - SIS
Electra (ii) 7710 7 78¢
Mundiservigos-Portugal 1417 2573
Jornal ASemana 2265 2 265
ASA-Praia 2045 1989
SILMAC 852 3548
CVT-Cobranga Telefone 713 1353
Outros 19 948 13 647%
34 951 39712
Saldos devedores
Adiantamentos a fornecedores 643 140
(i) O saldo refere-se a divida para com a FICASE resultante das vendas de manuais escolares.

{it) O saldo a pagar a Electra resulta do fornecimento de energia e agua. Inclui mESC 7 769

transitados de 2020, acrescidos do valor das faturas de fornecimentos referentes a 2021, no

montante de mESC 6 828 , deduzidos de pagamentos de mESC 6 886.

NOTA 16: ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

mESC

2921 2020

Retencdo de impostos sobre rendimentos (i) 1872 2 363
Contribui¢cdes para a Previdéncia Social (0] 13 450 8 400
Tributacdo autbnoma - 1158
Imposto sobre o Valor Acrescentado - ¥
Outros 566 1270
15 888 13 190

(i) Imposto tnico sobre rendimentos/Contribui¢des para a Previdéncia Social

Correspondem, essencialmente, aos processamentos das (a) reteng¢es efetuadas no processamento

de remuneragdes do pessoal e (b) contribui¢des da Sociedade para a previdéncia social para entrega

ao Estado, referentes ao més de dezembro.
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NOTA 17: ACIONISTAS

0 saldo desta rubrica, transitado do exercicio anterior, representa os dividendos referentes ao

exercicio de 2001 atribuidos ao Estado de Cabo Verde e ainda n3o liquidados.

NOTA 18: FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Passivo Corrente

mESC
2021 202¢
Banco Comercial do Atlantico
= Conta corrente caucionada (A) 16 741 31 061
BCAE CECV
° Descoberto Bancario (B) 52171 -
68 912 31 061

O saldo desta rubrica, mESC 68 912 corresponde a parcela utilizada de um empréstimo sob a forma
de conta corrente caucionada, contratado com o Banco Comercial do Atlantico até aoc montante
maximo de mESC 32 000 em outubro de 2016 e atualizado em 2020 por mESC 40 000, por um periodo
de 6 meses, renovavel. Inclui ainda o saldo a descoberto na conta depésito a ordem na CECV e BCA

em 31 de Dezembro no valor mESC 52 171.

Vence juros a taxa anual de 7% e encontra-se garantido por um penhor sobre o depésito a prazo no

montante de mESC 32 000 (ver Nota 7)

Passivo Ndo Corrente

MESC
2021 2 020 \O
Empréstimo Obrigacionista Tranche (A) 245 000 o \_ 5
Empréstimo Obrigacionista Tranche {B) (8] -
245 000 (o}

O saldo da ribrica mESC 245 000 corresponde ao montande desembolsado da tranche A “Ogrigacdes

CCV —Tranche A 2021/2031, pelo banco BAI Cabo Verde, na sequéncia de oferta particular registado
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na bolsa de valores de cabo verde, de 350 000 obrigacdes ordindrias, escriturais, de valor nominal

de 1000 escudos cada, representativas do empréstimo obrigacionista dos Correios de Cabo Verde,

com objectivo de financiar o Business Plan 2020-2030.

O montante global da divida é constituido por duas tranches de Obrigacdes, nomeadamente a

Tranche A designada “ Obrigaces Correios CV — Tranche A — 4,5% - 2021/2031, no montante de

mESC 245 000 associdas a uma taxa de de juro fixa de 4,5% ao ano com vencimento de 10 (dez anos)

e a tranche B, designada de “ Obrigac6es Correios CV — Tranche B —4.5% - 2022/2031, no montante

de mESC 105 000 associadas a uma taxa de juro fixa de 4,5% ao com vencimento de 9 ( nove anos).

NOTA 19: OUTRAS CONTAS A PAGAR

Segue-se os saldos desta rubrica:

Sireccdo Geral do Tesouro

Estado - Indemnizagéao de Cis&o

©abo Verde Telecom

Administracdes estrangeiras - senigos postais
internacionais (ver Nota 11 (ii))

Fundos CECV

Encargos com férias e subsidio de férias e pre-
Reformados a pagar no ano seguinte e s (ver Nota 26)
Money Gram

Produtos da CV Telecom a consignacéo
Ministério das Financas

Credores por pagamentos diferidos

Caixa Nacional de Pensdes de Portugal

TACVY

Qutros. inferiores a mESC 4 000

Operacoes com vales ( Nota 11 (xiii) )

)
i)
i)

(iv)

v)
(vi)
0]

(vii)

mESC

2021 2020
157 024 147 411
78 935 78 935
6 078 13 289
69 175 67 769
10 000 21 900
29 575 29674
19 296 19 296
13 801 13 801
5297 5 507
3087 2698
292 292
110 110
108 370 39015
501 039 439 699
4794 4728
305 833 444 427

(i) Dire¢do Geral do Tesouro (DGT) / Ministério das Financas

Representam os adiantamentos efetuados a Sociedade pela DGT e Ministério das Financas para

efetuados até a data do balanco.

(ii) Estado de Cabo Verde

Nos termos do Protocolo N2 1/96, de 29 de novembro, o Estado de Cabo Verde assumiu-se como

devedor dos CORREIOS pelo montante de mESC 336 483, a titulo de compensagdo pela previsivel

A

pagamento aos pensionistas das FAIMO e da Fungdo Publica, deduzidos dos pagamentos entretanto
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insuficiéncia de resultados operacionais no ambito do processo de cisdo da Empresa Publica dos
Correios e Telecomunicacdes (CTT, EP). Este valor foi calculado tendo por referéncia a insuficiéncia

de resultados operacionais dos CORREIOS para o periodo de 1996 a 2000.

Em resultado de recebimentos e encontros de contas, entretanto efetuados com o Estado de Cabo
Verde ao longo dos anos, a conta apresentava em 2006 um saldo devedor de mESC 14 538. Tendo o
Estado de Cabo Verde feito, em 2007, um pagamento no valor de mESC 93 473, esta rubrica passou
a apresentar um saldo credor de mESC 78 935. Devido a ndo estarem definidas as condi¢cdes de

reembolso deste valor ndo se procedeu ao calculo do seu valor descontado.

(i)  Fundos da CECV
Compreendem fundos da Caixa Econémica de Cabo Verde nas agéncias dos Correios de Cabo Verde

(ver Nota 12).
{iv) Money Gram

Representa (i) o bonus da renovagdo do contrato no valor de 25 000 Euros e (ii) os adiantamentos
anuais no valor de 50 000 Euros atribuidos em 2013, 2015 e 2016, para fazer face aos pagamentos

das transagdes.

{v) Produtos da CV Telecom a consignacdo
Representam varios produtos colocados nas agéncias a consignagdo para venda nos balcdes dos

Correios. Saldo de igual montante é apresentado no ativo (ver Nota 11).

{vi) Cabo Verde Telecom (CVT)

O saldo desta rubrica corresponde ao valor das cobrangas de faturas por conta da CVT. O saldo
resulta de mESC 13 289 transitados do exercicio anterior, acrescido de cobrancas efetuadas em 2021
no montante de mESC 138 502, deduzidos de entregas a CVT de mESC 145 713, liquido de comissdo

de 4.5% sobre cobrangas a que a Sociedade tem direito.

Nos termos do Acordo de prestagdo de servigos assinado entre as partes em janeiro de 2014, as

cobrangas mensais efetuadas nas Estagdes devem ser depositadas na conta bancaria da CVT at%o//
i R\

Q

dia 15 do més seguinte.

(vii)  Credores por pagamentos diferidos
O saldo desta rubrica compreende encargos referentes ao exercicio a liquidar no exercicio seguinte,

relacionados com servigos de auditoria e de fiscaliza¢ao, no valor de mESC 3 087(2020:mESC 2698 ).
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NOTA 20: DIFERIMENTOS

mESC
2021 2020
Subsidios para investimentos (Doacdes) 3700 4 48Z
Aluguer de caixas apartados a
reconhecer no exercicio seguinte 723 1562
4423 4634

Os subsidios para investimentos representam a contrapartida do custo dos ativos doados a
Sociedade pela UPU Internacional, em anos anteriores, no dmbito do Fundo de Melhoria Qualidade
de Servicos, liquidos das respetivas amortizagdes acumuladas. As depreciagdes do exercicio dos bens

doados encontram-se compensadas em Outros rendimentos e ganhos (ver Nota 27).
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NOTA 21: VENDAS E PRESTACOES DE SERVICO

2021 2020
Vendas

Embalagens 5828 3374
Produtos filatélicos 835 284
Cartbes postais 13 10
Qutros 13 200 10 089

19 876 13 758

Prestacédo de servigos

Prémios e quota parte 73924 130 099
Receitas e encomendas postais 50978 41 224
Express mail / E.M.S. 18 344 15 663
Direitos terminais 14 854 34 284
Servicos prestados a FAIMO 21162 21188
Selos e outros valores postais 1706 2694
Avencas cobradas 12 239 12214
Vinhetas de encomendas 10 232 9 345
Servicos prestados &4 CECV 13179 8 945
Comiss&o Novo Banco 0 0
Comissdes sobre cobrancas de faturas 3373 3 821
Receitas de caixas de apartado 5049 8312
Servicos prestados a2 FAMR 0 0
Servicos prestados a Direccdo Geral das Alfandegas 2 589 2 381
Servicos de telecomunicagdes 703 646
Senicos TMO/EUROGIRO 0 (o}
Prémios de vales 1707 1842
Servicos prestados a Garantia 1420 1199
Comissdes sobre venda de produtos da CVT 591 575

247 989 234 059

287 866 247817

O saldo desta rubrica corresponde as Vendas e PrestagOes de servicos até 31 de dezembro de 2023
e atingiu o valor de mESC 267 866 , registando um acréscimo de mESC20 049 em relagdo ao ano
2020. Os premios e quota parte representa 27.6% das vendas e presta¢do de servico, aumentando

mESC 56 175 face ao ano 2020. S3o rendimentos proveniente dos servigos financeiros moneygram,

IFS e moneyexchange.

NOTA 22: GANHOS/PERDAS IMPUTADAS DE SUBSIDIARIAS

O saldo desta rubrica (mESC 146 533) corresponde a quota-parte no resultado liquido da associada

Caixa Econdmica de Cabo Verde.
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NOTA 23 - SUBCONTRATOS

Os subcontratos compreendem os seguintes servigos prestados a Sociedade:

mESC
2021 2020
Servicos postais 16 360 4 756
Servicos de telecomunicactes 0 361
Servigco vales 0 0
13 16
16 372 5132

NOTA 24: GASTO COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O saldo desta rubrica foi apurado como segue:

Inventario inicial (ver Nota 9)
Compras

Regularizacdes inventarios
Inventario final (ver Nota 8)

mESC
2021 2020
11 376 11 376
28 653 21 046
- 815
(14 238) (19 314)
25791 13 923

Estes gastos correspondem, essencialmente, a compra de embalagens, envelopes, selos, produtos

filatélicos e manuais escolares.

:

7

R0
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NOTA 25: FORNECIMENTOS SERVICO EXTERNOS

Esta rubrica é composta como segue:

mESC

2021 2020
Transporie de malas (i) 14 291 9 906
Vigilancia e seguranca (ii) 8 656 8 093
Trabalhos especializados (i) 9170 7277
Conservacao e reparacao 4 268 6 525
Electricidade 5657 5 806
Comunicagao 3758 3948
Servicos diversos 8 707 3 626
Publicidade e propaganda 6 092 3217
Rendas e alugueres 4 486 2679
Combustiveis 2142 2032
Agua 1844 1649
Honorérios 1 336 1232
Deslocagdes e estadias 3737 987
Outros (inferiores a mESC 2 500) 12 830 8 386

86 975 65 363

(i) Transportes de malas

Compreende, essencialmente, gastos com o transporte aéreo e maritimo de correspondéncias e

encomendas.

(ii) Vigildncia e seguranca

inclui, essencialmente, gastos com as empresas Silmac e DP propect (cerca de mESC 8 656 ).
(iii) Trabalhos especializados

Esta rubrica apresenta um saldo de mESC 9 170 e inclui essencialmente os gastos referente aos

servi¢os de auditoria, consultoria e informatica.
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NOTA 26: GASTOS COM PESSOAL

Ordenados e salarios
Remuneracdes adicionais
Encargos sobre remuneragtes
Uuiras despesas com o pessoal

mESC
2021 2020
164 108 158 933
34 499 32039
30915 29 388
2930 572
232 451 220934

Os encargos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos com a previdéncia social, nos

montantes de mESC 12 362 (2020: mESC 13 195), mESC 11 703 (2020: mESC 11 943) e mESC 3 859

(2020: mESC 3 886), respeitantes ao exercicio de 2021 a pagar em 2022 (ver Nota 19) integram as

rubricas de Ordenados e saldrios, Remuneragdes adicionais e Encargos sobre remuneracdes,

respetivamente. A rubrica de Remunerag¢des adicionais inclui ainda o montante de mESC 12 545

(2020: mESC 10 709), referente ao prémio de produtividade.

O aumento registado com a rubrica gastos com o pessoal deve-se ao aumento dos encargos com

remuneragdes do Conselho de Administracdo e do pessoal, decorrente do aumento do nimero de

colaboradores, bem como ao aumento dos prémios de produtividade pagos em 2021.

NOTA 27: OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Rendas de propriedades de investimentos

Dividendos referentes a participacdes financeiras (ver Nota 6)

Diferengas de cambios favoraweis

Compensacao de amortizagbes dos bens do ativo tangivel
e ativo intangivel doados a Sociedade (ver Notas 1.1 e 20)

Qutros ganhos

mESC
2021 2020
23642 23 326
7 508 7170
1340 3742
782 1 15¢
25 200 793

58 472

O saldo da rubrica Outros Ganhos inclui mESC 10.633 relacionado com a quota parte do resultado

liquido da Caixa Econdmico de 2020, reconhecido erradamente em 2020.
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NOTA 28: OUTROS GASTOS E PERDAS

Ziscriminam-se como segue:

mESC

2021 2029
Impostos directos e indirectos 1608 1 346
Tributacdo auténoma 0 1156
Quotizacdes obrigatdrias 2412 3928
Regularizacao do activo intangivel - -
Outros 7 609 7 533

11 629 13 963

As quotizacGes compreendem, essencialmente, quotas anuais devidas a (i) AICEP — Associacdo
internacional das Comunicag¢des de Expressdo Portuguesa e (ii) UPU — Unido Postal Universal (mESC

2412j.

NOTA 29: GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACOES

O saldo de mESC 22 821 (2020: mESC 14 150 ) compreende mESC 20 862 (2020: mESC 13 842) de
depreciagdo do exercicio de ativos fixos tangiveis (ver Nota 3) e mESC 325 (2020: mESC 308 de

depreciacdo de propriedades de investimentos.

NOTA 30: JUROS E GANHOS SIMILARES OBTIDOS

O saldo representa juros de depositos a prazo (ver Nota 12).

NOTA 31: IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO

A concilia¢do do resultado contabilistico e do resultado fiscal resume-se como segue:
<
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2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 Total
81714 53 248 162 148 11326 4132 ( 12 350) ( 34 188) 266 029
230 473 934 1664 20529 ( 8044) (1140 14 652
( 7508) (7170 ( 5798) ( 5153) (6218) ( 5599) ( 5837) ( 43208
0 1156 1488 1308 1308 ( 1643) 1480 2137
- 923 2232 1962 1962 - . 7078
(1119) (1119) (2237) (2237) 1868 ( 1868) = (6711)
1165 1208 394 1076 461 - - 4304
( 4447) (7855) (14023) (17047) ( 13819) = . ( 57192)
noniz ( 157166)  (95697) (142443) (71743) ( 67878) ( 30410) ( 63 805) ( 629 142)
(87132)  ( 54833) 2696 (78843) ( 57 656) ( 59 837) ( 106 450) ( 442 056)
( 442 056}
22,40%
{ 99 021)

Os efeitos resultantes da adocdo do Método de Equivaléncia Patrimonial e do Justo vaior na
mensuracdo das participacdes financeiras, bem como os dividendos recebidos das participacoes
valorizadas ao custo de aquisicdo e os ganhos com a alienagdo de participacdo n3o tém relevancia

fiscal.

As reversdes de provisdes tributadas incluem mESC 4 447 relacionados com pagamentos efetuados

aos empregados no ambito de programa de reforma antecipada (ver Nota 14).

Conforme se verifica acima, os Impostos diferidos ativos acumulados totalizam mESC 61. 772 em 31
de dezembro de 2021, os quais ndo foram registados devido a imprevisibilidade da sua recuperagdo
dentro do periodo de reporte fiscal, na medida em que uma parte significativa dos rendimentos da

Sociedade ndo é sujeita a tributag3o.

NOTA 32: RESULTADO POR ACCAO BASICO
O resultado basico por acao é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo nimero de

acdes, como segue.

mESC
2021 2026
Resultado atribuivel aos accionistas (mESC) 81714 53 248
Numero de accbes 300 000 300 000
Resultado por acc¢io basico (ESC) 272 177

NOTA 33: GARANTIA

As Garantias prestadas pela Sociedade relacionam-se com financiamentos obtidos e

descritas na Nota 18.
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NOTA 34: PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos e transagdes ocorridas em 2021 e 2020 entre a Sociedade e partes relacionadas

sumarizam-se nos quadros seguintes (em mESC):

2021
Balango Demonstracdo de resultados
Outras Contas Outras Contas Prestagdode Forn. e serv.
a receber Clientes a pagar servigos externos
(Ver Nota 11) (ver Nota 9) (ver Nota 19) (Gastos) / Rendimentos
Direcgéo Geral do Tesouro 8942 242 416 25634 -
Cabo Verde Telecom 533 63 6791 3 964 3434
Caixa Econémica de Cabo Verde 2234 7 002 10 000 13 17& -
Garantia 638 - - 1420 -
5 506 16 007 259 207 44 196 3434
2020
Balanco Demonstracéo de resultados
Outras Contas Outras Contas Prestacdode Forn.e serv.
a receber Clientes a pagar servigcos externos
(Ver Nota 11) (ver Nota 9) (ver Nota 19) (Gastos) / Rendimentos
Direccao Geral do Tesouro 2673 8 992 232127 24 382 -
Cabo Verde Telecom 1078 180 14 642 4 395 (4 309)
Caixa Econémica de Cabo Verde 2234 7 057 21 900 8 945 -
Garantia 1 399 - - 119&
7 384 16 229 268 668 38 921 (4 309;

Nao existem transagdes com os Administradores.

As remunerac6es dos Administradores incluidas na rubrica de Gastos com o pessoal ascendem a

mESC 8 862(2020: mESC 9 531).
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NOTA 35: OUTRAS INFORMACOES SOBRE APLICACAO DO REGIME DE ACRESCIMO

=ES5C
2921 2020
Acrescimos de gastos
Acréscimos por férias (ver Nota 19) 29575 29674
Credores por pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii)) 3087 2 658
Outros credores por pagamentos diferidos (ver Nota 11 (ii)) 9873 3708
42 534 36 07%
Acrescimos de rendimentos
Outros credores por pagamentos diferidos (ver Nota 11 (ii)) 15397 851
Juros de depoésitos a prazo (ver Nota 11 (x)) 1040 709
Rendas de espagos (ver Nota 11 (i) 1232 1232
17 669 2792
Diferimentos de rendimentos
Subsidios para investimentos (ver Nota 20) 3700 4482
Aluguer de caixas apartados (ver Nota 20) 723 152
4423 4634

Diferimentos de gastos

NOTA 36: CONTINGENCIA

Além das referidas nas Notas anteriores, ndo s3o do conhecimento da Sociedade outras situacoes

que possam gerar custos futuros e que como tal devessem ser provisionados ou relatadas.

NOTA 37: RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO BALANCO
N3do existem responsabilidades e compromissos de valor significativo ndo incluidos no balanco.
NOTA 38: DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Em 2021. as remuneracdes dos auditores e drg3os de fiscalizagdo ascenderam a 2 409mESC . Os
administradores auferiram remunerag¢Ses de mESC 8 862(2020: mESC 9 531), conforme referido na

Nota 34.
NOTA 39: EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde a data do fecho de contas até esta data ndo se verificou qualquer acontecimentos que possa

influenciar significativamente as demonstrages financeiras apresentadas.




