W Relatério & Contas 2019

=

Correios de
Cabo Verde

RELATORIO & CONTAS 2019

Dezembro 2020



Relatério & Contas 2019

INDICE
ORGAOS SOCIAIS...........oeoeeeeiieeeeeees s eess st ss sttt ss et s s s es e e ee s eeeese e s e en e 5
DIREGOES E REDE COMERCIAL.............oviieeceeeeceeeeeee et e e ee et et eeeeeeneene 6
MENSAGEM DO PRESIDENTE..........coooiiiieiiie ettt e e e e et ere e e e eaee e s 8
1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO ... v 10
2. ENQUADRAMENTO SETORIAL.........eeoieeeeeeeeeec ettt et e e bttt e e e e 13
3. NEGOCIOS DOS CCV ...ttt e et e et e v s ee e eee e ee e 14
K R 7o ] 1o TSRS 14
3L, EMS e ettt e e eaeeeaaesbe e e e s areeeaeneaas 17
3.3, ENCOMENDAS ...ttt e s et ee e e et a e s e eeeteeseseeseeesabeeesbene e 18
T 1 =Y = TP UU PR OPUTORPRTRTRIN 18
3.5. Performance dos Servicos POSIaIS........cccccoiciiiiiiiiiiie e 19
3.6, SerVIGOS FINANCEITOS ....coiiiiiiiiiieii ettt e e e s st e e e s e s e eeneeeaee s 19
3.7.  Servigos Financeiros Nacionais — Vales Eletronicos .........c.ccccceveeiiiiieiiiiccinin e 24
3.8. Prestacao de Servigos @ TerCeIN0S......cciccc i ee et 24
4. RECURSOS HUMANOS ...ttt ee e e e et ee e e e tbe e e e e e b eeertessasbateaessneens 28
4.1. Caracterizag80 dos EfEtiVOS .........vviii i s 28
4.2. Mobilidade dos EfEtiVOS ....c..ooi i e 31
4.2.1. EStagios ProfiSSIONGIS.........cceeiiiiiiiiiiis ittt e 31
3 B o] 1 1 4= o= T T OO PPUORURRRRRIO 32
4.2.3.  BenefiCios SOCIAIS ....cceiieeeeiciiee e e e s et e e e e 32
4.3. Recursos TECNOIOGICOS ........ocueiiiiiiiiiirie ettt e e e s st e e e eebeeraae e e e earea e as 32
4.4, Qualidade € Controlo INtEINO..........coiiiiiiii e 34
4.5. Principais atividades COMEICIAIS .........cueuuiiierie ettt e e 35
4.6, PatrimoOnio FiSICO .....coccureiiieiiii ettt s ren e 36
5. ANALISE DA PERFORMANCE ECONOMICA E FINANCEIRA .........oooovoeimereereeeeeeeeeeen, 37
5.1. Sintese das Demonstragdes FINanCeIras .........ccccueeeriiviiiiiieiei e 37
5.2. Anadlise dos Principais Saldos Intermédios de Gesta0.........couvvviivieieiiiiieeiiie, 45
5.3. Analise do Resultado Economico Intrinseco 2017-2019........c.cocciiiiiiieiiciiiiies e, 47
5.4. Analise da esfrutura dos gastos e perdas: 2017-2019.......oooomeiriieiiiiiiiiiee e 47
5.5. Analise da estrutura dos rendimentos e ganhos: 2017-2019.........c.cccoeovvieiiieeeee e 48
5.6. Analise da Rendibilidade Posicionamento e do Equilibrio Financeiro........ccccccveeeeveeeeeenn, 49
5.7. Analise dos Réacios de Rentabilidade Econémica e Financeira .............cccccceceiiiicnnennnnne 49
5.8. Analise da Solvabilidade € LIQUIdEZ ............coooeiiii e 50
6. PERSPETIVAS FUTURAS E COVID-T9 ...ttt et a e 51
7. OUTRAS DIVULGAGOES REQUERIDAS...........c.cocovieeeieeieeteeeeeetetseeee et ee e eeeeeeeeneeeeeeseee e, 53



3 Relatdrio & Contas 2019

ko

8. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ANEXOS ........cocoouiemireeeeeeeeeeeeeeeeeee e ees e e 53
8.1.  NOta ENQUAAIAMENTO ...coooiiiiiiiie et st e e e e e e e e e et eeeaaaeens 53
8.2. Declaracdo Contabilista Certificado..........ccuiiiiiie e 54
8.3. Proposta de aplicaciio de ReSURAO .............euuvveeiiiiiiiiiiiiiie e eee e 55

9. NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E

DE 2018....... ettt e e et ae et e e e eaae e e eaae e eta e e sttt e s e aaeseeeneerane 60
9.1. NOTA 0 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ...ttt ettt e e e e e e 61
9.2. NOTA 1-RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS 61
NOTA 2 - FLUXOS DE CAIXA ... .ttt ete e ettt e vt e sata e e s sane e s raee e s 68
9.3. NOTA 3 =ATIVOS FIXOS TANGIVEIS.....ceeiiteie ittt ettt eee e en e eeeees 68
9.4. NOTA 4 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO......cccceiiiiieieeeee e 69
9.5. NOTAS5 - ATIVOS INTANGIVEIS......ceiteeiteeeieeet oottt et e eeer e eee e aes 70
9.6. NOTA 6 — PARTICIPAGOES FINANCEIRAS .......cooooiitititeeeeeeeee et aeren e eeenenoe 70
9.7. NOTA7—0OUTROS ATIVOS FINANCEIROS .......ccooiireeieeeece et 72
NOTA 8 - INVENTARIOS ........ooocimimmimimiieiieeee et ees e seese e s e eee s e e s snene 72
9.8 NOTA G = CLIENTES ... .ottt et ae et e e e s st aeser e e e e 73
9.9. NOTA 10 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (Saldo devedor)...........ccocoueun..... 74
9.10. NOTA 11— OUTRAS CONTAS A RECEBER........cccotiiceeeee e, 75
NOTA 12 — CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS .......o.ooimieeieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee oo 78
9.11.  NOTA 13 = CAPITAL PROPRIO ......c.cotiteeeeeeeeeeieeeeeeeeeee e eeereeee e e s s e s enn e 80
9.12.  NOTA 14 = PROVISOES........oocieeeteeeeeeee ettt et ee st et et e e eeern e eeeen. 82
2.13.  NOTA 15 —=FORNECEDORES ........cc ottt ettt e e e eeneeeeeeanns 84
9.14. NOTA 16 — ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (CREDOR).......ccvieeeeeeen. 85
9.16. NOTA 17 = ACIONISTAS ... it e e e e reeeeneeeeenans 85
9.16. NOTA 18 — FINANCIAMENTOS OBTIDOS ......ooiitiiiiieeiee e 85
9.17. NOTA 19— OUTRAS CONTAS A PAGAR.......c.ooiieeetieecte ettt 86
NOTA 20 = DIFERIMENTOS PASSIVOS...... .ottt ettt eee e e ae e 87
9.18. NOTA 21 — VENDAS E PRESTACOES DE SERVICO ..., 89
9.19. NOTA 22 — GANHOS/PERDAS IMPUTADAS DE SUBSIDIARIAS.........cccooveeeeeeeen. 90
9.20. NOTA 23 - SUBCONTRATOS .....ooiieieeeieeee ettt ee et ee st e s s e e e e e 90
9.21. NOTA 24 - GASTO COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS
CONSUMIDAS ...t r e s e et e e e e aaee e sasee s e nrteeseabeeseeesteneesenenneeeneenans 90
9.22. NOTA 25 - FORNECIMENTOS SERVICO EXTERNOS .......ccccooeiveiiceeee e 91
9.23. NOTA 26 — GASTOS COM PESSOAL ......oviiei ettt 92
9.24. NOTA 27 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS. .........ccooooieiiieieecie e 92
9.25. NOTA 28 — OUTROS GASTOS E PERDAS ......ooooie ettt 93
9.26. NOTA 29 — GASTOS/REVRSOES DE DEPRECIACOES .......coccieeeeeeeeeeeeeeeeean 93



Relatério & Contas 2019

9.27.  NOTA 30 — JUROS E GANHOS SIMILARES OBTIDOS ......veoveeeeeemreomeeeeeoeeoeoreoeo. 93
9.28. NOTA 31 =IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO .....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 94
9.29. NOTA 32 — RESULTADO POR ACGAO BASICO.......eeeeeeeeeeeeeeseeoeoeeeoeeeeeeoeoeeeeoe 94
9.30.  NOTA 33 = GARANTIA. ....oeoeeeeeeeeeeoee e eeeeee e ee e e s s s e e e e ee e eeeee e ee e 96
9.31.  NOTA 34 — PARTES RELACIONADAS ......ccooveeeeeeeeeeese e eeeeeeeeeees oo eeee oo 96
9.32. NOTA 35 — OUTRAS INFORMAGOES SOBRE APLICAGAO DO REGIME DE
ACRESCIMO ... eeeee et e e e e et et ees e ee et eeeeeeeees s en e seee s seseen e 97
9.33.  NOTA 36 - CONTINGENCIAS ..o eeseee s ses oo 97
9.34. NOTA 37 - RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO
INCLUIDOS NO BALANGO ........eeoeeeeeeeeeeee s eeseese e esseses e eeeeeeeeseese s seees e eeeoessoenn 97
9.35. NOTA 38 — DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS ..o 97
9.36. NOTA 39 - EVENTOS SUBSEQUENTES. ....cvereeeereeeeeeeeeseeeseesseseeeeees e seeseeeeseseeo 08



Relatério & Contas 2019

in

ORGAOS SOCIAIS

Assembleia-geral:

Presidente
Indira Tatiana Rosa do Santos

Secretdrio
ElisGngela Patricia Lopes Fernandes Levy

Conselho de AdministragGo:

Presidente
Isidoro Mendes Gomes

Administradores Executivos
e Dr% Enilce Manuela Gomes Souto Fernandes
e Dr. Osvaldo Elzo Pina Monteiro dos Reis Borges

Fiscal Unico:

= SMJ & Associados, Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
Representado pelo Dr. Silves de Jesus Correia Moreira, Técnico de

Contas e Auditor Certificado.



Relatério & Contas 2019

DIRECOES E REDE COMERCIAL

Direcbes:

Dire¢&o de Recursos Humanos & Administracdo: Liliana Barros
Direcdo Operacional & Logistica: Mdario Carvalho

Diregdo de Sistemas & Tecnologias: FiGvio Semedo

Direc@o Comercial & Marketing: Paula Ferreira

Direcd@o Financeira: Indcio Conceicéo Mota da Vera Cruz

AR S e

Rede Comercial

Plateau: Artur Correia

Achada Grande: Artur Correia
Fazenda: Maria Augusta Amado
Achada Santo Antdénio: Carlos Brito
S. Domingos: Sadney Borges
Orgdos: Eunice Santos

Picos: Luis Boaventura S. Pina
Assomada: Luis Boaventura S. Pina
9. Tarrafal de Santiago: Joé&o Francisco Vaz
10. Calheta de S. Miguel: Mauricio Fernandes
11. Pedra Badejo: Janice Gongalves

12. Cidade Velha: Anténio Pedro Borges
13. Maio: Arlindo Santos

14.  Sal Rei: Oscar Nascimento

15. Mindelo: JUlio Andrade

16. R.Bote: JUlio Andrade

17.  Monte Sossego: Julio Andrade

18. Porto Novo: Francisco Xavier

19.  Paul: Carla Honorina

20. Ponta do Sol: Nelsa Dias

21. Ribeira Grande: Silvéria Morais

22. Cuculi: Silvéria Morais

23. Tarrafal S. Nicolau: Vanusa Vieira

24, Ribeira Brava: Maximiliono Santos
25. Espargos: José Ramalho

26. Santa Maria: DionisGingela Rodrigues
27. S Filipe: Sim&o Barros

28. Cova Figueira: Sim&o Barros

29. Mosteiros: Anténio Nilton Pires

30. Nova Sinfra: Boaventura Vicente

NSO AN~



Relatério & Contas 2019

i~

Senhor Acionista,

Nos termos legais e estatutdrios vem o Conselho de Administrac&o dos Correios de
Cabo Verde, SA (CCV), submeter ao Senhor Acionista o seu Relatério e Contas relativo
Qo exercicio de 2019,

O Conselho de Administracdo,
Eng. Isidoro Gomes

Presidente do Conselho de Administracdo

Dr° Enilce Manuela Gomes Souto Fernandes
Administradora-Executivo

Dr. Osvaldo Elzo Pina Monteiro dos Reis Borges
Administrador-Executivo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Exmo. Sr. Acionista,

O presente reiatério foi preparado num dos momentos mais sombrios da histéria moderna
das nagdes, fruto da Pandemia causada pelo Coronavirus, COVID-19. O setor Postal é
claramente uma das dreas afetadas, atendendo que parte da sua cadeia de valor,
concretamente os sistemas de transportes aéreos foi e continua a ser um dos setores mais
afetados pela pandemia, isto em todo o mundo e, obviamente que os Pequenos Estados
Insulares, sGo dos mais afetados.

Este complexo cendrio em que vivemos determina muito planeamento, investimento e
imaginacdo dos Correios de Cabo Verde, hoje mais do que nunca, para cumprir a sua
missdo de prestacdo de Servico Postal Universal ao nosso Pais e aos membros da Unido
Postal, de que somos membro designado, isto num ambiente de muitas incertezas,
concorrencial e de enormes desafios tecnoldgicos.

A diversificagdo da oferta, baseada num novo Modelo de Negdcio dos Correios, e a
captagdo de novas oportunidades, sem esquecer parcerias estratégicas e «inteligentesy
a nivel nacional e internacional, é para nés a Unica via para compensar a aceleracdo da
queda do trafego de correio tradicional, a nivel doméstico e internacional. Um pouco por
todo o mundo, a tendéncia do setor do Correio tem sido a de apostar fortemente na
diversificagcdo do negdcio, para dreas adjacentes de atividade que permitam aos
operadores postais alavancarem, nos seus ativos Unicos, 0 necessdario crescimento e
sustentabilidade futura, apostando nas seguintes dreas: Servicos Postais, Servicos
Financeiros, Servigcos Terceiros € Novos Produtos € Negdcios.

O ano econdmico de 2019 foi, essencialmente, de criagdo de instrumentos de gestdo
macro, nomeadamente: o novo Plano de Negdcio da Empresa, o Plano Estratégico, as
bases de reforma e reestruturagdo dos Recursos Humanos, novo mecanismo de controlo
interno, novos instrumentos de gestdo de Recursos Humanos (PCCS, Sistema de Avaliac&o
de Desempenho, Manual de Cargos e Fungdes, etc.), novo Portal Corporativo, novas
ofertas aos Servigos Terceiros, Rebranding da Identidade Visual da Empresa (nova
cromatica e linguagem comunicacional), melhoramento das infraestruturas e reabertura
da Loja de Picos e Entrepostos Postal Aéreo na llha do Sal e novas parcerias estratégicas.

Como forma de refor¢ar a atividade dos servicos Postais (Correios) e reverter a tendéncia,
a empresa jG vem desenvolvendo novos projetos ligados & logistica, nomeadamente,
8
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transporte de mercadorias inter-ilhas, servico de recolha e entrega ao domicilio,
procurando por uma melhoria continua dos seus indicadores de desempenho econdmico-
financeiro.

A situacdo econdmico-financeira da empresa em 2019 melhorou significativamente, em
comparagdo com o ano 2018. Analisando o resultado do ano 2019, comparativamente
aos anos 2017 e 2018, faciimente pode-se observar e vislumbrar que a empresa vem
melhorando de forma incontestdvel, tendo registado os seguintes resultados:

* Resultados Liquidos: 2017: mEC 4 132; 2018: mESC 11 326; 2019: mESC 162 148. Uma
evolucdo positiva, com incremento incomensurdvel, devido, essencialmente, aos
ganhos imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos.

= O total do ativo avaliado em mESC 1 386 157, traduzidos num incremento de 14%
e 10% comparativamente a 2018 e 2017, respetivamente, evolucdo influenciada
pela aplicacdo do MEP (reflexo das participagdes financeiras das empresas
participadas).

= O total do passivo, essencialmente constituido de passivo ndo corrente, avaliado
contabilisticamente em mESC 533 355, representando os valores devidos co
Tesouro (pensdes sociais ndo pagas e retidas). Neste particular, importa ressaltar
que muito embora elevada, as dividas tém diminuido de {-9%) em 2018 com uma
reducdo relativa de (-34%) em relagdo a 2017.

»  Um capital préprio (antes da distribuicdo dos resultados do exercicio) avaliado em
mMESC 852 802.

A materializacdo do atual Plano de Negdcio da Empresa, 2020, horizonte 2028, é uma
necessidade sine qua non, para a transformacdo dos Correios e seu crescimento
sustentavel. Neste sentido, consideramos imperioso, a mobilizagdo de financiamento para
a operacionalizagcdo do plano de investimentos, de acordo com seu racional. SGo nesses
dois eixos, a mobilizagcdo do financiomento e a materializagdo dos Programas de
Reformas, que a gestdo estard, totalmente, focada nos préximos tempos.

O Conselho de Administragcdo agradece o Acionista Estado pela confianca e a todos os
colaboradores e parceiros pelo engajamento, esforco, empenho e dedicagcdio em tempos
desafiantes.

O Presidentede Ctinsexi“-e Administrac&o
, ~

" C' j\“l._
/mé%}o Mendes Gomes
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1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

De acordo com o FMI, espera-se que em 2019, a economia mundial tenha crescido ao
ritmo mais lento dos Ultimos dez anos, com taxa de cerca de 3,0%, registando assim um
abrandomento face cos 3,6% de 2018. De acordo com a mesma fonte, este
abrandamento foi sentido em diversos paises, consequéncia do aumento das barreiras o
comércio internacional e incerteza geopolitica, que afetaram significativamente o setor
manufatureiro global, com destaque para a producdo de automdveis. O aumento e
incerteza nas tarifas alfandegdrias, em particular entre os Estados Unidos da Améria e a
China, prejudicaram a confian¢ca para novos investimentos e as relacdes comerciais
globais.

Segundo as estimativas da OCDE, o crescimento real do comércio internacional deverd
abrandar dos 3,7% em 2018 para 1,2% em 2019. Em contraste, o setor dos servicos manteve
dinamismo, que permitiv manter o mercado de trabalho com uma taxa de desemprego
a niveis reduzidos e sinais de subidas de saldrios, em especial nas economias desenvolvidas.
A procura interna foi o principal impulsionador do crescimento, em particular o consumo
privado. Apesar do dinamismo no mercado trabalho, em 2019 a inflagdo manteve-se em
niveis baixos, na maioria dos casos em valores inferiores aos objetivos dos Bancos Centrais
de cada pais, sendo o ano marcado por politicas monetdrias ainda mais expansionistas.

Na Area do Euro a atfividade econdédmica abrandou, particularmente afetada pela
contragdo da atividade industrial, com efeitos visiveis na economia alemé no segundo
trimestre de 2019. As exportagdes diminuiram, fendo-se sentido o arrefecimento da procura
por parte da China. A incerteza quanto & permanéncia do Reino Unido na UniGo Europeia
foium temarecorrente aolongo de 2019, e apenas em dezembro, com a vitéria do Partido
Conservador, se resolveu o impasse vivido. Em Espanha, apds duas eleicdes ao longo de
2019, ndo foi possivel formar governo durante todo o ano. Em Itdlia, a coligagcdo de
governo Movimento Cinco Estrelas e Lega terminou, tendo sido formada uma nova
coligagdo entre o Movimento Cinco Estrelas e Partido Democrdtico, com o mesmo

' \p

L =

Primeiro-Ministro.
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Nos Estados Unidos a economia abrandou dos 2,9% de crescimento em 2018 para cerca
de 2,2% em 2019, com destaque para o forte abrandamento na componente de
investimento. A maior contribuicdo foi o consumo privado, suportado por uma taxa de
desemprego em minimos de 50 anos e em aumentos de saldrios.

De acordo com o Relatério da Politica Monetdria do Banco de Cabo Verde de Outubro
de 2019, o contexto externo contfinuou a favorecer a economia nacional na primeira
metade do ano de 2019, ndo obstante a intensificacdo das tensdes comerciais e
tecnoldgicas entre os EUA e a China, bem como o adiamento e a amplificacdo das
incertezas que envolvem o processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia. Se, por
um lado, o crescimento econdédmico dos principais parceiros abrandou, por outro, os seus
mercados de trabalho continuaram a evoluir favoravelmente e as pressdes da inflagdo
importada nos precos internos reduziram. No plano interno, a conjuntura macroecondémica
permaneceu favordvel, de acordo com as estatisticas e os indicadores disponiveis. De
acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, o produto interno bruto em volume cresceu
57% no primeiro semestre (3,9% no primeiro semestre de 2018), impulsionado,
principalmente, pelas dindmicas da Administracdo PUblica, impostos liquidos de subsidios,
comeércio, imobilidria e outros servigos e constru¢gdo, enquanto a inflacdo média anual
fixou-se nos 1,2% em agosto (1,3% em dezembro de 2018).

A balanga corrente registou um excedente de 0,5% do PIB no primeiro semestre (o que
compara ao défice de 1,8% do primeiro semestre de 2018}, reflexo, sobretudo, da melhoria
da balan¢ca comercial (de bens e servicos). O bom desempenho das contas externas
resulfou na acumulacdo das reservas internacionais liquidas do pais na ordem dos 41
milhdes de Euros. Estas passaram a cobrir, a 30 de junho de 2019, 5,85 meses de
importagdes de bens e servicos projetadas para o ano. O aumento das reservas oficiais do
pais determinou a expansdo da oferta monetdria nos primeiros oito meses do ano, numa
conjuntura de crescimento comedido do crédito ao setor privado, de alguma reducdo da
taxa média de juros aplicada nas operagdes de empréstimos, que poderd ndo estar alheia
d implementacdo de medidas de politica monetdria visando o aprimoramento do
mecanismo de fransmissdo (designadamente, a reducdo da taxa das facilidades de
cedéncia de liquidez de 4,5% para 3,0%).

Por seu turno, de acordo com o Ministério das Finangas, o défice das contas puUblicas
estabilizou em torno dos 0,4% do PIB no primeiro semestre do ano, num contexto de forte
execugdo do programa de investimentos e de crescimento em desaceleracdo das
receitas fiscais. O stock da divida pUblica, entretanto, fixou-se nos 117% do PIB no final do

cpl

semestre (124% do PIB no primeiro semestre de 2018).
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Quadre 1: Indicadones Econtmicos Selecionados

Unidade 2016 2017 2018 o
mar-19 set-19 set-19

Sector Real

PiBreal variacio em % 4,7 37 51 5.2 52 50
Sector Externo

Défice Corrente em%doPIB 38 7.9 5.3 66 2,0 47

RIL/importaches meses 7.2 59 5,6 5.4 59 57
Sector Monetario

indice de Precos ne Consumidor vma.em% 14 08 1,3 08 1,2 13

Ativo Externo Liquido varisgioem % 18,6 23 -6,5 25 14,6 89

Crédito & Econamia variacioem% 3,6 7.5 28 51 3,0 a4

hassa Monetaria variagioem% 84 5,6 17 64 7.5 5.8

Forte: kstitoto Nacional de Estatistica: Banon de Cabo Verde.
Note: E - Estimativas; P — Projesiies; v.m.e. — Varisghe iédis snus.

Em termos de perspetivas, as atuais projecdes do Banco de Cabo Verde apontam para a
manutengdo do ritmo de crescimento econdmico em torno de cinco por cento em 2019
e 2020 e para um aumento algo estdvel dos precos no consumidor, em 1,2% e 1,3%, em
termos médios anuais, respetivamente, em 2019 e 2020.

A evolugdo prevista das componentes da procura deverd continuar a sustentar o
desagravamento da balanga corrente em 2019. Para 2020, contudo, as expectativas em
torno de um crescimento mais significativo das importagdes, alinhadas com as perspetivas
de evolugcdo do consumo final e do investimento (considerando igualmente a
necessidade de reconstituicdo das existéncias), explicam, em larga medida, a
deterioracdo esperada do défice da balanga corrente, de 2,0% para 4,7% do PIB.

A balanga global deverd permanecer excedentdria e as reservas internacionais liquidas
deverdo cobrir 5,88 e 5,69 meses de importagcdes de bens e servicos em 2019 e 2020,
respetivamente.

O crescimento do crédito & economia poderd em 2019 e 2020 aproximar-se dos rés e
quatro por cento, respetivamente, em linha com os desenvolvimentos e as expetativas
mais recentes de evolucdo da atividade econdmica e na perspetiva de maior eficdcia
das medidas orgcamentais de partilha de risco. Perspetivando pressdes contidas nos precos
no consumidor € na balan¢ca de pagamentos e uma dinédmica sustentada da procura
agregada, o Banco de Cabo Verde deverd dar continuidade, nos préoximos meses, a atual
orientagdo da politica monetdria, mantendo-se, contudo, atento a riscos que possam
ameacar a estabilidade das reservas internacionais liquidas do pais.
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2. ENQUADRAMENTO SETORIAL

O fendmeno das TIC's associado & diminuigdo dréstica do fluxo de comunicacdo pessodl,
através das cartas entre pessoas (atualmente representando um pequeno percentual no
fluxo dos objetos postais), cedeu espago ao destacado mercado para transporte de
mercadorias provenientes do e-commerce, em processo de crescimento exponencial,
refletindo o impacto tecnoldégico sobre o setor e que tem alterado a composicdo do
mercado postal com a reducdo do volume de correspondéncias e, concomitantemente,
um aumento no volume de pequenas encomendas e Servicos expressos.

O setor postal a nivel mundial continua sofrendo pelo impacto das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, devido ao processo continuo da globalizacdo e mudancas
face ao comportamento dos consumidores €, Cabo Verde ndo foge & regra da referida
mudanga, conforme o quadro abaixo, onde se pode verificar que a contribuic&o dos
Correios para a formag¢&o do PIB, tem diminuido ano apds ano, em consequéncia da
diminuicdo da atividade dos Correios.
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(Fonte: Ministério das Finangas OE 2020)

As tendéncias dos mercados sdo de atividades de encomendas e logistica, tendo um
potencial enorme para repor as receitas perdidas com a diminuicdo de correspondéncia,
uma vez que sdo atividades em rede em que podem gerar receitas em grande escala.
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3. NEGOCIOS DOS CCV

3.1. Correio

O frafego total de correios em 2019 atingiu cerca de 700 404 objetos, representando o
tréfego de correio internacional recebido cerca de 61%, o tradfego nacional cerca de 26%
e o trafego do servigo internacional expedido cerca de 13%.

O tréfego total observou um crescimento de 18% em relagcdo a 2018, justificado pelo
crescimento substancial do correio nacional em cerca de 50,9%, pelo crescimento do
correio internacional expedido em cerca de 12,1% e pelo crescimento do correio
internacional recebido em 9,2%.

TRAFEGO POSTAL

Correio Nacional e 2018 2019 A%
Servico Interno - 119326 180 046 50,9%
Servigo Internacional Expedido_ o 83932 N 94 093 12,1%
Servigo Internacional Recebido 390422 426 265 9,2%
" Total 593680 700 404 T 18,0%
Evolucdo do trafego Postal Detalhes do trafego Postal 2019

435 265
390422

180005

$19326
g3a3z 54093

Em relagdo ao correio nacional, verificou-se a movimentacdo de cerca de 180 046
objetos, destacando-se o tradfego do correio ordindrio que representa cerca de 55% do
total do tréfego, seguindo-lhe o registo nacional que representa cerca de 35% do trdfego
total. O servico EMS representa 7% do trafego e o servico de encomenda representa cerca
de 3%. Destaca-se o servigo do e-commerce nacional com uma representacdo reduzida,
mas Mostra ser um servigo em crescimento. O crescimento do correio nacional teve um
crescimento de cerca de 51,1% em relagdo ao ano anterior, assim como foi a média de
crescimento de todas as suas componentes.
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Correio Nacional 2018 2019 A%
Ordindrio Nacional 65 790 99 348 51,0%
Registo Nacional 41944 63 339 51,0%
E-Commerce Nacional 20 30 50,0%
EMS Nacional 7 613 11599 52,4%
Encomenda Nacional 3819 5730 50,0%
Total 119 186 180 046 51,1%
Evolugdo do tréfego Postal Detalhes dos servigos no trafego nacional 2019
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Em relagdo ao tréfego internacional recebido e expedido, que representa, em conjunto,

cerca de 74% do total do tréfego postal, sendo que o internacional recebido com um peso

superior ao dobro do expedido.

TRAFEGO INTERNACIONAL EXPEDIDO

Correio Internacional Expedido 2018 2019 A%
Ordindrio Internacional 47 890 33 441 -30,2%
Registo Internacional 33 048 56 888 72,0%
EMS Internacional 2 603 3071 18,0%
Encomenda Internacional 391 693 77,2%
Total 83932 94 093 12,0%
Evolug8o trafego internacional expedido Detathes dos servicos internacional expedido 2019
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Em relagdo ao servigo internacional recebido, observou-se um crescimento de cerca de
12% em relag@o ao ano anterior, com destaque para as encomendas, que representando
cerca de 1% do total do servico, teve um crescimento de 77,.2% em relacdo a 2018.

O servico de registo internacional, que representa 60% do total do servico, teve um
crescimento de 72%, resultado do trafego e-commerce e o servico de EMS, que representa
1% do total do servico, observou um crescimento de cerca de 18%. No sentido confrdrio, o
servico de correio ordindrio internacional, representa 30% do servico, teve uma quebra no
tréfego na ordem de 30%.

O servigo de tréfego internacional recebido registou um movimento de cerca de 426 355
objetos, correspondendo a um crescimento de 9,2% em relacdo a 2018, com destaque
para o servigo de registo internacional recebido, que representa 49% do total do servico e
teve um crescimento de 31,2% em relacdo ao ano anterior.

TRAFEGO INTERNACIONAL RECERIDO

Correio Internacional Recebido 2018 2019
Ordinario Internacional 213 653 198 871 -6,9%
Registo Internacional 158 139 207 439 31.2%
Valor Declarado 78 85 92.0%
Correio Azul Internacional 1 620 1768 9.1%
EMS Internacional ' 3003 3125 41%

Encomenda Internacional 14 069 14976 6,4%
(B~ iotgl =l o - 390 562 426 265 9.2%

O servigo de correio internacional recebido, representa 47% do total e teve uma quebra
de trafego na ordem de 7%, o servico de encomenda internacional recebido, representa
3% do total do servigo e teve um crescimento de 6,4%. O servico de SEM internacional
recebida, tem uma fraca representagcdo de 1% do total do servico observou um
crescimento de 4,1%. Os restantes servigos de correio azul e valor declarado, que tém
pouco peso no tfotal do servico, observaram, crescimentos na ordem de 9,1% e 9%,
respetivamente.
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Evolugdo do tréfego intemacional recebido Detalhes dos servicos internacional recebido 2019
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3.2. EMS

Destacando o servico EMS, que movimentou cerca de 15 071 objetos, com um

crescimento na ordem de 14% em rela¢do ao ano anterior

TRAFEGO EMS _

2019 A%
Servico Interno (G EE7E 16,6%
Servigo Internacional Expedido - 2 603 3071 18,0%

~Servico Internacional Recebido 3003 3125 4,1%
Total 13219 15071 14,0%

Evolugio do trafego EMS
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O crescimento total do servico EMS, deveu-se aos crescimentos nos regimes EMS
internacional expedido que observou um crescimento de 18% e do EMS nacional com um
crescimento de cerca de 17%. O servico de EMS internacional recebido teve um

crescimento de 4,1%.
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3.3. ENCOMENDAS

O servigo de Encomendas, que movimentou cerca de 20 756 objetos, teve um crescimento
global na ordem de 14%.

Encomenda 2018 2019 A%
| Servico Inferno . 3819 5087 33.2%
| Servico Infernacional Expedido ' 391 693 77.2%
| Servico Internacional Recebido 14069 14976 6,4%
Total 18279 | 20756 | 13,6%

Evolugdo do trafego Encomendas

14976
14 059
5087
3819

O crescimento total do servico de Encomendas, deveu-se aos servicos de Encomenda
Internacional Expedido com uma taxa de crescimento de 77,2% em relacdo ao ano
anterior e do servico Encomendas nacional com uma taxa de crescimento de cerca de
33.2%. As encomendas internacionais recebidas tiveram um crescimento de cerca de
6,4%.

3.4. Filatelia

Em 2019, os Correios de Cabo Verde associaram-se aos 1° Jogos Africanos de Praia,
evento internacional organizado pelo Governo de Cabo Verde e que projetou o Pais além-
fronteira. Na sequéncia do protocolo assinado entre os Correios € o Comité Organizador
dos Jogos Africanos de Praia, COJAP, os CCV emitiram SELOS POSTAIS " JOGOS AFRICANOS

DE PRAIA - SAL 2019". ( \p
As vendas Filatélicas totalizaram o montante de 1 331 contos. \—% {y
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3.5. Performance dos Servigos Postais

O crescimento de 18% do frafego postal em 2019 face ao ano anterior, justificado em
grande parte, pelo aumento do correio internacional recebido, na ordem dos 9.2%,

conftribuiu positivamente para o aumento dos rendimentos postais.

O aumento do tréfego do regime internacional recebido, sobretudo, no correio registo
infernacional com um aumento de 31,2% teve o seu impacto positivo das receitas de
direitos terminais. O quadro abaixo mostra o resultado das constas internacionais. Verifico-

se que o saldo é bastante positivo para a Empresa.

CONTAS INTERNACIONAIS (ECV)

M RUbricas 2018 2019 A%
Areceber APagar Areceber APagar Areceber A Pagar
Quotas-partes - Abono Encomendas 13 703 339 211679 15960 677 124 569 16,5% -41,2%
Desequilibrio EMS 1936552 362425 841578 449 425 -56,5% 24,0%
"Direitos terminais 44997 347 5419520 67953887 5 448 664 51.0% 05%
Direitos de Transito 146 047 445657 0 1073984 -100,0%  141,0% |
Total 60783285 6439281 84756142 7096642 39,4% 10,2%

3.6. Servigos Financeiros

= Servicos Financeiros Internacionais

Os Servigos Financeiros Internacionais fransacionaram em 2019, um montante equivalente
a mESC 3 958 501, registando um decréscimo de 18,6% em relacdo ao ano de 2018. Os
pagamentos de ordens recebidas do exterior, representam cerca de 78% do total dos
movimentos, enquanto as emissdes de ordens de pagamento sobre o exterior representam
cerca de 22%. As emissdes de ordens de pagamento internacionais totalizaram um valor
de mESC 857 120, verificando uma taxa de crescimento de 6.3% em relac@o ao ano
anterior, enquanto os pagamentos de ordens recebidas do exterior totalizaram um
montante de mESC 3 101 380, tendo crescido a uma taxa de 22.6% em relacdo ao ano

anterior.
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2018 2019 A % Montante
Emissdes 806 659 786 857 120 631 6,3%
Pagamentos 2530159628 3101380709 22,6%
| Total 3336819414 3958 501 340 18,6%
Evolugéo Servigos Financeiros 2013
3500 000 000 3101380 709
3006 003,000 2530159 628
2500 000 000
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Nos servicos que integram as emissdes de ordens de pagamento sobre o exterior,
destacam-se os servicos Money Gram, que representa 99.8% do total de servico,
movimentou para o exterior o equivalente a mESC 855 350, tendo registado um
crescimento de 6,5% em relagdo ao ano anterior. O servigco IFS, um sistema residual de
transferéncia para o exterior, verificou uma queda de 46,8% em relagcdo ao ano anterior.

SERVICOS FINANCEIROS INTERNACIONAL — MONTANTES EMISSOES (ECV)

2018 2019 i A % Montante
Money Gram 803 332 069 855 350 164 6,5%
IFS 3327717 1770467 -46,8%
| Total 806 659 786 857 120 631 6,3%

Evolugdio dos servicos de emissdes internacionais (ECV)

2019 1770 467
855 350 164
2018 3327717
803 332 069
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Em relacdo aos servicos de pagamento de ordens recebidas do exterior, destacam-se o
servigo do Money Gram, que representa mais de 98% do total de servicos de pagamento
e que movimentou em 2019 um valor perto de MmESC 3 040 274, observando um
crescimento de cerca de 22,7% em relagcdo ao ano anterior. Os servicos de Money
Exchange e IFS movimentaram cerca de mESC 38 185 e mESC 22 920 respetivamente,

verificando crescimentos de cerca de 2,5% e 59,5% respetivamente, em relacdo ao ano

2018.
SERVICOS FINANCEIROS INTERNACIONAL - MONTANTES PAGAMENTOS (ECV)
2018 2019 A% Montante
| Money Gram 2 478 541 438 3040 274 561 22,7%
Money Exchange 37 246 307 38 185621 2,5% |
L IFS 14371 883 22920527 59,5%
Total 2530159 628 3101380709 22,6%
Evolugdo dos servicos de pagamentos 2019
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Existem ainda outras modalidades de pagamentos de ordens recebidas do exterior,
nomeadamente MP1 (Franca) e MP1 (USA), valores insignificantes em relagcdo aos meios

de pagamentos citados anteriormente e cuja evolugdo é dada pelo quadro seguinte.

Servicos Financeiros Internacional - Pagamentos Outros

2018 2019 A Montante
MP1 {Franca) 773 598 1418930 83,4%
Mp1 (USA) 17912 4525 -74,7%

Total 791510 1423 455 79,8%
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Os servicos de transferéncia Internacionais de valores, contribuiram para os rendimentos
operacionais dos Correios na ordem de mESC 48 815, através da cobranca de Comissdes
de servigos. As comissdes dos servigos de pagamentos, que tem um peso quase o triplo em
relagdo as emissdes, atingiram valores na ordem de mESC 35 719.

SERVICOS FINANCEIROS — COMISSOES (ECV)

2018 2019 A % Comiss3o
Emissdo 12 648 298 13199 296 4,4%
Pagamento 30555113 35718 200 16,9%
Total 43 203 411 48 917 496 13,2%
Evolugdo das comissées de servicos Peso do tipo de comissdes de servigos financeiros - 2019
financeiros
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SERVICOS FINANCEIROS — COMISSOES DE EMISSOES (ECV)

2018 2019 A % Comissdo
Money Gram 12 415 068 13 096 246 5,5%
IFS 233230 103050 -55,8%
Total 12 648 298 13199 296 4,4%

Detalhando as comissdes das emissdes dos servicos de transferéncias internacionais,
destaca-se as comissdes do servigo de Money Gram, que representa quase a totalidade
das comissdes desse servigo, atingiu, em 2019, valores de cerca de mESC 13 096, tendo
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verificado um crescimento na ordem de 5,5% em relagcdo ao ano anterior. As comissdes
do servico de IFS, observou um decréscimo na ordem de 55,8%, na linha da reducdo dos
montantes emitidos

Evolugdo das comissées de Emiss@o das transferencias
internacionais
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SERVICOS FINANCEIROS - COMISSOES DE PAGAMENTOS (ECV)

2018 2019 A % Comissdo
Money Gram 30103322 35187 247 16,9%
Money Exchange_ 297 971 305 483 2,5%
IFS 153 820 225470  466%
Total o 30555113 35 718 200 16,9%

Evolicdo das comissoes do servigo de pagamento

40 000 000 35187 247
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Em relacdo as comissdes do servico de pagamento de ordens recebidas do exterior,
destaca-se as comissdes relativas ao servico Money Gram, que representa um peso de

quase 99%, do total das comissdes, atingiram valores de 35 188 contos.
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3.7. Servigos Financeiros Nacionais — Vales Eletrénicos

As comissdes de servigo financeiros nacional de fransferéncia de valores, atingiraom valores
da ordem de mESC 1 872, e observou um decréscimo de cerca de 8% em relacdo ao ano
anterior, mantando-se o comportamento de diminuigdo dos rendimentos & semelhanca
ao ocorrido em 2018.

Uma campanha nacional sobre a utiliza¢gdo deste servico poderd ser interessante para
fazer aumentar o seu uso.

Servicos Financeiros Nacional

B 2018 2019 A % Montante
Receitas de Vale Eletrénico 2034 620 1918 800 -8.0%

3.8. Presta¢ao de Servigos a Terceiros

A prestagdo de servicos de terceiros continua a ser um negdécio que rentabiliza os balcdes
dos Correios.

Os rendimentos operacionais dos servigos de terceiros atingiram, em 2019, o montante de
MESC 45 265, correspondente a um total de 517 799 operagdes, das quais os servicos de
cobranga — que representando um peso de 51,5% do total — atingiram um rendimento de
MESC 23 757, correspondente a 249 125 operagdes de pagamento.

Os servicos de pagamentos - representam cerca de 48,5% do total - atingiram um
rendimento de mESC 21 509, que corresponderam ao nUmero total de operacdes de
268.674.

Globalmente as quantidades das operacdes realizadas e os rendimentos obtidos,
observaram uma taxa de crescimento de 8,9% e 0,2% respetivamente.

Servicos a Terceiros — Comissdes (ECV)

T 2018 2018 2019 2019 Var 2019/2018
e Qde 2018 Mont 2018 Qde 2019 Mont 2019 A% A % Montante
e B Qde
Cobrancas 211578 23982 892 249 125 23756 132 17.7% 0,9%
Pagamentos 264 088 20 900 880 268 674 21 508 840 1,7% 2.9%
Total 475 666 44 883 772 517 799 45 264 972 8,9% 0,2%
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Evolucdo n? operagles Evolucdo Montantes
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Em relagcdo ao servigo de cobrangas, que permitiu realizar um total de 249 125 operacdes
e correspondeu um valor de mESC 23 756, teve um crescimento no nUmero de operacdes
em cerca de 17,7% em relagdo ao ano anterior, mas teve uma reducdo nos rendimentos
na ordem de 0,9% em relagdo ao periodo homologo anterior. Destacam-se os maiores
clientes dos Correios serem a CECV e a CVTelecom, que renderam mESC 9.999 e mESC
5.388 respetivamente, notando que apesar de CECV fer contribuido com maior

rendimento, realizou menos operacdes que a CVTelecom.

De notar também que os servicos prestados & CVTelecom observaram um decréscimo de
17,3% em relagcdo ao ano anterior. Os servicos que verificaram taxas de crescimentos
positivos em relagdo a 2018 foram da DGT — DUC com 25,6%, Electra com 2,4% e CECV
com 2,8%. Quanto a FICASE as receitas geradas atingiram os mESC 2 009 em 2019
(representando cerca de 8,5% do total das comissdes sobre cobranca). A perspetiva é de
assistirmos um incremento a este nivel. No sentido contrdrio, com taxas decrescentes estdo
os servicos de CVTelecom, como referido, Alfdndega com 13,1%, Garantia com 47,3% e
IFH com 53,6%.

SERVICOS A TERCEIROS - COMISSEES SOBRE COBRANCAS

Servicos 2018 2019 Var 2019/2018
Qde 2018 Mont2018 Qde 2019 Mont2019 A% Gde A% Vaior
CVTelecom 114 868 6513434 99213 5388111  -13,6% -17.3%
DGT-DUC 3954 566 160 5081 711340  28,5% 25,6%
Electra 22 927 1 233 460 22135 1263160 -3,5% 2,4%
Alfandega 2379 3 667 804 2072 3185509 -12,9% -13.1%
Garantia 2911 2272 044 1990 1196417  -31,6% -47,3%
IFH 138 6 900 64 3200 -53,6% -53.6%
Caixa-CECV 64 401 9 723090 67 051 9 999 350 41% 2,8%
FICASE 51 519 2 009 045
Total 211578 23 982 892 249 125 23756132 17,7% -09% |
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Evolugdo n? operagbes por cliente Evolugdo cobrangas por cliente
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Em relagdo aos rendimentos sobre os servicos de pagamentos, atingiram valores de meESC
21.509, correspondendo a 268.674 operagdes. Observou-se, em relacéio ao ano anterior,

um crescimento de 29% e 1,7% nos rendimentos € no nUmero de operacdes,

respetivamente.
Servicos a Terceiros - Comissoes sobre Pagamentos

Servigos 2018 2019 Var 2019/2018

Qde Valor Qde Valor AQde A%
Pensdes Sociais 263216 20 825 940 267 863 21 438 700 1,8% 2,9%
Pensdes da SHELL 55 9900 55 9900 0,0% 0,0%
Pensbes Financas 817 65 040 756 60 240 -7,5% -7,4%
Total 264 088 20 900880 268 674 21508840  1,7% 2,9%

Nota-se que o maior cliente dos Correios € o Centro Nacional de Pensdes, que representa
cerca de 99,7% do total do servico de pagamentos e observou um crescimento de 2,9%

em relacdo a 2018.
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Evolugdo n2 operagdes Evolugdo das comissdes de pagamento
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No compto geral, as comissdes resultante dos servicos a terceiros ascenderam os mESC
106 658 em 2019, com destaque para os servicos a terceiros com 42%, seguido dos servicos
financeiros com 33% e os servigos de cobranca de faturas com 22%. Entre 2018 e 2019 estes
rendimentos registaram um aumento de 5%.

- 2018/19
COMISSOES SOBRE SERVICOS 2018 k4 2018(%) 2019(%%) II:VL'.'{‘II

SERVICOS FINANCEIROS - Comissdes pagamentos 30555218 35718 200 30% 33% 17%
Money Gram 30 103 428 35187 247 30% 33%
Money Exchange 297 970 305 483 0% 0%
IFS 153820 225 470 0%

VALES ELETRONICOS 2034 620 1918 800 2%
SERVICOS A TERCEIROS -COMISSOES 45153090 45264 971 447

Servigos a Terceiros - Cobrangas 24020550 23756131 24%

Servicos a Terceiros - Pagamentos 21 132540 21 508 840 21%
SERVICOS A TERCEIROS - Comissdes sobre cobranca 24 020 550 23756 131 247
CVTelecom 6513 434 5388 111 6%

DGT-DUC 566 160 711 340 1%

Electra 1 240 000 1263 160 1%
Alfandega 3 667 803 3185 509 4%

Garantia 2278 043 1196 416 2%

IFH 6 900 3200 0%
Caixa-CECV 9748 210 9 999 350 10%

FICASE 2 009 045 0%

100%

101 763 478 106 658 102|
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4. RECURSOS HUMANOS

A aposta na melhoria da produtividade e mais eficiéncia da mao-de-obra continua a ser
os eixos estratégicos na gestdo de recursos humanos da Empresa.

Para a concretizacdo desse objetivo, priorizou-se a criacdo de alguns instrumentos de
gestdo, considerados fundamentais para melhorar e uniformizar os processos
administrativos e de desenvolvimento dos recursos humanos, das quais destacam-se, a
elaboragdo do novo Plano de Cargos Carreiras e Saldrio, com vista a uma politica de
remuneracdo mais adequada e que permite um crescimento dos colaboradores, de
acordo com as suas aptiddes e desempenho, o Manual de Avdliacdo e Desempenho e a
a criacdo do Manual de Fungdes e Perfil de Competéncias.

4.1. Caracterizagao dos Efetivos

No final de 2019 encontravam-se 16 trabalhadores no programa de reforma antecipada.
Para contrabalangar essas saidas o Correios recorreu & contratagdo de Catorze (14)
colaboradores que prestavam servico nas Agéncias, através da Empresa Solucdes de
Qualidade Cabo Verde, S.A. (SQCV), no dmbito do contrato de prestacdo de servico que
mantinham com o CCV, em vigor desde 2015 e que cessou em Novembro de 2019, por
iniciativa do CCV.

No final de 2019 permaneciam 70 frabalhadores nesse regime de contrato.

Houve uma variagdo em termos de efetivos. O CCV passou de 183 no final de 2018 para
196 trabalhadores no final de 2019, corespondendo a um acréscimo de 13 pessoas.

Se considerarmos, entretanto, apenas os trabalhadores efetivamente ao servico, a
variagdo € bastante mais significativa, conforme o ajuste no quadro que se segue. Na
verdade dos 196, 16 frabalhadores se encontravam na reforma antecipada, de modo que
ndo estavam ao servico efetivo da empresa.

Distribuicdo do Pessoal

RH V :
Efetivo 56,1%
Pré-Reforma 2 14 16 8.2%

Contrato 46 24 70 35,7%
Total 104 92 194 100,0%
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Do total dos efetivos, a distribuicdo da forca de trabalho em termos de género, encontra-
se bastante equilibrada com um universo de 104 homens e 92 mulheres.

Distribuicao de genero

uM = F

Os dados dos recursos humanos ddo-nos a indicagdo de que as habilitacdes de nivel
escolaridade de Mestrado, Pds-graduacdo e Licenciatura tiveram uma melhoria
significativa ao longo desses anos.

Assim verificou-se uma diminuicdo de 1 efetivo no 3° Ciclo, e um aumento de 8 licenciados.
Também se verificou um aumento de 1 téchico com bacharelato e 2 mestrados.

Habilitacoes
50

40

45
33 35
30 27
16

20 13

9
10 U 5

4 i o o
, W —— = =

19 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Bacharel Licenciatura Pés-Graduado Mestrado

BEM ®F

A distribuic@o dos recursos para as diferentes dreas de trabalho € mostrado no quadro e
no grdfico abaixo. Nota-se que 58% dos recursos est@o afetos as Agencias.
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Distribuicao de RH por Areas de trabalho
Pré-Reforma; 16;
8%

Sede; 43; 22%
CTC; 24; 12% ed; 43; 22%

Agéncias; 113; 58%

= Sede = Agéncias CTC = Pré-Reforma

CicC

AGENCIAS I

PRE-REFORMA

A idade média dos recursos humanos da empresa é de cerca de 46,2 anos, sendo para os

homens 44,3 e para as mulheres 48,4. A distribuicdo etdria é mostrada no diagrama
seguinte.

Homem Faixa Mulher

9, 6% il 10| 61a65 0]0,0%

19,2% I | 20562360 30 | I 32,6%

96% MM | 10|51as55 21 | I 22,3%

5,8% Il 6|46a50 12 | I 13,0%

11,5% N 12|41a45 8 | il 8,7%

9,6% M| 10|37a40 5 |l 5,4% Q/’ \ 0

18,3% I 19|31a36 o | Bl 9,8%

N _/ -
14,4% IR 15]126a30 5| Il 5,4%
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- %

1,9% i

N

18225 210

Total Homens 104 92 Total Muiheres

Nota-se que mais do que 60% dos recursos tem idade superior a 51 anos, sendo que 32%

correspondem as mulheres e cerca de 29% a homens.

4.2. Mobilidade dos Efetivos

Em 2019 entraram na empresa 20 novos colaboradores, nas seguintes funcdes/categorias:
Presidente (1) Diretores (3), Gestor de Loja (1), Técnico de Exploracdo (2), Técnico Auxiliar
de Explorag¢do (6) Carteiros (6), e Suporte geral (1).

Em relagdo & extingdo laboral o nimero de saidas foi de 11 colaboradores, sendo 2
mediante rescisdo de contrato, 1 fim de contrato e 8 por limite de idade.

Em termos de desenvolvimento profissional 17 colaboradores evoluiram na carreira
mediante promocd&o.

4.2.1. Estagios Profissionais

No dmbito do protocolo com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional - |EFP,
assinado em Marcgo de 2019, o CCV acolheu 39 (trinta e nove) estagidrios, tendo pago em
comparticipagdes, o montante de mESC 1.737,66.

Foram beneficidrios do Programa de Estagio Profissional Empresarial, jovens com idades
compreendidas entre os 18 e aos 35 anos, detentores de curso superior que confira grau
minimo de bacharelato ou com certificagdo de curso de formacdo profissional ou
qudlificagdo profissional emitida por entidade competente e certificada pelo Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional - IEFP. Os estagidrios foram colocados / distribuidos por
todas as Agéncias e Centros de Tratamento de Correspondéncia da Praia e do Mindelo,
e na Sede da Empresa - Diregcdo de Sistemas e Tecnologia, Direcdo de Gestdo Financeira
e no Gabinete de Auditoria e Compliance.
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4.2.2. Formagao

No ano de 2019, a nivel nacional, foi realizada uma acdo de formacéo, sobre o modelo
de Avaliagdo de Desempenho a aplicar na empresa, onde participaram todos os
Gestores, Diretores e Coordenadores.

A titulo de partilha de informagdo foi realizado, um encontro entre a Administracdo da
Empresa e Diretores, Gestores e Coordenadores de servigco e estiveram presentes todos
Gestores de Loja (20), os Diretores (5), Coordenadores (3), cujo tema principal foi,
apresentagdo do Plano Estratégico e de Negdcio dos CCV para os préximos 8 anos.

A nivel internacional houve participagdo de 1 colaborador no Férum Estratégico
organizado pela UPU e 1 participagdo na 11° Edigdo do Curso PDRH - Programa de
Desenvolvimento de Recursos Humanos.

4.2.3. Beneficios Sociais

Durante o ano de 2019, no quadro de apoio social aos colaboradores da empresa, foram
atendidos pela Cardiomed, clinica convencionada com o Correios, 322 colaboradores,
sendo 242 consultas de especialidade e 80 de clinica geral.

Este beneficio continua sendo afribuido aos colaboradores das ilhas de Santiago, Fogo e
Boavista, centros urbanos onde a Cardiomed tem servico de atendimento.

4.3, Recursos Tecnoldgicos

A Dire¢cdo de Sistemas e Tecnologia, continuou a assegurar a acessibilidade e
disponibilidade do grande nUmero de recursos e servicos informdticos, bem como a
divulgar e promover a utilizagdo desses recursos e servicos, prestando homeadamente,
apoio técnico profissional para toda a comunidade do CCV.

Novos recursos e servigos foram disponibilizados, o que permitiu aumentar ainda mais o
nivel das atividades dos servicos da DST, tanto do ponto de vista quantitativo como
qualitativo e de inovagdo, contribuindo para eleger o CCV como uma instituicdo de

referéncia no que concerne & utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo

C/\ \y@
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(TICs) como suporte aos servicos prestados aos clientes.
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As atividades desenvolvidas ha DST, alinhadas com o plano tracado, permitiv ao CCV dar

um enorme salto qualitativo nos recursos e servigos tecnoldégicos disponibilizados & sua

comunidade, destacando-se:

v

Aguisico de 40 (quarenta) computadores, 3 (trés} impressoras muitifuncdes para a
renovacdo do pargue informdtico, permitindo que cerca de 42% das Agéncias
tenham equipamentos renovados;

Instalagdo do Sistema de Gestdo de Objetos (OSM) e capacitacdo dos
colaboradores para o uso do sistema;

Desenvolvimento e Implementacdo do Portal Corporativo do CCV, permitindo &
empresa ter uma plataforma tecnoldgica intuitiva, escaldvel, interoperével e
responsivo, cujo objetivo é facilitar o relacionamento entre o CCV com o publico.
Esta & uma plataforma integrada com outros sistemas, nomeadamente, c OSM e o
APP Carteiro;

Desenvolvimento e Implementacdo do Gestor de Conteldos, permitindo efetuar a
gestdo de informacgdes sobre o CCV, de servicos € anuncios, disponibilizados
afravés do Portal Corporativo. Uma componente importante deste servico é a
conta reservada para os clientes, onde poderdo efetuar a gestdo efetiva das suas
encomendas, faturas e solicitar servicos diferenciados de entrega e recolha.
Desenvolvimento e Implementacdo do APP Carteiro, sistema integrado com a
conta cliente e o sistema OSM e que permite o uso para os carteiros dos Correios de
Cabo Verde nas suas tarefas de entrega, recolha e transporte de cargas entre s
agéncias e centros de tratamento, a plena funcionalidade do sistema serd
alcangcada no primeiro semestre de 2020.

Desenvolvimento do Mdédulo Fecho de Contas que permite os servicos financeiros
na gestdo de fechos de contas juntos s agéncias.

Atualizacdo do Sistema Primavera, intervencdo realizada conjuntamente com a
empresa T Consulting, que permitiv vdrias atualizagcdes ao sistema Primavera ao
nivel das atividades dos Recursos Humanos, Financeiro e Contabilistico para melhor
funcionamento dos servicos.

Foram ainda readlizadas vdérias outas intervengdes de manutencdo das plataformas
de CCV, nomeadamente (SIA, Sistema de Gestdo de Clientes, CCVPAY, OSM),

permitindo a melhoria de performance dos mesmos.
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v’ Foram ainda realizadas andlises de requisitos dos vdrios servicos que ser@o

continuados em 2020,

4.4, Qualidade e Controlo interno

O CGabinete de Auditoria e Compliance, durante o ano de 2019, desenvolveu as suas
agdes de auditoria dos procedimentos e processos de trabalho e o acompanhamento da
gestdo das Agéncias. No campo da auditoria, procurou revelar as fraquezas, determinar
as causas, avaliar as consequéncias e encontrar as solugdes, de modo a convencer os

responsaveis a agir, exercendo assim uma importante fungdo de apoio a gestdo.

As missdes de auditorias do ano de 2019, foram levadas a extremidade, segundo normas
técnicas previamente definidas, fato que visa essenciaimente ndo sé, dar credibilidade &s
proprias auditorias, como também salvaguardar a responsabilidade do auditor. No @&mbito
do cumprimento dos cronogramas das missdes de auditorias forom auditadas todas a
Agéncias dos CCV com excegdo a Agéncia de Nova Sintra, ilha da brava, cujos resultados

financeiros encontram refletidos no quadro de resultados em baixo:

2000 000,06

Quadro de Resultados Financeiros de 2017 2019 150000000

foo  Qthgencashudiadas Deshlpue  Reubriates  PorRegulriar " *0%

it DA SRR BTk stooonoo
08 7 TS0 SIS 0 0,00 : -
W 4 21L§g3$gg mSm gn.gggsm 2019 2018 2017 TOTAL
Total 1.591.9355@) 1.143.048$N 448887500 . Desfalque e Regularizadas

Por Regularizar === {ingar {Por Regularizar}

Na vertente Compliance a sua atuagdo foi dirigida essencialmente, na monitorizac&o das
transagdes financeiras internacionais, através de acompanhamentos e investigac@o de
transagdes suspeitas de fraudes.

Designado por CCV, poderem ser vitimas de atividades ilegais € aumentar o nivel de
cumprimento de todas as regras de controlo de brangueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo. (,\/ 2
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O ano de 2019 para Compliance, foi de refor¢o de consciencializacdo de todos os players
envolvidos, das responsabilidades legais e regulamentares que recaem sobre si no dmbito
do combate a crimes de brangqueamento de capitais e de financiomento do terrorismo.

Em 2019, a Empresa instruiu o processo junto da Unido Postal Universal (UPU), visando a
obtencdo da Certificagcdo de Qualidade no concernente a seguranga Postal e Boas
prdticas Internacionais.

4.5. Principais atividades Comerciais

O ano de 2019 ficou marcado pela nova Imagem Corporativa dos Correios e pelo
estabelecimento de novas parcerias estratégicas e comerciais, com destaque para:

e Revisdo de Contrato de prestagcdo de Servico especial ao Banco Cabo-verdiano
do Atlantico, melhorando significativamente as compensagcdes aos CCV pelo
servico prestado;

e Acordo comercial com a MJTech, visando o fransporte, distribuicdo e entrega dos
seus produtos a nivel nacional;

e Parceria de Protocolo com todas as Cédmaras Municipais do Pais, com excecdo do
Sal, S. Vicente Praia e com a Policia Nacional, visando o Pagamento da Pensdo
Social no interior dos Municipios;

e Contrato de Prestagdo de Servico com a FICASE, visando a distribuic&o e venda
dos manuais escolares, em todos os Postos dos Correios.

s Contrato de Prestacdo de Servico d ARME - Agéncia Reguladora Multissectorial da
Economia.

¢ Novo posicionamento na internet, no que toca a Marketing Digital, passando a
empresa ter uma presenca permanente nas redes sociais, aumentando assim a
proximidade e comunicagdo com os clientes e os parceiros no geral.

s Abertura do novo Entreposto Postal Aéreo no Aeroporto Internacional do Sall.

» Acordo com a ELECTRA SUL, visando a Cobranga das faturas de energia elétrica
gue Ihe forem apresentadas para o efeito, pelos clientes da ELECTRA nas Lojas do
Fogo e Praia dos Correios.

» Novo Confrato com o Cabo Verde Airlines (CVA) para transporte de Malas dos
Correjos.
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e Novos Hordrios de funcionamento da Empresa, passando as lojas nos principais
centros urbanos do Pais a estrarem abertas ao pUblico, até as 18h00, de segunda
a sexta-feira, e sébado, até as 13h00.

lgualmente, este ano ficou marcado pela Rebranding e criagdo da nova identidade visual
dos Correios, um processo que se perdura para anos subsequentes, enquadrado na
estratégia de modernizagdo da empresa e da sua imagem corporativa.

4.6. Patrimonio Fisico

A melhoria das condigdes fisicas das instalagdes constituiu um dos objetivos prioritdrios da
Empresa. Para o efeito, agdes foram implementadas na drea da seguranca dos bens e

objetos dos clientes, para aléem da manutengdo dos edificios e dos meios de transporte.

36
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5. ANALISE DA PERFORMANCE ECONOMICA E FINANCEIRA

A andlise da performance econdmica e financeira da Empresa, tendo por base as
demonstragdes financeiras sintetizam os resultados alcancados pelos Correios de Cabo
Verde no exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 assente numa abordagem retrospetiva
de 2017-2019, por forma a evidenciar o estado da evolugdo da situacdo patrimonial e

financeira neste periodo, tendo por foco o exercicio 2019.

A leitura deste ponfo deve ser feita em conjugacdo com as Demonstragcdes Financeiras e

Anexos, referentes:

= Demostragdes Financeiras de 2019, 2018 e 2017

* Balancetes 2017, 2018 e 2019.

= Extratos das contas principais de acordo com plano de contas em vigor na
empresa na data de andilise.

= Abordagem da andlise espelha o foco exclusivo nos seguintes aspetos: avaliacdo
da estrutura dos rendimentos — ganhos e Gastos — perdas, o posicionamento dos
saldos intermédios de gestdo, Estrutura de capital em termos do equilibrio financeiro
bem como os niveis de Solvabilidade e autonomia financeira, o comportamento
econdmico em termos da criag&o de valor e rentabilidade, bem como andlise dos
niveis de liquidez e risco operacional subjacentes, complementado com teste

simulado dos riscos de faléncia, em observancia.

5.1. Sintese das DemonstragGes Financeiras

A andlise econdmica e financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcancados pelos
Correios de Cabo Verde SA, bem como a sua situacdo patrimonial e financeira em 31 de dezembro
de 2019. Esta andlise deverd ser realizada em conjugacd@o com as demonstracdes financeiras e

notas anexas apresentadas.

As demonstragdes financeiras foram apuradas de acordo com o Novo Sistema de Normalizacdo

Contabilistica e de Relato Financeiro {SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei 5/2008 de 4 de fevereiro.
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% Andlise dos Balangos contabilisticos 2018-2019

(Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC)

'

ACTIVO 31/12/2019 31-12-2018
Valores Valores
ACTIVO
Activo niio corrente
Activos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 3 14 963 14 963
Edificios e outras construgdes 115 526 126 173
Equipamento basico 1611 116
Equipamento de transporte 5214 7393
Equipamento administrativo 10 950 8649
Outros activos fixos tangiveis 295 43
Propriedades de investimento
Edificios e outras construgdes 4 1590 1 898
Activos intangiveis
Projectos de desenvolvimento 5 1654 1654
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 6 770 786 642 674
Participagdes financeiras — outros métodos 6 45 485 43 248
Outros activos financeiros 7 - 4 000
Total do activo nfio corrente 968 073 850 811
Activo corrente
Inventarios
Mercadorias 8 7416 10 577
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3987 5264
Clientes 9 34 878 27 752
Adiantamentos a fornecedores 15 61 78
Estado e outros entes publicos 10 5202 2424
Outras contas a receber 11 205271 140 134
Diferimentos 35 303 302
Outros activos financeiros 7 32 000 32 000
Caixa e depdsitos bancarios 12 133 463 142 555
Total do active corrente 422 582 361 086
Total do activo 1390 654 1211897
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 300 600 300 000
Reservas legais 45 621 45 054
Outras reservas 101 135 90 376
Ajustamentos em activos financeiros 316 751 299 264
Resultados transitados ( 68 395) ( 50908)
Resultado liquido do periodo 162 148 11326
Total do capital préprio 13 857 260 695112
PASSIVO
Passivo nio corrente
Provisdes 14 10 802 26 503
Total do passivo niio corrente 10 802 26 503
Passivo corrente
Fornecedores 15 42 359 26 175
Adiantamentos de clientes 9 1858 1352
Estado e outros entes publicos 16 11 705 9699
Accionistas/s6cios 17 5322 5322
Financiamentos obtidos 18 26 725 30976
Outras contas a pagar 19 422 101 398 098
Provisdes 14 6332 11 159
Diferimentos 20 6 191 7 501
Total do passivo corrente 522 593 490 280
Total do passivo 533 395 516 784

Total do capital préprio e do passivo

1390 654

1211897

Em 2019, o total do ativo ascendeu a mESC 1 390 654, com Capital Proprio e Passivo
avaliados em mESC 857 260 e mESC 533 395, respetivamente. Os ativos registaram uma
variagdo de mESC 179 540 em relacdo ao exercicio 2018, traduzidos num aumento dos
ativos ndo correntes e ativos correntes de 13,78% e 17,29%, respetivamente. No que tange
ao Capital Proprio e Passivo, registou-se um aumento do Capital Proprio em 23,33%
acompanhado de um aumento do Total Passivo de 3% (estando este essencialmente
constituido do Passivo Corrente, uma vez que o passivo ndo corrente diz respeito
unicamente as provisdes, o correspondente apenas a 2,03% do Total do Passivo). Entre 2017
e 2019 registaram-se as seguintes alteracdes na estrutura do balanco: Qf | \ p
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= Ativo ndo corrente

Os ativos n&o correntes representam cerca de 70% do total dos ativos, tendo registado em
2019 um aumento de 13,08% e 13,78% comparativamente a 2017 e 2018, respetivamente.
Em 2019, a sua estrutura € marcada, essencialmente, pelos Ativos fixos tangiveis avaliados
em mESC 148 558 (15%), mas sobretudo, pelas participacdes financeiras avaliadas em mESC
816 271 (84%). Os investimentos financeiros representam 59% do total do Ativo e
compreendem as participagdes financeiras detidas na (i) Caixa Econémica de Cabo Verde
no montante de mMESC 770.786 (94,4%) valorizada segundo o Método de Equivaléncia
Patrimonial, (i) na Sociedade Caboverdiana de Tabaco no montante de mESC 11.185 (1,4%)
valorizada ao justo valor e (i) na CVTelecom e Garantia, no montante de 25 300 (31%) e
mMESC 9 000 (1,1%), respetivamente, valorizadas ao custo de aquisicdo.

= Ativo cormrente

O total do Ativo corrente estd avaliado em mESC 422 582, o que representa um aumento de
3, 7% e 17,3% comparativamente a 2017 e 2018, respetivamente. Neste conjunto, as Qutras
Contas a Receber e os Ativos de tesouraria (caixa e depdsitos bancdrios, outros ativos
financeiros) estdo avaliados em mESC 205 271 e mESC 165.463, representando 49% e 39%,
respetivamente, do ativo corrente em 2019. Relativamente aos Ativos de tesouraria, quando
comparado com a posicdo em 2017 e 2018 denota-se uma ligeira diminuicdo de 5% a 6%,
respetivamente, sem, no entanto, por em causa o nivel de liquidez e do equilibrio de curto
prazo.

» Capital Préprio

O Capital Préprio avaliado em mESC 857 260, regista um aumento de 23% em relacdo ao
ano 2018. Este aumento deve-se, essencialmente, aos resultados imputdveis & participacdo
financeira detida na Caixa Econdmica de Cabo Verde, valorizada segundo o Método de
Equivaléncia Patrimonial, que contribuiu de forma marcante nos resulfados do exercicio dos
CCV, SAem 2019.

De facto, a coniribuic&o dos resultados liquidos do exercicio na formagdo da estrutura do
capital ascendeu a 19%, contra 1% e 2% em 2017 e 2018, respetivamente. No conjunto é de
se notar o aumento dos Ajustamento em ativos financeiros e Outras reservas em mESC

A
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17 487 e mESC11 326, respetivamente, em consequéncia da aplicagdo do resultado liquido
de 2018.

= Passivos

Em 2019, o passivo corrente ascendeu a mESC 522 593, o que representa 98% do total do
passivo e um aumento de 7% relativamente a 2018. A sua constituicdo é marcada pelo peso
expressivo de Outras contas a pagar em 81%, seguida dos Fornecedores em 8% e Outros
financiamentos obtidos em 5%, e os restantes é% abarcam Estados e outras entidades
publicas, Acionistas, Diferimento e Adiantamento de cliente.

< Andlise das Demonstracdes dos Resultados 2018 - 2019

Os saldos intermédios de gest@o espelhados na demostracéo dos resultados evidenciam
uma melhoria significativa em termos dos resultados globais. A andlise assenta numa
abordagem orientada nos seguintes pilares: (i) andlise dos resultados, (i) andlise da estrutura
dos gastos e perdas e (i) andlise da estrutura dos rendimentos e ganhos culminando.
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{Valores exprassos & milhares de Esevdos - mESC)

FIRIODO
Notas
Vendas & PrestapBes da sarvizos 21 336313 267 411
Ganhos/pardas imputados da subsididriaz, associadas e empreendimantos conjuntos Sel2 142 4453 31 818
Rebeontratos 23 {18306)] (11702)
Gasto com marcadorias vendidss  matérias consumidas 24 {20 243) {9 372)
Resultado operacional bruto 440 005 277954
Fornecimantos e sarvipos axternos a5 { 85 105) { 65214}
Yalor acrezcentado bruio 354 900 212 740
Gastos com o passoal 15 { 185 153) | { 1823893
Imparidada de dividas a receber {perdas'revarsdas) gell {20685 | { 27226)
Provisles (aumentos'reiupdes) 14 13039 15383
Avmentos'raduedes de justo valor 6 2237 2237
Crutros rendimentos & ganhos 27 36497 32426
Crotros gastos @ pendas 2B { 12908) | { 188393)
Resultado antes de depreciacies, amortizacbes, perdaz/ganhoz de financiamento e
impostos 177573 3374
GastosReversBes de depraciagio e de amortizagio 29 { 18173) | ( 239¢T)
Perdas'reverstes por Imparidade da activos dapreciiveivamortiziveis
Resultado operacional (antez de perdasiganhos de financiamento e impoziozg) 159 B00 9 807
Juras e ganhos similaras Obtidos ki) 2 833 2419
Juros e perdas similares suportados { 507) { 3000
Resultado antes de Imposios 162 148 11326
Imposto sobere o rendimento do periode 3l - -
Rezultado lignido do periodo 1562 148 11326
‘Rezultado das actividades dexmnﬁnuaquuidn de impozios) incluido no resultado
liqguide do periodo
Resznltado liguido do perindo atribuivel a:
Dstentores do capital dz empresz-m3e 162 148 11325
Interesses minoritirios
Rasultado por acgio bisico {Esc) 32 240 32
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Andlise da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

A Demostragdo dos Fluxos de Caixa reflete as movimentacdes dos fluxos monetdrios em
termos dos recebimentos e pagamentos relacionados com a atividade operacional, de
investimento e de financiamento ocorrido durante o exercicio econdmico de 2019, e foram
elaborados de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e de Relato Financeiro
(SNCRF).
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{Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

Meétodo Directo

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagbes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos
QOutros pagamentos
Fhuxos de caixa das actividades operacionais (1}

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
dctivos fixos tangiveis
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fhuxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamenios obiidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtides
Juros e gastos similares
Fhuxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variacfio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

259 267 220 124

( 76468) { 83613)

{ 164992) { 157 190}

17811 ( 25678)

45894236 4077 134
(4935 719) (4080 433

(2367 (28977

( 7640) ( 80)

2855 1658

20 129 22223

15344 23 801

268 588 388628

{ 26928 { 382 597)

( 507) { 900)

( 1201) 5131

{ 9530) { 43)

174 993 175038

12 165 463 174993
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Dentre os diferentes niveis dos ciclos da empresa, importa evidenciar os seguintes resultados:
= Fluxos de caixa das atividades operacionais foram de mESC 23 672 negativos.
= Fluxos de caixa das atividades de investimento foram de mESC 15 344,
= Fluxos de caixa das atividades de financiamento foram de mESC 1 201 negativos.
* Variagcdo de caixa e seus equivalentes de mESC 9 530 negativos.
= Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo mESC 174 993.
= Caixa e seus equivalentes no fim do pefriodo de mESC 165 463.

5.2. Andlise dos Principais Saldos Intermédios de Gestdo

% Rendimentos Operacionais

Os rendimentos operacionais do ano 2019 foram de mESC 478 756, sendo mESC 336 313 de
vendas de mercadorias e servigos prestados a terceiros € mESC 142 443 referentes a ganhos
imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos, o que representa um
incremento global de 60% face a 2018 e uma reducdo de 3% face a 2017. Todavia, verifica-
se uma evolucdo positiva de 2017 a 2019.

< Margem Comercial

No que se refere a performance das atividades comerciais, os registos espelham uma
margem comercial bruta de mESC 297 562 em 2019 (correspondente a uma taxa de
Margem Bruta de 88%). Os dados histdricos demostram que de uma forma global as margens
comerciais mantiveram-se entre 90% (2017) e 92% (2018), o que se fraduziu num aumento
de 2% entre 2017/2018 e uma diminuicdio de 2% entre 2017/2019.

< Valor acrescentado

A riqueza bruta criada pela empresa no exercicio 2019 ascendeu os mESC 354 900
(representando 74% do volume de negdcio gerado no mesmo periodo). Esta rubrica tem
apresentado um comportamento positivo com aumento de 67% em relacdo a 2018 e de
24% emrelacdo a 2017.

< EBITDA

O desempenho econdmico ao nivel operacional no exercicio 2019 foi marcado por um
resulfado operacional bruto de mESC 177 973, o que representa um aumento de 427% e
504% comparativamente a 2018 e 2017, respetivamente.
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s EBIT

O EBIT decorre dos impactos dos gastos das depreciagcdes e amortizagcdes e ascende a
MESC 159 800 em 2019, mESC 9 807 em 2018 e mESC 1 775 negativos em 2017.

< EBT/RAI:

O Resultado corrente antes dos impostos em 2019 foram de mESC 162 148, representando
um incremento significativo comparativamente ao exercicio econémico 2017 e 2018.

Neste particular importa ressaltar que os resulfados correntes se viram reforcados com
contribuigdes ao nivel dos resultados financeiros. Esta performance é marcada por
participagdes positivas das aplicagdes financeiras detidas em cerca de mESC 2 855em 2019,
sendo que enfre 2017 e 2019 a parte da conftribuicdo destas aplicacdes nos resultadas antes
dos impostos ascenderam os mESC 11 836. Uma performance notdvel em termos de
resulfados financeiros quando comparado os ganhos financeiros obtidos aos gastos
financeiros decorrentes dos Juros e perdas similares suportados cujo montante acumulado
atingiu os MESC 2 062 neste mesmo periodo.

% Resultado Liquido

Numa perspetiva mais contabilistica da andlise, pode-se constatar que o desempenho
economico da empresa em termos dos resultados liquidos ficou marcado por melhorias
significativas entre 2017 e 2019 com um incremento global de mESC 158 015. De facto, o
resultado liquido passou de mESC 4 132 em 2017 para mESC 11 326 em 2018 tendo atingindo
0s MESC 162 148 em 2019. Eniretanto, importa sublinhar este aumento ndo estd
exclusivamente relacionado com a atividade postal e de prestagcdo de servico, pois sdo
influenciados em larga medida pelos ganhos imputados de subsididrias, associadas e
empreendimentos conjuntos, resultante da aplicagdo do Método de Equivaléncia
Patrimoniail na valorizagcdo da participacdo financeira detida na Caixa Econdmica de Cabo
Verde.

1 RAI- Resultados Antes dos Impostos
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5.3. Andlise do Resultado Economico Intrinseco 2017-2019

Com base numa andlise mais objetiva orientado para o desempenho das atividades
infrinsecas dos CCV SA ()2, pode-se constatar que destes trés Ultimos anos (2017-2019),
somente em 2019 que se pode observar a ocorréncia de resultado econdmico positivo com
EBITDA e Resultado liquido intrinsecos de mESC 35 530 e mESC 19 705, respetivamente. Esta
leitura permite ter uma nogdo quantitativa dos impactos das participadas na formacdo do
resulfado econdmico bruto e liquido nestes trés exercicios.

SALDOS INTERMEDIOS DE GESTAO 2019 2018 2017
Rendimentos operacionais 478.756 299.229 308.373 100%
Margem comercial 440.005 277.954 285.083 92%
Valor acrescentado 354.900 212.740 216.733 74%
EBITDA 177.973 33.774 29.443 37%
EBIT 159.800 9.807 -1.775 33%
RF 2.348 1.519 5.908 0%
EBI 162.148 11.326 4.132 34%
RL 162.148 11.326 4.132 34%
SIG - Negécios postais e Servigos 336.313 267.411 240.495 70%
VA - intrinseco 212.457 180.923 148.855 44%
EBITDA intrinseco 35.530 1.956 -38.435 7%
EBIT intrinseco 17.357 -22.011 -69.653 4%
RL intrinseco 19.705 -20.492 -63.745 4%

EBITDA - Intrinseco % Vendas e PrestagBes de Servicos
RL - Intrinseco % Vendas e Prestacdes de Servicos

5.4. Andlise da estrutura dos gastos e perdas: 2017-2019

Os gastos e perdas foram de mESC 372 220 no exercicio econdmico de 2019, dos quais
MESC 319 009 foram os gastos operacionais diretos e desembolsdveis e os restantes meSC
53 211 sob forma de gastos ndo desembolsdveis e juros e perdas suportadas. De modo
geral, os gastos registaram um aumento de 5% e 9% em relacdo a 2017 e 2018,

respetivamente.
\_/. .:\;_?/ c
(X

2 Atividades postais e prestagdo de servicos, excluindo os ganhos imputados de subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos
47
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ESTRUTURA DOS GASTOS E PERDAS 2017-2019 2019 2018 2017 Peso % 2019/18 2019/17 2018/17

GMVMC 38.751 21.275 23.290 10% 82% 66% -9%
FSE 85.105 65.214 68.350 23% 31% 25% -5%
Gastos com o pessoal 195.153 182.893 192.806 52% 7% 1% -5%
Gastos Operacionais Diretos 319.009 269.381 284.446 86% 18% 12% -5%
Imparidade sobre dividas a receber 20.689 27.226 1.305 6% -24% 1485% 1986%
Provisses - redugdes 934 1.664 20.529 0% -44% -95% -92%
Justo valor - redugio - - 1.868 0% #DIV/0! -100% -100%
Outros gastos e perdas 12.908 18.893 16.015 3% -32% -19% 18%
Gastos com Depreciagdes e Amortiza¢des 18.173 23.967 31.218 5% -24% -42% -23%
Juros e perdas similares suportados 507 900 655 0% -44% -23% 37%
Outros 53.211 72.651 71.590 14% -27% -26% 1%

372.220 342032 356.036
Gastos fixos 213.327 206.860 224.024 57% 3% -5% -8%
Gastos varidveis 158.894 135.172 132.011 43% 18% 20% 2%

Em termos da estrutura, os gastos e perdas compreendem, essencialmente, os gastos com
pessoal em 52%, seguida dos gastos com FSE em 23%, dos gastos diretos de mercadoria
vendida em 10% e em 3% dos outros gastos e perdas.

2019 2018 2017
VA - intrinseco 212.457 180.923 148.855
Gastos com o pessoal 195.153 182.893 192.806
Taxa de absorgdo VA intrinseco 0,92 1,01 1,30
Taxa de Cobertura FSE 2,50 2,77 2,18
Taxa de Cobertura FSE & GMVMC 1,72 2,09 1,62

De modo geral, pode-se observar que o gasto com pessoal tem tido um peso consideravel
na estrutura dos gastos e perdas, absorvendo cerca de 1,01 e 0,92 vezes a riqueza bruta
infrinseca gerada pela atividade operacional em 2018 e 2019, respetivamente. Todavia,
importa salientar que em termos de cobertura operacional, o VA intrinseco cobre em 1,72
vezes 0s GMVMC e FSE.

5.5. Andlise da estrutura dos rendimentos e ganhos: 2017-2019

Os rendimentos e ganhos ascenderam a mESC 534 368, dos quais 63% sdo rendimentos
diretos da atividade postal e prestacdo de servicos (MESC 336 313) e 27% sGo resultantes
dos ganhos imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos (MESC
142 443). Os restantes mESC 55 612 sGo ganhos resultantes das reversdes de provisdes,
outros ganhos de exploracdo e juros obtidos das aplicacdes a prazo. Or" \/O

)
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ESTRUTURA DOS RENDIMENTOS E GANHOS 2017-2019 2019 2018 2017 Peso % 2019/18 2019/17 2018/17

Vendas e Prestages de Servigos 336.313 267.411 240.495 63% 26% 40% 11%
Ganhos imputados de subsididrias, 142.443 31.818 67.878 27% 348% 110% -53%
associadas e empreendimentos conjuntos
Rendimentos Operacionais 478.756 299.229 308.373 90% 60% 55% -3%
Provisbes - aumentos 14.023 17.047 13.819 3% -18% 1% 23%
Justo valor - aumentos 2.237 2.237 - 0% 0% 0% 0%
Outros rendimentos e ganhos 36.497 32.426 31.413 7% 13% 16% 3%
Juros e ganhos similares obtidos 2.855 2.419 6.563 1% 18% -56% -63%
Outros 55.612 54.129 51.795 10% 3% 7% 5%
534.368 353.358 360.168 100% 51% 48% -2%

Entre 2017 e 2019, registou-se um aumento global dos rendimentos e ganhos em 48%, sendo
que ao nivel dos rendimentos diretos operacionais este aumento foi 55%. Quanto aos outros
rendimentos e ganhos este aumento foi de 7% neste mesmo periodo.

5.6. Andlise da Rendibilidade Posicionamento e do Equilibrio Financeiro

A andlise refrospetiva da estrutura financeira de 2017 a 2019, permite descortinar um
quadro geral de equilibrio financeiro robusto, tanto ao nivel da estrutura permanente do
capital como ao nivel de curto prazo.

Os Correios apresentam um fundo de maneio positivo na ordem dos mESC 130 000, n&o
considerando os passivos de curto prazo relacionados com os adiantamentos efetuados
pela Direccdo Geral do Tesouro para pagamento aos pensionistas da FAIMO e
indemnizagdes resultantes da cisdo, cujos pagamentos ndo vém sendo reclamados pelo
Estado.

ESTRUTURA PATRIMONIAL E EQUILIBRIO FINANCEIRO 2019 2018 2017 Peso % 2019/18 2019/17 2018/17

Ativo permanente 968.073 850.811 856.124 94% 14% 13% -1%
Ativo corrente 422.582 361.086 407.337 41% 17% 4% -11%
Ativo tesouraria 165.463 174.555 172.060 16% -5% -4% 1%
Capitalwpxjéprio Ajustado 868.061 721615 719.920 85% 20% 21% 0%
Passivo Corrente 522.593 490.280 543.542 51% 7% 0% 0%
TOTAL ATIVO 1.390.654 1.211.897 1.263.462 135% 15% 10% -4%
FM Ajustado 126 682 83 1468 60 532 12% 52% 109% 37%
TL 169.131 163.396 155.149 15% -3% 3% 5%
AT-PT 159.131 163.396 155.149

1.027.192 885.012 875.069 100% 16% 17% 1%

5.7. Andlise dos Racios de Rentabilidade Econémica e Financeira
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Pode-se constatar que as alocacdes em capital fixo e de exploracdo tém surtido efeitos
positivos em termos de rentabilidade. De facto, € de se constatar que em 2019 a
Rentabilidade de Capital Proprio (ROE) foi de 19% (aumento de 18 % em relacdo a 2017),
Rentabilidade dos ativos (ROA) de 32% (aumento de 9 %), combinado com o nivel de
Rentabilidade liquida das Vendas de 34% (aumento de 33 %) em relacdo a 2017.

RACIOS DE RENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA 2019 2018 2017 2019/18 2019/17 2018/17

ROE - Rentabilidade de Capital Proprio 19% 2% 1% 17% 18% 1%
ROA - Rentabilidade de Ativo 32% 23% 23% 9% 9% 0%
RBV - Rentabilidade Bruta Vendas 92% 93% 92% -1% -1% 0%
RLV - Rentabilidade Liquida das Vendas 34% 4% 1% 30% 33% 2%

5.8. Anélise da Solvabilidade e Liquidez

De modo geral, o nivel de robustez que caracteriza a estrutura financeira é reconfortado
de certa forma, pelo nivel constatado da autonomia financeira, endividamento e de
liquidez entre 2017 e 2019.

A autonomia financeira, da empresa ascendeu a niveis confortdveis de 62% em 2019, o
que representa um aumento de 8% comparativamente a 2017. Este incremento em reforco

deve-se as alocagdes de resultados de resultados de 2018 e 20193,

RACIOS DE ESTRUTURA: SOLVABILIDADE E AUTONOMIA FINANCEIRA 2019 2018

Autonomia financeira 0,62 0,57 0,54
Endividamento Longo Prazo 0,01 0,02 0,03
Endividamento Curto Prazo 0,38 0,40 0,43
Estrutura do Passivo 0,98 0,95 0,94
Solvabilidade 1,61 1,35 1,18
RACIOS DE RISCO FUNCIONAL E FINANCEIRO 2019 2018 2017
Capacidade de Endividamento Curto Prazo 0,81 0,74 0,75
Capacidade de Cobertura das Necessidades Permanentes 0,90 0,85 0,84
Endividamento 0,38 0,43 0,46
Cobertura dos Encargos Financeiros 351 38 45
Liguidez Geral 0,81 0,74 0,75
Liguidez Reduzida 0,79 0,70 0,72
Liguidez Imediata 0,32 0,36 0,32

3 De salientar que, mesmo se em 2018 e 2019 apresenta-se um quadro de resultados positivos, é importante n3o se
perder de vista, que em termos intrinsecos o desempenho global é negativo em 2018 e positivo em 2019 mas em niveis
mais baixo do que espelhado, nas demostragdes contabilisticas. \O
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Em termos estrutura funcional, a empresa apresentou niveis de capacidade de cobertura
das necessidades econdmicas globais tfraduzida em indice de cobertura de 5 vezes, com
uma capacidade de cobertura das necessidades permanentes de 90% e uma
capacidade de cobertura das necessidades ciclicas ascenderam os 81%.

O nivel de liquidez, apresenta um posicionamento tanto ao quanto atipico, mas se justifica
pelo perfil da estrutura dos investimentos. De facto, se em termos de liquidez, a empresa
apresenta um incide de liquidez imediata a baixo del (0,32 em 2019, 0,36 em 2018 e 0,32
em 2017), em termos de liquidez geral a empresa apresenta posicdes mais confortdveis
(comindice 0,81 € 2019, 0,74 em 2018 € 0,75 em 2017).

6. PERSPETIVAS FUTURAS E COVID-19

O ano de 2019, como referido, foi marcado por melhoria dos processos operacionais,
NOVos servigos, controlo das despesas, revisdo de um conjunto de Contratos Comerciais, o
que resultou num extraordindrio crescimento da empresa em termos de volume de vendas
e seus resultados operacionais. Por exemplo, com a adocdo do novo hordrio de
funcionamento da Empresa, em Dezembro de 2019, esse més, destacou-se pela maior
taxa de entrega de objetos postais e os servicos financeiros cresceram cerca de 18%,
comparativamente com os demais meses de 2019,

O ano de 2020 comegou com crescimento no trafego postal, servicos financeiros e uma
vorioc;éo positiva dos servigos terceiros, em comparacdo com o periodo homdlogo. A
partir de Fevereiro, com o surto do COVID-19 na China — maior exportador de Correios
Formato-E (compras online) para Cabo Verde, comecou-se a verificar uma quebra
acentuada em termos de correio inbound. J& a partir do 2° trimestre, com o fecho das
fronteiras e confinamento, um pouco por todo o mundo, incluido Cabo Verde, a quebra

do trafego Postal comegou a acentuar-se.

O momento em que vivemos, fruto da Pandemia causada pelo COVID-19 é complexo e
desafiante para os Correios, a nivel mundial, onde os Pequenos Estados Insulares
aparecem como 0s mais expostos em termos de fluxos de Correios. Apesar destas
incertezas, ainda que os impactos venham a ser significativos, ndo se espera que

cologuem em causa a continuidade das operacdes dos Correios. Ora, com 0s SUCessivos
3,., \ O

o
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Estados de Exceg¢do decretado pela S. Exceléncia Sr. Presidente da RepuUblica, tendo em
conta o papel dos sistemas de transportes na Cadeia de Valor os Correios, tanto a nivel
interno, bem como a nivel do Correio Internacional, a Empresa, ndo sé ndo esteve de
quarentena, também:
e NG&o teve necessidade em se recorrer s medidas Governamentais de apoio
a liquidez da Tesouraria das Empresas.
e Ndaorecorreu & suspensdes de Contratos de Trabalho (o chamado Lay-Off).
e Manteve os estagidrios contratados na sua estrutura.
e A Sede, Lojas e Centros em todo o territério nacional, estiveram sempre
abertas e funcionais, servindo as pessoas e as empresas.
e NG&o se registou pendéncias nem atrasos nos descontos e compromissos
regulares, enquanto Entidade Patronal, junto do Estado, da Providéncia
Social (INPS), entre outras responsabilidades.
e A Empresa honrou, dento das datas habituais, o seu compromisso com todos
os Trabalhadores e Fornecedores.
e Avangou-se de com solugdes tecnoldgicas inovadoras, que permitem aos
Pensionistas do Estado, concretamente, os beneficidrios da Pensdo Social
Minima, receberem as suas pensdes via telemdvel (um grande contributo dos
Correios, ndo sé para o combate ao COVID-19 entre os Idosos mas para
potenciar também a inclusdo financeira e digital no nosso pais).
¢ Ainda que as especificidades da Empresa tornam o teletrabalho no seu caso
complexo, manteve-se 6 técnicos em regime de teletrabalho, dando o seu

contributo a partir das suas residéncia.

Por outro lado, os servigos financeiros deram um novo folego ao negdécio, compensando
de forma significativa a quebra do trafego postal inbount/outbound e a nivel doméstico
também.

Estima-se, que a curva de tréfego postal, achate a partir do 4° trimestre de 2020. De uma
forma geral, as incertezas provocadas pela pandemia mundial, causada pelo COVID-19
sdo enormes e afeta a todos os setores, principalmente as Empresas de servicos e que tem

os fransportes aéreos como parte da sua cadeia, caso dos CCV.
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Ovutrossim, o Plano de Negdcio e Estratégico da Empresa, prevé avultados investimentos a
partir de 2020, que deve concentrar cerca de 50% do total. Prevé-se a estruturacdo de
financiamento, via Mercado de Capitais, mediante Emissdo Particular de Obrigagdes. A
renovagdo do quadro pessoal da empresa, apetrechando-a de novas competéncias &
luz da sua nova estrutura orgénica e a restruturagcdo dos seus recursos humanos, que terd
um importante impacto financeiro na tesouraria da Empresa, é uma necessidade
imperiosa. A inovagdo tecnoldgica, aliada a eficiéncia operacional e diversificacdo do
negdcio é premente e ndo pode demorar mais tempo, alids, a atual crise da pandemia
mundial, onde o confinamento e distanciamento social sGo requisitos de seguranca
sanitdria fundamentais, convidam os Correios, enquanto Empresa de Logistica, a acelerar
0s seus programas de desenvolvimento. Por outro lado, estrategicamente, no @mbito das
estratégias de desenvolvimento do Governo de Cabo Verde, baseadas no conceito pais-
plataforma, os Correios posicionam-se como a empresa mais bem preparada para
dinamizar e assumir um papel de lideranca, no concernente aos preceitos da Economia

Digital e do Sistema Logistico nacional.

7. OUTRAS DIVULGAGCOES REQUERIDAS

Dando cumprimento ao novo Cédigo das Sociedades Comerciais, em vigor desde
outubro de 2019, as seguintes informagcdes complementares constam do anexo as
demonstragdes financeiras: (i) nimero e valor nominal das agdes, (i) saldos e transacdes
com partes relacionadas, (i) informagdes sobre remunerac@o dos auditores e membros
dos orgdos sociais e (iv) da exposicdo da Empresa a riscos de crédito, liquidez, taxa de juro

e cambial, nas notas 13, 34, 38 e 1.14, respetivamente.

8. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ANEXOS

8.1. Nota Enquadramento

As demonstragdes financeiras apresentadas sdo referentes ao exercicio econdmico

2019, reportando-se ao periodo de 1 de janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019.

X @53
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Foram elaboradas com base nos requisitos palmados no SNCRF aprovado pelo
Decreto-Lei n°5/2008, de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.
Sdo apresentados nho presente relato de encerramento de contas de 2019, as
demonstragdes financeiras: o Balango contabilistico, Demostracdo dos Resultados,
Demonstra¢cdo dos Fluxos de Caixa e os anexos: as notas explicativas.

= As presentes demonstragdes foram elaboradas com base nos dados processados pelos
Correios de Cabo Verde e disponibilizados para efeito de andlise, eventuais correcdes
gjustes e producdo das demostracdes decorrentes do processo de encerramento de
confas.

= As contas foram produzidas assinadas sob a responsabilidade e do contabilista
certificado n® 528, Edson Edmar Fernandes Lopes, Sécio-gerente da NL Contabilidade
Lda, detentora do NIF: 273612204, no &mbito de prestagcdo de servico, sob a proposta

da Diregdo Gestdo Financeira.

8.2. Declaragdo Contabilista Certificado

Edson Edmar Fernandes Lopes, Sécio-gerente, Técnico de Contas N°528, representa  da
empresa NL Contabilidade Lda. NIF: 273612204, procedei aos encerramentos das contas
referentes ao exercicio econdmico 2019 dos CORREIOS DE CABO VERDE, SARL, NIF:
200252208, com sede na Cidade da Praia, Rua Cesdrio Lacerda 2 - Plateau, a titulo de
prestagdo de servigo, sob a solicitagdo da Diregdo de Gestdo Financeira da supracitada
contratante. Os trabalhos de andlise e encerramentos decorreram de 9 a 25 de agosto de

2020.

Cerfifico que durante o processo de elaboragcdio das demonstragdes financeiras,
observados os principios essenciais bem como os requisitos palmados no SNCRF aprovado
pelo Decreto-Lei n°5/2008, de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de

2009.

As demonstragdes foram elaboradas com base nas informacdes extraidas do ERP

primavera, bem como os suportes base dos lancamentos contabilisticos realizados.

G
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Foram efetuadas as corregdes, regularizagdes complementares que se julgou necessdria
para a devida qualificagdo do balancete, 13,14 e 15, com a devida autorizacdo da

dire¢do responsavel.

/Edso&l;dﬁ- rnandes Lopes/
O Técnico Oficlal dg¢ Contas, Cédula N° 528

NL Contfibilidade Lda

8.3. Proposta de aplicagdo de Resultado

Considerando que o resultado liquido do exercicio de 2019 € de mESC 162 148;

Considerando que nesse resultado estdo incluidos mESC 142 443 relacionados com
resultados imputdveis a participacdo financeira detida na Caixa Econdmica de Cabo
Verde, valorizada segundo o Método de Equivaléncia Patrimonial;

Considerando que a Caixa Econdmica, na sua Assembleia Geral realizada no dia 10 de
Julho de 2020, deliberou ndo distribuir dividendos relativos ao exercicio de 2019;

Em consequéncia, o Conselho de Administracdo deliberou propor & Assembleia Geral dos
Acionistas que o resultado liquido de 2018 seja aplicado como se segue:

> Reservas Legais .....ocvvvveivinennennnnnn. mESC 8 107
» Resultados transitados.......cccveevnane.n... MESC 11 598
» Lucros ndo distribuidos.......ccvveveveenine MESC 142 443

Eng. Isidoro Gomes

Presidente do Conselho de Administracdo

Dr°. Enilce Manuela Gomes Souto Fernandes

Administradora-Executivo
Dr. Osvaldo Elzo Pina Monteiro dos Reis Borges

Administrador-Executivo
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CORREIOS DE CABO VERDE, SA

NIF: 200252208

Rua Cesério Lacerda 2 - Plateau

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC)

RU BRIC AS 3141272019
Nutas Malores Valores
ACTIVO
Activo ado corrente
Activos fixos tangiveis
Tetrenos e recursos naturais 3 14 963 14 963
Edificios e outras construgdes 115 526 126 173
Equipamento basico 1611 116
Equipamento de transporte 5214 7393
Equipamento administrativo 10 950 8649
Outros activos fixos tangiveis 295 43
Propriedades de investimento
Edificios e outras construgtes 4 1590 1898
Actives intangiveis
Projectos de desenvolvimento 5 1654 1654
ParticipagBes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 6 770 786 642 674
ParticipagGes financeiras — outros métodos 6 45 485 43248
Outros activos financeiros 7 - 4 000
Total do activo niio corrente 968 073 850 811
Activo corrente
Inventérios
Mercadorias 8 7416 10 577
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 3987 5264
Clientes 9 34878 27752
Adiantamentos a fornecedores 15 61 78
Estado e outros entes piiblicos 10 5202 2424
Outras contas a receber 11 205271 140 134
Diferimentos 35 303 302
Outros activos financeiros 7 32000 32000
Caixa e dep6sitos bancérios 12 133 463 142 555
Total do activo corrente 422 582 361 086
CAPITAL PROFRIO E PASSIVD
Capital préprio
Capital reatizado 300 000 300 000
Reservas legais 45 621 45 054
Outras reservas 101 135 90 376
Ajust s em activos fii iros 316 751 299 264
Resultados transitados ( 68395) { 50 908)
Resultado liquido do periodo 162 148 11 326
Total do capital préprio 13 857 260 695112
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provistes 14 10 802 26 503
Total do passive nfio corrente 10 802 26 503
Passivo corrente
Fomecedores 15 42 359 26175
Adiantamentos de clientes 9 1858 1352
Estado e outros entes publicos 16 11 705 9699
Accionistas/sicios 17 5322 5322
Financiamentos obtidos 18 26725 30976
Outras contas a pagar 19 422 101 398 098
Provisdes 14 6332 11 159
Diferimentos 20 6191 7501
Total do passivo corrente 522 593 490 280
Total do passivo 533 395 516 784

Tatal do capital proprio ¢ do passivo

 Itdoro Mendes Gomes

13940 654

L1201 897

¥

o & . /Presidente

Osvaldo Elzo Pina Mo
/Administrador Executivo/

dos Reis Borges



CORREIOS DE CABO VERDE, SA
NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2019,1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE

2018

(Valores expressos e mithares de Escudos - mESC)

PERIODO
RLUBRICAS 3171220019 31/12/2618
Notas
Vendas e PrestagGes de servigos 21 336 313 267411
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 6e22 142 443 31818
Subcontratos 23 ( 18 506) ( 11702)
Gasto com mercadorias vendidas e matérias consumidas 24 (20 245) (9572)
Resuiltado operacional bruto 440 005 277 954
Fornecimentos e servigos externos 25 ( 85 105) ( 65214)
Valor acrescentado brute 354 900 212 740
Gastos com o pessoal 26 ( 195153) ( 182 893)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 9ell ( 20689) ( 27226)
Provistes (aumentos/redugdes) 14 13089 15383
Aumentos/redugdes de justo valor 6 2237 2237
Qutros rendimentos ¢ ganhos 27 36 497 32426
Qutros gastos ¢ perdas 28 ( 12 908) ( 18 893)
Resultado antes de depreciacdes, amortizacdes, perdas/ganhos de financiamento e impostos 177973 33774
Gastos/Reversdes de depreciagio e de amortizagio 29 ( 18 173) ( 23 967)
Perdas/reversdes por Imparidade de activos deprecidveis/amortizaveis
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) 159 800 9 807
Juros e ganhos similares Obtidos 30 2855 2419
Juros e perdas similares suportados ( 507) ( 900)
Resultado antes de Impostos 162 148 11 326
Imposto sobre o rendimento do periodo 31 - -
Resultado liquido do periodo 162 148 11 326
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) inclnido no resultado liquido
do periodo
Resultado liguido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-mae 162148 11 326
Interesses minoritarios
Resultado por acgdo basico (Esc) 32 540 38
o .oq\atl‘\_z de Admipistragio
‘ﬁ B
/"'\#ﬂ' e, —tA 5 L =
Isidoro Mendes Gomes

Enilce Manuela Gomg Souto Fernandes
/Admmlstr:fo ! frecutwa /
L LI J

Osvaldo Eizo Pind M. dos Reis Borges
/Administrador Executivo/



CORREIOS DE CABO VERDE, SA
NIF: 200252208
Rua Cesério Lacerda 2 - Platean

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E
1 DE JANEIRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Valores expressos em milhares de Escudos - mESC)

FOSICOES NO INICIO DO PERIODO 2018 1 300 068 40923 90 376 248 356 - 4132 683 787
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECINOS NO PERIODO
Resultado liguido do periodo - - - - - 11326 11326

RESULTADO EXTENSIVO 2 - . - - - 11 326 11326
OUTRAS OPERACOES
Aplicagio dos resultados do periodo anterior 13 . 4132 - 50 908 ( 50908) (4132) (0
Outras ajustamentos (Aplicagio MEP) 6el3 2 - - - - - -

4 - 4132 - 50 908 { 50908) 4132) (0

POSICOES NO INiCIO DO PERIODO 2019 1 300 000 45054 90 376 299 264 ( 50908) 11 326 695112
ALTERACOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo - - - - - 162 148 162 148

RESULTADO EXTENSIVO) 2 - - - - - 162 148 162148
(OUTRAS OPERACOES
Aplicagio dos resultados do periodo anterior 13 - 566 10 760 17487 (17487) | ( 11326) -
Outras ajustamentos (Aplicagio MEP) 6el3 - - - - - - -

4 - 566 10760 17 487 ( 17487) ( 11 326) -
(0] CNTI o de Adminmistracio
~ ( S
[ e
(Ot S

" Isidore Mendes Gomes

Osvaldo Elzo Pina Mbuteiro dos Reis Borges
Administrador Nio Executivo




CORREIOS DE CABO VERDE, SA
NIF: 200252208
Rua Cesério Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019,
1DE JANEIRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Valores expressos em mithares de escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS 2019 2018

Notas Valores N alores

Método Directo

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 259 267 220 124
Pagamentos a fornecedores ( 76 464) ( 88613)
Pagamentos ao pessoal ( 164 992) ( 157 190)
Caixa gerada pelas operacdes 17 811 ( 25678)

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos 4 894 236 4077 134
Outros pagamentos (4935 719) (4 080433)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) ( 23672) ( 28977)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis ( 7 640) ( 80)
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento -

Juros e rendimentos similares 2855 1658
Dividendos 20129 22223
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 15344 23 801

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 268 588 388 628

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos ( 269 282) ( 382597)

Juros e gastos similares ( 507) ( 900)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) ( 1200 5131

Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) ( 9530) ( 45)

Efeito das diferencas de cAmbio

Caixa ¢ seus equivalentes no inicio do periodo 174 993 175 038

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12 165463 | . 174 993

..f*
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m‘afon\o Memies Gomes

Enilce Marmela Gome 0uto Fernandes
/Admini F\kcuavo/
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Osvalde Elzo Pina\M. dos Reis Borges
/Administrador Nio Executivo/
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CORREIOS DE CABO VERDE, SA

9. NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Todos os montantes estdo expressos em milhares de Escudos - mESC)

INFORMACAO GERAL

A sociedade andnima de capitais pUblicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SA (adiante
designada por CORREIOS ou Sociedade), foi criada pelo Decreto-lei n° 9-A/95, de 16 de
fevereiro, que determinou, enquadrado no entdo Programa de Reestruturacdo do Setor
Empresarial do Estado, a cisdo da ent&o Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicacdes
(CTT, EP) em duas sociedades distintas de acordo com as suas duas atividades principais:
Correios, fundamento para constituicdo desta mesma sociedade, e Telecomunicacdes,

atividade afeta & sociedade Cabo Verde Telecom, SARL.
O Estado Cabo-verdiano detém a totalidade do capital social da Sociedade.

Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decreto-Lei acima referido, o objeto
dos CORREIOS compreende a exploracdo do servico publico de correios no territério
nacional e dos servigos postais de Cabo Verde com o esirangeiro e dinda a execucdo de

convengodes, acordos e regulamentos internacionais conexos.

A atividade de correios abrange todo o territério Cabo-verdiano, nas dreas de tréafego
postal, correio acelerado e servicos financeiros postais. Os CORREIOS tém vindo
progressivamente a desenvolver novos produtos no dominio dos servicos financeiros,
nomeadamente (i} o pagamento a pensionistas das FAIMO, da Fungdo Pdblica, da Vivo
Energy Cabo Verde em S. Vicente e de alguns pensionistas da Caixa Nacional de Pensdes
de Portugal por conta da Caixa Geral de Depésitos, (i) a prestagdo de servicos & Caixa
Econdmica de Cabo Verde relativos a abertura de contas caderneta, depdsitos,
levantamentos, transferéncia de fundos, pagamentos de vencimentos e pensdes e ainda a
venda de impressos nos locais onde esta instituicdo financeira ndo dispde de delegacdo,
(iii) a prestacdo de servicos & ELECTRA — Empresa de Eletfricidade e Agua, SA e GARANTIA —
Companhia de Seguros de Cabo Verde, SARL relativos, respetivamente, & cobranca de

faturas e venda de selos de seguros, (iv) a prestacdo de servicos ao Fundo Auténomo de
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Manutengdo Rodovidria, relativos, essencialmente, & devolugdo das taxas de manutencdo
rodovidria, etc. Em 2000, a Sociedade aderiu ao servigo de emissdio de vales por via
eletrénica, denominado Euro giro, entre Cabo Verde e Portugal e, em 2001, com

Luxemburgo e Suica, tendo sido posteriormente alargado a outros paises.

Em 2004, a Sociedade aderiu ao servico de fransferéncia de dinheiro por via eletrdnica,

denominado por TMO - Tele Money Order, enfre Cabo Verde e Portugal

Em 2010, a Sociedade aderiu aos servicos de transferéncias de dinheiro por via eletrénica,
denominado por Money Express, Money Gram e Money Exchange, entre Cabo Verde e

outros paises.

Em 2013, a Sociedade passou a prestar servicos de transferéncia de dinheiro por via

eletrénica, a nivel nacional.

9.1. NOTA 0 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS
As demonstragcdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de

Normalizagdo Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei
n°5/2008, de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009. A fim de facilitar
a sua leitura, os valores apresentados no presente Anexo encontram-se expressos em

milhares de Escudos (MESC).

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, para

divulgagcdo em 14 de dezembro de 2020.

9.2. NOTA 1 — RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS
As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo destas

demonstragdes financeiras encontram-se descritos a seguir:
9.2.1. Alivos fixos tangiveis e depreciagoes

Com excegdo das aquisicdes do ano de 1995 a 2019, mensuradas ao custo de aquisicdo, o
qual inclui o valor de fatura do fornecedor acrescido de gastos de compra e instalacdo, os

restantes bens que integram os ativos fixos tangiveis da Sociedade encontram-se registados

A 9 e
2
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pelo valor que lhes foi atribuido aquando da ciséo, com base nos registos contabilisticos da

extinta Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP).

Os gastos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como
ativos separados, sempre que melhorem o nivel de desempenho originalmente avaliado do
ativo existente ou aumentem a sua vida Util, quando for provdavel que beneficios
econdmicos futuros fluirdo para a empresa e o gasto do ativo possa ser mensurado com
fiabilidade. Todos os outros dispéndios subsequentes s&o reconhecidos como um gasto no

periodo em que sdo incorridos.

As depreciagdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisic@o ou justo valor, conforme o
caso, pelo método das quotas constantes, com imputacdo duodecimal. As principais taxas

utilizadas séo as seguintes:

Edificios e outras construcdes 4%
Equipamento bdasico 10% - 20%
Material de carga e transporte 12,5% - 16,66%
Equipamento administrativo 8,33% - 25%
Qutros ativos fixos tangiveis 10% e 25%

Os ativos fixos tangiveis doados & Sociedade por terceiros sdo apresentados nas respetivas
rubricas com contrapartida na rubrica Subsidios para investimentos (ver Nota 20), sendo
depreciados na mesma base e ds mesmas taxas que os restantes bens de natureza idéntica
adquiridos pela Sociedade, sendo o respetivo gasto compensado em outros rendimentos e
ganhos (ver Nota 27}, pela reducdo, em igual montante, da rubrica Subsidios para

Investimentos.
O:s terrenos e ativo tangivel em curso ndo séo objetos de depreciacdo.
9.2.2. Propriedades de investimento e depreciacdes

Compreendem edificios em arendamento e encontram-se valorizados ao custo de
aquisicdo. Por se considerar imaterial o efeito da avaliogdo ndo se procedeu &

determinagdo do justo valor.

As depreciagdes sGo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas

constantes, com imputacdo duodecimal. A taxa utilizada foi de 4%. {
7]
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9.2.3. Ativos intangiveis e amortizacoes

Compreendem gastos com projeto Codigo de Identificagcdo Postal — CPl, em curso & data

de balanco.
9.24. Imparidade de dativos

Os ativos sujeitos a depreciagcdo e amortizagdo sdo revistos quanto & imparidade, sempre
qgue os eventos ou alteragcdes nas circunstdncias indicarem que o valor pelo qual se
enconfram escriturados possa ndo ser recuperdvel. Uma perda por imparidade é
reconhecida pelc montante do excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu valor
recuperavel. A quantia recuperdvel € a mais alta de entre o valor realizdvel de um ativo,
menos 0s gastos para venda, e o seu valor de uso. Para realizacdo de testes de imparidade,
os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar separadamente

fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa).
9.2.5. Inventdrios e ajustamentos

As quantidades em armazém sdo apuradas no final de cada exercicio econdmico através
de inventariacdo fisica integral e exaustiva. Os critérios valorimétricos adotados resumem-se

como segue:

. As mercadorias € matérias-primas e subsididrias de consumo séo mensuradas ao custo
de aquisicdo, o qual inclui o valor da fatura do fornecedor, acrescido de gastos

adicionais de compra.

o Os inventdrios de material filatélico encontram-se mensurados ao custo médio de
aquisicdo desses anos, tendo o custo médio de cada ano sido apurado pela

totalidade das compras do ano. independentemente da espécie do selo.

O apuramento dos consumos € determinado segundo o método do custo médio.
As perdas de valor em inventdrios, apuradas por referéncia a critérios de avaliacdo

técnico-comercial, sé&o objeto de ajustamento por imparidade (ver Nota 8).
9.2.6. Investimentos financeiros

Referem-se a participagdes detidas nas entidades identificadas na Nota 6. Naguelas em

que a Sociedade detém controlo ou exerce influéncia significativa, os invesﬁme%s

D/ /;" E,:’;; - 63
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encontfram-se valorizados de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial. Nas
restantes manteve-se a valorizagdo ao custo de aquisicdo, dado ndo serem titulos cotados
e ngo ter sido determinado o justo valor. Havendo valor da cotacdo, este é utilizado para

a valorizacdo.

Os preceitos contabilisticos vigentes em Cabo Verde ndo contemplam a preparacdo e

apresentacdo de contas consolidadas.
9.2.7. Contas areceber de Clientes e Outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores s@o reconhecidos inicialmente pelo seu valor atual ou,
caso aplicavel, pelo valor descontado, calculado por referéncia & taxa de juro média dos
financiamentos da Sociedade, deduzido de qualquer perda de imparidade (ver Notas 9 e
11).

Os riscos efetivos de cobranca associados ds contas a receber de clientes e outros
devedores, apurados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliacdo comercial, sdo

objeto de gjustamento por imparidade.
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9.2.8. Caixa e Depésitos bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos bancdarios” inclui caixa, depdsitos bancdrios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.
Os descobertos bancdarios sdo apresentados no Balanco - Passivo Corrente, na rubrica de

Financiamentos Obtidos.
9.2.9. Capital Préprio
As acgoes ordindrias sdo classificadas no capital préprio, guando realizadas.

A parcela ndo realizada do capital ndo é objeto de registo. Quando houver, os custos
inerentes & emissGo de novas acdes sdo apresentados no capital préprio, como uma

deducdo das entradas de capital.

As prestagdes acessdrias de capital sdo reconhecidas no Capital Préprio, quando ndo
existe prazo de reembolso definido, ndo estejam sujeitas a juros e cumpram as demais

condicdes de reconhecimento na rubrica de capital proprio.
9.2.10. Imposto Unico sobre o rendimento e impostos diferidos

Com a publicacdo da Lei n°® 82/VIil/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Cdbdigo do
Imposto sobre Rendimentos das Pessoas Coletivas, o rendimento tributdvel é determinado
com base no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pelos
custos e proveitos que, nos termos da referida, ndo devam ser considerados para efeitos
fiscais, ao qual é aplicado uma taxa de 22,44%. Os prejuizos fiscais sdo reportéveis por um
periodo de 7 anos apds a sua ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados
durante esse periodo, embora sujeitos a um mdximo de deducdo de 50% do resultado do

respetivo exercicio.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administrag&o Fiscal por um periodo de cinco

anos, pelo que os resultados fiscais de 2015 a 2019 podem vir a ser corrigidos.

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balanco,
sobre as diferengas tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a

respetiva base tributével.
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A base tributdvel dos ativos e passivos é determinada de forma a refletir as consequéncias
de fributagdo decorrentes da forma como a empresa espera, d data do balango,

recuperar ou liquidar a guantia escriturada dos seus ativos e passivos.

Para a determinag¢do do imposto diferido € utilizada a taxa em vigor & data de balanco,

‘ou a taxa que esteja ja aprovada para utilizacdo futura. Os impostos diferidos ativos sdo

reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estar&o
disponiveis para utilizagdo da diferenca tempordria. Os impostos diferidos ativos sdo
revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que 0s mesmos possam

ser utilizados.
Havendo, os impostos diferidos séo classificados como ndo corrente.
9.2.11. Provis@o para riscos e encargos

S&o constituidas provisdes no balangco sempre que a Sociedade tem uma obrigacdo
presente (legal ou construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que é
provavel que uma diminuicdo, razoavelmente estimdvel, de recursos incorporando

beneficios econdmicos venha a ser exigido para liquidar a obrigacdo.
9.2.12. Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes das vendas sdo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados quando os riscos e vantagens significativos inerentes & posse dos ativos vendidos
sdo transferidos para o comprador. Os rendimentos associados & prestacdo de servicos
sGo reconhecidos em resultados com referéncia a fase de acabamento da transacdo a

data de balango.
9.2.13. Distribuicéo de dividendos

A distribvicdo de dividendos € reconhecida como um passivo nas demonstracdes
financeiras da Sociedade, no periodo em que os dividendos sdo aprovados em

Assembleia Geral pelo acionista.
9.2.14. Gestao de riscos financeiros

A exposicdo da Sociedade a riscos financeiros ndo é significativa e inclui principalmente

variagdes de taxas de juro.

Risco cambial ( k/}

-~
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O risco cambial & reduzido, dado que (a) existe uma paridade fixa do Escudo face ao
Euro, moeda em que sdo, predominantemente, efetuadas as transacdes com o

estrangeiro e (b) as vendas sdo realizadas exclusivamente em Escudos.

Risco da taxa de juro
O empréstimo, contraido junto do BCA, vence juro & taxa fixa, pelo que este risco é
reduzido dado nd@o se perspectivar que as taxas de juros de mercado venham a baixar.

Ndo existem “swaps” de taxas de juro.

Risco de crédito
Dado existir um numero relativamente significativo de clientes e outros devedores e face

a sua dispersdo geogrdfica, ndo se considera existir concentracdo de risco de crédito.

Risco de liquidez

A Sociedade tem apresentado um fundo de maneio positivo, se se excluir os saldos
passivos relacionados com os adiantamentos efetuados pela Direccdo Geral do Tesouro
para pagamento aos pensionistas da FAIMO e com a indemnizagdo de cisGo (ver Nota

19}, cujo pagamento ndo vem sendo exigido, pelo que esse risco é reduzido.
9.2.15. Créditos e débitos em moeda estrangeira

Os ativos e passivos denominados em moeda estrangeira sdo convertidos e contabilizados
em Escudos ao cdmbio oficial em vigor na data da transagdo. As diferencas de cambio
realizadas no exercicio, bem como os potenciais apurados nos saldos existentes na data
do Balango, por referéncia s taxas de cdmbio vigentes nessa data, séo reconhecidas nos

resultados.
9.2.16. Especializacdo de exercicios

Os rendimentos e gastos sdo registados de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, ou seja, sdo reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do
momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados, sdo registados no balanco nas

rubricas de outras contas a pagar e outras contas a receber.
9.2.17. Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislacdo Cabo-verdiana vigente, os trabalhadores tém anualmente

direito a um més de férias remuneradas, encargo este que representa um direi’ro%ido

NS
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pelo servico prestado no ano civil anterior ao do seu pagamento. Esta responsabilidade

encontfra-se apresentada em balango na rubrica de Outras Contas a Pagar (ver Nota 19).

Os trabalhadores encontram-se integralmente abrangidos pelo esquema oficial de
previdéncia social, patfrocinado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, ndo
assumindo a Sociedade qualquer responsabilidade, presente ou futura, relacionada com

O pagamento de pensdes ou complementos de reforma.
9.2.18. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e
outros fatores, designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectdvel

virem a ocorrer, de acordo com as circunstancias atuais.
NOTA 2 - FLUXOS DE CAIXA

S@o considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depdsitos bancdrios que
estejam disponiveis para uso num prazo curto que ndo exceda os frés meses.
Adicionalmente, consideram-se também Equivalentes de Caixa as aplicacdes financeiras
que estejam disponiveis para uso num prazo n&o superior a frés meses e em relacdo as

quais a variagdo de justo valor ndo seja significativa.

Na Nota 12 é apresentada a conciliagdo do saldo de Caixa e depdsitos bancdrios no

Balanco e o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

9.3. NOTA 3 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2019 e 2018 nestas rubricaos,

decompdem-se como segue (em mESC):
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TERRENOS EDIFICIOS E EQUII:AMEN‘I’O EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTO OUTROS TOTAL
E OUTRAS_ BASICO DE TRANSPORTE ADMINISTRATIVO ACTIVOS' FIXOs GERAL
RECURSOS CONSTRUCOES TANGIVEIS
POSICAO A 1 DE JANEIRO DE 2018
Valor de aquisicdo 14 963 505 021 6 647 47 579 196 404 5751 776 365
Deprecia¢do acumulada - { 362 665) { 6574) { 39 424) ( 183374} ( 5351) (597388
Valor escriturado 14 963 142 356 73 8156 13030 400 178 977
VARIAG OES EM 2018
Vatlor liquido inicial 14 963 142 356 73 8 156 13030 400 178 977
Aquisicoes - - 58 1435 527 - 2020
Depreciacdo do exercicio - { 16 182} { 15} { 2197} { 4908} { 357 23 659)
Valor liquido 14 963 126 173 116 7 393 8 649 43 157 337
POSIGAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018
Valer de aquisicdo 14 963 505 021 6705 49014 196 931 5751 778 384
Deprecia¢do acumuiada - ( 378 847) { 6589) { 41 621) { 188 282) (5707} { 621047)
Valor escriturado 14 963 126 173 116 7393 8 649 43 157 337
VARIACOES EM 2019
Valor liquido inicial 14 963 126 173 116 7393 8 649 43 157 337
Aquisicoes - - 1693 - 6988 405 9 086
Depreciagdo do exercicio - { 10 648} ( 197) { 2179} { 4687) { 154) (17 865}
Valor liquido 14 963 115 526 14611 5214 10 950 295 148 558
POSIGAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019
Valor de aquisicGio 14 963 505 021 8398 49014 203919 6156 787 471
Depreciagdo acumuiada - { 389 495) { 6786) { 43 800) { 192969%) { 5861) ( 638912)
Valor esciiturado 14 963 115 526 1611 5214 10 950 295 148 558

Em 2019, as aquisicdes verificadas compreendem, essencialmente, (i) em Equipamento
administrativo, computadores, impressoras, monitores e mobiliares de escritério, adquiridos
no &dmbito daremodela¢do do parque informdatico e reorganizagdo das agéncias e (i) em
Equipmanento bdsico, dois Tuk Tuk para distribuic@io de correspondéncias para as ilhas do

Maio e Boavista.

Em 2018, os aquisicdes compreendiam, essencialmente, em Equipamento de transporte,

uma viatura Renault Dokker.

9.4. NOTA 4 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
As propriedades de investimento dizem respeito aos edificios em arrendamento.

Encontram-se mensurados ao custo de aquisicdo e decompdem-se como segue (em
mMESC):

2019 2018
Custo Depreciagdoes Depreciacoes Valor Custo  Depreciagoes Depreciagdes Valor
Aquisicdo do exercicio acumuladas liquido Aquisicdo do exercicio acumuladas liquido

Edificios
Rabil 2433 2433 - 2 433 2433 -
Paimarejo 3500 168 2823 677 3500 168 2 655 845
ASA 4200 140 3287 913 4200 140 3147 1053

10 133 308 8 543 1590 10 133 308 8 235 1898

\ O
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Devido ao facto de se considerar o seu efeito imaterial, ndo foi determinado o justo valor

destes ativos.

9.5. NOTA 5 - ATIVOS INTANGIVEIS
Compreende os investimentos efetuados no projeto Codigo de Identificacdo Postal — CP,

em curso a data de balanco.

9.6. NOTA 6 — PARTICIPACOES FINANCEIRAS
Resume-se nos quadros seguintes as informagdes relativas as participacdes financeiras

valorizadas segundo o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) e ao custo de aquisicdo

ou justo valor,

Participagdo valorizada segundo o MEP
O saldo refere-se & participagdo de 15% detida na Caixa Econdmica de Cabo Verde
(CECV), com sede na Praia. A Sociedade exerce influéncia significativa nesta associada

por via de participagdo no Conselho de Administracdo.

Os movimentos resumem-se como segue:

mESC
Saldo em 31.12.2017 627 926
Dividendos recebidos em 2018 { 17 071)
Quota parte nos resultados de 2018 (ver Nota 22) 31 818
Saldo em 31.12.2018 642 674
Dividendos recebidos em 2019 { 14 331)
Quota parte nos resultados de 2019 {ver Nota 22) 142 443
Saldo em 31.12.2019 770 786

Participag¢oes valorizadas ao custo de aquisi¢cGo e ao justo valor (valor de cotagdo)

Custo de Justo valor  Imparidades Saldo em Justo vator Saldo em

_aquisicdo em 31.12.19 31.12.1¢9 em 31.12.18 31.12.18 paricipacé Sede
Cabo Verde Telecom, Sarl 25 300 n/a - 25300 n/a 25300 0,70% Praia
Garantia - Companhia de Seguros
de Caobo Verde 9 000 n/a - 9 000 n/a 9000 5,00% Praia
Novo Banco 11 515 n/a ( 11 515) - n/a - 7,35% nfa
Sociedade Caboverdiana de Tabaco: 14226 11185 - 11185 8948 8948  0950% Mindelo

60 041 11185 { 11515) 45485 8 948 43 248

n/a- ndo aplicavel C,//
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A participa¢cdo na Sociedade Cabo-verdiona de Tabacos encontra-se valorizada ao
preco da cota¢cdo na Bolsa de Valores, o qual em 31 de dezembro de 2019 era de mESC
5 (2018: mESC 4), tendo originado ganho de mESC 2 237, registados na rubrica de
Aumentos/Reducdes de justo valor (2018: ganhos de mESC 2 237).

A participagdo de 7,35% detida no Novo Banco foi gjustada por imparidade em 2015,

tendo o banco sido objeto de resolugcdo em marco 2017.

Os dividendos recebidos destas participadas em 2019 relativos ao exercicio de 2018 e em

2018 relativos ao exercicio de 2017 resumems-se como segue (ver Nota 27):

mESC
2019 2018
Cabo Verde Telecom, SARL 2 604 -
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde 3938 3292
Sociedade Caboverdiona de Tabacos 1 860 1860
8 402 5153

As informacgdes financeiras das participadas resumem-se como segue (em mESC):

Capital Resultado 7% de
Activo Passivo préprio liquido participagcéio
Caixa Econdmica de Cabo Verde 77 968 374 72 877 605 5090 769 940 840 15.14%
Cabo Verde Telecom, Sarl 14 683 914 8 050 330 6 633 584 187 569 0,70%

Garantia - Companhia de Seguros
de Cabo Verde 3361324 2004131 1357 193 52 593 5,00%
Sociedade Caboverdiona de Tabacos 1108757 102 900 1 005 856 269 503 0,90%
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9.7.NOTA 7 —OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
Compreende o depdsito a prazo no Banco Comercial do Atléntico penhorado a titulo de

garantia bancdéria de uma conta corrente caucionada no montante de meSC 32 000 (ver
Nota 18). Em 2018, compreendia ainda mESC 4 000, ndo disponivel para uso no curto prazo
por se encontrar cativo a titulo de caucdo e de garantia a favor do Tribunal Judicial da
Comarca S&o Vicente, para fazer face a um processo judicial, levantado por um ex-
funciondrio dos CORREIOS.

NOTA 8 - INVENTARIOS

mESC
2019 2018
Mercadorias

Material postal 3 658 6724
Material filatélico {valores postais) 2933 3029
Caixas de correio 1269 1269
Cuposes de resposta 86 86
Perdas por imparidades acumuladas { 530) ( 530)
7 416 10 577
Materiais de consumo 4 245 5 657
Ajustamentos em Inventdrio-Armazem - { 135)
Perdas por imparidades acumuladas { 258) { 258)
3987 5264
11 403 15 840

As perdas por imparidades acumuladas ndo tiveram qualgquer movimento nos exercicios
de 2019 e 2018. O saldo & data do balango é considerado adequado para fazer face a
perdas potenciais de valor nos inventdrios, calculadas com base em critérios de avaliagcdo

técnico-comercial.
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9.8. NOTA 9 — CLIENTES

mESC
2019 2018
Saldos devedores
CECV (i) 14120 3165
Electra {ii) 5 664 6 841
Jornal "A Semana” (iii) 2 694 2 694
Direcdo Geral do Patriménio 1 981 1983
BCA 1 504 1112
Municipio dos Orgdios 582 582
Qutros 21 429 20137
47 974 36 514
Perdas Por imparidade Acumulada {iv) 13 096 8761
34 878 27 752
Saldos Credores
Adiantamentos de clientes 1 858 1352

()  CECV

O saldo corresponde (i) as comissdes cobradas & Caixa Econdmica de Cabo Verde por
servigos relacionados com as operagdes de depdsitos e levantamentos, equivalentes a
uma comissdo fixa de ESC 150 por cada operacdo e (i) servicos de correspondéncia

prestados a crédito.

(ii) Electra

O saldo corresponde as faturas de expedicdo de correspondéncia. O saldo em 31 de
dezembro de 2019 resulta do saldo transitado de 2018 no valor de mESC 6 841, acrescido
de faturacdo relativa ao ano de 2019 no montante de mESC 2 542 e deduzido dos
pagamentos efetuados no montante de mESC 3 719 . Decorrem negociacdes entre as
duas partes para a regularizagcdo deste saldo, raz&o pela qual o mesmo ndo foi ajustado

por imparidade.

(i)  Jornal “A Semana”
O saldo desta rubrica representa o remanescente da divida de servigos postais prestados

ao Jornal A Semana, tfransitado de exercicios anteriores. Por se afigurar de cobranca

Y4

duvidosa, o saldo encontra-se gjustado por imparidade. C/
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(iv) Perdas porimparidade acumuladas

As perdas por imparidade foram em 2019 reforcadas em mESC 4 335. O saldo resultante é
considerado adequado em 31 de dezembro de 2019 para fozer face aos riscos de

cobranga identificados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliac&o comercial.

9.9. NOTA 10 — ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (Saldo devedor)
O saldo resulta do (i) valor de mESC 1 975, transitado de 2018, respeitante, essencialmente,

a liguidagdo proviséria e ao excesso de liquidagdo do imposto sobre lucros, (i) valor de
MESC 514 relativos as retengcdes na fonte de imposto sobre juros de depdsitos a prazo em
2019, deduzido de mESC 1 308 referentes & tributacdo auténoma e (i) Imposto sobre o
Valor Acrescentado a recuperar, no montante de meSC 4 020.
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9.10. NOTA 11 — OUTRAS CONTAS A RECEBER
mESC
2019 2018
Comrente
Administracdes Estrangeiras - servigos postais (i) 104 180 55 849
internacionais
Money Gram (ii) 48 630 23 991
Disponibilidades nas Agéncias - Por regularizar {iii) 24 832 22 894
Money Express (ii) 22 817 22 817
Produtos da CV Telecom a consignacdo {iv) 13 801 13 801
Electra - Prestacdo de servicos v) 9 741 9 861
Money Exchange (ii) 5 439 1714
Estado de Cabo Verde - Quotas UPU (vi) 4 908 4 908
CECV - Prestacdo de servigos (Vii) 2 234 2234
Garantia - Prestagcdo de servigos (viii) 1327 635
Rendas de espacos 1232 1232
Juros de depédsito a prazo 914 761
Exactorias 122 122
Ovtros, inferiores a mESC 4 000 16 428 14777
256 605 175 596
Menos:
Perdas por imparidade acumulada (ix) ( 65 765) (49 411)
190 840 126 185
Operacdes com vales (x) 14 360 12115
Pessoal
Empréstimo para aquisicdo de viaturas - 1 660
Empréstimo concedidos no dmbito do fundo
social 70 174
70 1834
205 271 140 134

(i) Administragoes Estrangeiras
Os saldos decorrentes das relagdes da Sociedade com Administragcdes Estrangeiras -
servigos postais internacionais sdo segregados e evidenciados separadamente segundo as

suas naturezas devedora (ver acima) e credora (ver Nota 19).

O saldo devedor/credor representa valores relativos a encargos terminais, abonos de
encomendas postais e servicos de “"express mail' a receber/pagar de Administracdes

G/_ y 75
2" —

estrangeiras, reconhecidos, & data do balango, como se segue:
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mESC
Valores afivos Valores passivos
2019 2018 2019 2018
Administragdes Estrangeiras - Servigos Postais
Dados reais 38156 23 205 69 308 59 835
Estimativas 66 025 32 644 11823 14 650
104 180 55849 81 131 74 486

As transagdes com as Administragdes Estrangeiras sGo contabilizadas as taxas de cdmbio
em vigor na data em que ocorrem, tendo os respetivos saldos sido atualizados para os

cmbios vigentes d data de 31 de dezembro de 2019.
(i) Money Gram/ Money Express/ Money Exchange

Os saldos resultaram do servico de transferéncias de dinheiro por via eletrénica,

representando valores pagos em Cabo Verde pelos Correios de Cabo Verde.

Pelos servigos prestados & Money Express, Money Exchange e Money Gram a Sociedade

recebe uma comissdo de 0,9%, 0.8% e 25%, respetivamente.

As operagcdes com a Money Express foram cessadas em 2017 e o saldo a receber da

entidade foi, em 2018, gjustado por imparidade, dada a dificuldade na sua recuperacgdo.

(i)  Disponibilidades nas Agéncias - Por regularizar

O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mESC 22 894, transitados de exercicios
anteriores. As diferencas encontfradas nas disponibilidades de vdrias Agéncias e mESC 1 215
referente ao valor do roubo ocorrido na Agéncia da Praia em 2017 foram totalmente

ajustados por imparidade no préprio ano.

(iv) Produtos da CV Telecom a consignagdo
Representam vdrios produtos colocados nas agéncias & consignacdio para vendd nos

balcdes dos Correios. Saldo de igual montante é apresentado no passivo (ver Nota 19).

v) Electra - Presta¢cdo de Servicos
A Empresa recebe comissdes da Electra, SA pela cobranca de faturas efetuadas nas

Estagcdes, equivalentes a (a) uma comissdo varidvel de 5% sobre a cobranca efetuada, no
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caso da Estacdo de Santa Maria no Sal e {b) uma comissdo de ESC 50 por cada fatura

cobrada, no caso das restantes Estacdes.

O saldo em 31 de dezembro de 2019 resulta do valor transitado em 2018 (MESC 9 861),
acrescido das cobrancas efetuadas durante o ano 2019 no valor de mESC 23 578, deduzido

da devolucdo no valor de mESC 23 698.

(vi) Estado de Cabo Verde — Quotas UPU
O saldo desta rubrica corresponde, essencialmente, & parcela das quotas pagas & UPU -
Unido Postal Universal, por conta do Estado de Cabo Verde, relativos aos anos de 2003 e

2004.

(vii) CECV - Prestacdo de Servigos

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes cobradas & Caixa Econdmica de Cabo
Verde por servicos relacionados com as operagdes de depdsito e levantamentos,
equivalentes a uma comissdo fixa de ESC 150 por cada operacdo. Em 2018 passaram a ser

egistados na rubrica de Clientes.

(viii)

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes a receber da Companhia de Seguros

Garantia - PrestacGo de Servicos

Garantia pela cobranca de faturas efetuadas nas estacdes, equivalentes a uma comissdo
fixa de mESC 6/més por Estacdo € uma comissdo varidvel de 10% sobre a cobranca

efetuada.

(ix) Perdas porimparidade acumuladas
No exercicio de 2019 o saldo ascende a mESC 65 765 correspondente ao saldo do periodo
fransato (MESC 4% 411) acrescido da imparidade de mESC 16 354 reconhecida em 2019

relativa a devedores diversos.

Opera¢oes Com vales

(x)

mESC
Valores passivos
2019 2018

Valores activos
2019 2018

Administragdes estrangeiras - conta vales

Portugal 13 580 11709 - -
Senegal - - 4 482 4 482
Outros 780 407 229 229
14 360 12115 4711 4710 C/ :

7
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Os valores ativos e passivos desta rubrica representam, respetivamente, saldos liquidos das
operacdes com vales emitidos pelas Administragcdes estrangeiras e pagos pela Sociedade

e vice-versa.

As fransacdes com administragdes estrangeiras encontram-se registadas ao cémbio da
data em que ocorreram, tendo os correspondentes saldos sido atualizados ao cadmbio

vigente em 31 de dezembro de 2019.

NOTA 12 - CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

mESC
2019 2018
Caixa
Tesouraria da Praia 272 101
Depésitos a ordem
Caixa Econémica de Cabo Verde 24 321 8 460
Banco Comercial do Atlantico 18 464 47 993
Conta Agéncias - Fundo CECVY 8 574 9 494
Banco Interatlantico 375 544
Banco Caboverdeano de Negdcios 156 81
Novo Banco - Portugal 108 108
Banco Angolano de investimentos 88 46
52 086 66727
Depésitos a prazo
Caixa Econdmica de Cabo Verde 73 105 71728
Banco Comercial do AtlGntico 8 000 4000
81 105 75728
133 463 142 555

O depodsito & ordem no Banco Comercial do Atléntico no valor de mESC 18 464 (2018: mESC
47 993) corresponde aos fundos de maneio adiantados as estagdes e receitas geradas por

estas, os quais foram transferidos para a Sede em janeiro de 2020.

A diferengca de mESC 32 000 entre o saldo de Caixa e depdsitos bancdrios (MESC 133 463)

e o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (mESC 165 463)
resume-se Como se segue: &\/ \p
: i 9} 78
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mESC
2019 2018
Saldo de Caixa e depdsitos bancarios 133 463 142 555
Descoberto bancdrio {(ver Nota 18) - { 3563)
Depdsito a prazo cativos (ver Nota 7) 32 000 36 000
Saldo de Caixa e equivalentes 165 463 174 993

Os depdsitos a prazo venceram juros & taxa anual que variam entre 2,75% e 5,25%.

A rubrica conta agéncias - fundo CECV representa o saldo disponivel nas agéncias

referente a fundos recebidos da CECV (ver Nota 19 (iv)}.

A rubrica outros recebimentos, constantes da Demonstracdo do Fluxo de Caixa,
compreende, essencialmente, recebimentos provenientes (i) da Direcdo Geral do Tesouro
para fazer face aos pagamentos dos pensionistas das FAIMO (mESC 1 586 101), (i) das
emissdes e prémios de emissdo da Money Gram (MESC 3 035 819e mESC 52 254,
respetivamente), (i} receitas cobradas nas agéncias - exatorias (mESC 2 110), (iv) das
emissdes da Money Exchange (mESC 34 974), (v) de despachos Alfandegdrios por conta
da Dire¢do Geral da Alfandega (mESC 39 901); (vi) das cobrancas dos documentos Unicos
de cobranca (DUC) por conta das Finangas (ESC 44 676); (vii) vales eletrdnicos (mESC 59
582) e (viii) das cobrancas de faturas da Electra,SA (mESC 23 698).

A rubrica outros pagamentos, compreende, essencialmente pagamentos relacionados
com (i) a Money Gram (mESC 3 040 241), (i) pensionistas das FAIMO (mESC 1 570 981), {iii)
servicos prestados nas agéncias - exatorias (MESC 7 796), (iv) emissdes de Moneyxchange
(MESC 38 185), (v) despachos alfandegdrios (mESC 39 837}, (vi) DUC’s cobrados {mESC 44
279). (vii) vales eletrbnicos (MESC 59 596) e (viii) das cobrang¢as de faturas da Electra,SA
(MESC 23 578).

< N2
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9.11. NOTA 13 — CAPITAL PROPRIO

Os movimentos registados em 2019 e em 2018 nesta rubrica encontram-se evidenciados na

Demonstracdo de Alteracdes no Capital Préprio.

O capital social da Sociedade em 31 de dezembro de 2019 e 2018, integraimente realizado,
ascende a mESC 300 000, representado por 300 000 acdes de valor nominal de 1 000$00

cada, e é detido pelo Estado de Cabo Verde.

A aplicacdo de resultados do exercicio de 2018 foi como segue:

Reservas Legais 566
Outras reservas 10760
Ajustamentos em ativos financeiros 17 487
Resultados transitados (negativos) 17 487

De acordo com a legislagcdo vigente, a Reserva legal € dotada com um minimo de 5% dos
lucros liguidos anuais até atingir um montante equivalente a, pelo menos, 20% do capital
social, ndo sendo livre para distribuicdo em dinheiro, mas podendo ser utilizada para

aumentar Capital ou cobrir prejuizos, depois de esgotadas as restantes Reservas.

O saldo de outras reservas compreende 0 seguinte:

mESC
2019 2018
Reservas para fins socias 20 365 20 365
Reserva para investimentos 23 374 12615
Resultado cisdo c/CTT 54 143 54 143
Reservas Livres 3253 3 253
101 135 90 376

As Reservas para fins sociais destinam-se exclusivamente & prestacdo de beneficios sociais
de Ulilizacdo coletiva ou de servigos coletivos aos trabalhadores, bem como para a
bonificagdo de empréstimos para aquisicdo, construgdo, reparacdo, beneficiacdo ou

ampliacdo de habitagc@o prépria permanente, em condi¢cdes a definir pelo Governo. A

QJ/ D \p 80
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dotacdo anual que Ihe for destinada ndo poderd exceder 10% do resultado liquido do

exercicio respetivo.

Constituem a Reserva para investimentos (i) a parcela dos resultados apurados em cada
exercicio que lhe for anualmente destinada e (i) as verbas provenientes de dotacdes e

doagdes com essa finalidade expressa, de que a Sociedade seja beneficidria.

As Reservas livres constiftuem a parcela dos resultados apurados em cada exercicio que lhe
for anualmente destinada, ndo sendo impostas por lei ou pelos Estatutos, nem constituidas
de acordo com contratos firmados pela Sociedade. Podem ser aplicadas para cobertura

de prejuizos, para aumento de capital, ou para distribuicdo aos sdcios.

O saldo de Reservas resultante da cisdo compreende, para além do montante de mESC
336 483 atribuidos pelo Estado de Cabo Verde a titulo de compensacdo resultante do
processo de cisdo da Empresa Publica dos Correios e Telecomunicacgdes (CTT, EP) (ver Nota
19), diversos valores resultantes de regularizacdes efetuadas aquando da referida cisdo e
posteriormente respeitantes a saldos devedores e credores que fransitaram do Balango da
cis@o. Este valor ndo se encontra disponivel para distribuicéo, podendo, no entanto, ser

utilizado para aumento de capital ou cobertura de prejuizos.

Em 2017 foi aprovada a deliberacdo sobre a proposta de cobertura de prejuizos
acumulados, registados em Resultados transitados no montante de mESC 562 875, através

de incorporacdo de outras reservas.

O saldo de ajustamentos em Ativos financeiros compreende:

mESC
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 248 356
Aplicagdo do resultado do exercicio de 2017 50 908
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 299 264
Aplicacdo do resultado do exercicio de 2018 17 487
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 316 751

A rdbrica de Ajustamentos em ativos financeiros regista os valores resultantes da adocdo
do Método de Equivaléncia Patfrimonial (MEP) na mensuragdo das participacdes
financeiras e outras variacdes registadas no capital proprio destas, ndo respeitantes a

resultados, sendo anualmente creditada pela diferenca entre os lucros imputdveis ds
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participagdes e os dividendos que |he forem atribuidos. Até que as participacdes sejam

alienadas o saldo apresentado nesta rubrica ndo estard disponivel para distribuicdo.

9.12. NOTA 14 — PROVISOES

mESC
2019 2018
Cormente
Reestrutucdo do pessoal - Reforma antecipada 6 332 11159
Ndo Comente
Reestrutucdo do pessoal - Reforma antecipada 10 802 17 256
Qutros riscos € encargos - 9 247
10 802 26 503
17 134 37 662

A provisdo para reestruturagdo do pessoal representa o valor descontado dos encargos
fotais com a reforma antecipada acordada com 18 trabalhadores em 2014, 4 em 2015, 1
em 2016, 7 em 2017, nos valores de mESC 51 664, mESC 13 616, mESC 5 934 e mESC 20 798,
respetivamente. A taxa de desconto utilizada foi de 5,74%, correspondente & taxa média

ponderada das obrigacdes do Tesouro.

Os pagamentos futuros, incluindo os descontos anuais, sdo representados da seguinte

forma:
Valor
Ano Valor a pagar Desconto descontado
2020 7 354 1022 6 332
2021 3995 614 3382
2022 e seguintes 8 259 839 2714
19 609 2475 17 134

A provisGo para outros riscos € encargos representava a melhor estimativa possivel
(baseada em informagdes dos servigos juridicos) dos encargos em gue a Sociedade
poderia eventualmente vir a incorrer arespeito de litigios, de foro laboral, em que era parte

interveniente, em curso de tramitagcdo & 31 de dezembro de 2018.
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Em 2019, com o desfecho dos litigios, a provisdo para outros riscos e encargos foi utilizada
em mESC 7 440 referente a pagamentos efetuados aos frabalhadores, tendo sido revertidos

os restantes mESC 1 807 provisionados em excesso.



Relatério & Contas 2019

Os movimentos verificados na rubrica d

e provisdes sdo os seguintes:

mESC

Riscos e encargos

Reestruturagdo do

diversos pessoal-Reforma TOTAL
- Antecipada
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018
Saldo inicial 9 247 43 798 53 045
Reforco - 1 664 1 664
Utilizag¢do - - -
Anuvlacdo - { 17 047) ( 17 047)
Valor escriturado 9 247 28 415 37 662
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019
Saldo inicial 9 247 28 415 37 662
Reforco - 934 934
Utilizagdo { 7 440) - { 7 440)
Anulacdo { 1807) { 12216) { 14 023)
Valor escriturado - 17 134 17 134

A provisdo para reestruturacdo do pessoal foi reforcada em mESC 934 (2018: mESC 1 664)

referente co efeito anual do desconto e reduzida em mESC 12 216 (2018: mESC 17 047)

relativo aos pagamentos de pré-reforma efetuados no presente exercicio.

9.13. NOTA 15 — FORNECEDORES
mESC
2019 2018
Saldos credores
Ficase-Fundo Auténomo de .
EdicGo Manuais Escolares () 10 676 -
Electra (i) 9996 10 492
SKYTECH, LDA 3 487 -
Ernst & Young, S.A. 3205 -
Mundiservicos-Portugal 2 940 -
Jornal A Semana 2 265 2 265
ASA-Praia 1 508 1 508
SILMAC 1 466 562
CV Telecom 1307 1 003
Outros 5510 10 345
42 359 26 175
Saldos devedores
Adiantamentos a fornecedores 61 78

(i)

O saldo refere-se & divida para com a FICASE resultante das vendas d

e(ni?:mcis escolares.
VNS w
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{1 O saldo a pagar & Electra resulta do fornecimento de energia e dgua. Inclui mESC 10 492
transitados de 2018, acrescidos do valor das faturas de fornecimentos referentes a 2019, no

montante de mESC 8 064, deduzidos de pagamentos de mESC 8 560.

9.14. NOTA 16 — ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (CREDOR)

O saldo credor desta rubrica decompde-se como segue:

mESC
2019 2018
Contribuicdes para a Previdéncia Social (i) 7 514 5900
Retencdo de impostos sobre rendimentos (i) 2170 1384
Tributacdo auténoma 1 488 1308
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 621
Outros 532 485
11 705 9 699
(i) Imposto Unico sobre rendimentos/Contribuicoes para a Previdéncia Social

Correspondem, essencialmente, aos processamentos das (a) retencdes efetuadas no
processamento de remuneragdes do pessoal e (b) contribuicdes da Sociedade para a

previdéncia social para entrega ao Estado, referentes ao més de dezembro.

9.15. NOTA 17 — ACIONISTAS

O saldo desta rubrica, transitado do exercicio anterior, representa os dividendos referentes

ao exercicio de 2001 atribuidos ao Estado de Cabo Verde e ainda ndo liquidados.

9.16. NOTA 18 — FINANCIAMENTOS OBTIDOS

O saldo desta rubrica corresponde a parcela utilizada de um empréstimo sob a forma de
conta corrente caucionada, contratado com o Banco Comercial do Atlantico até ao
montante mdximo de mESC 32 000 em outubro de 2016, por um periodo de 6 meses,

renovavel.

Vence juros & taxa anual de 7% e encontra-se garantido por um penhor sobre o depdsito

v 0

()
e

a prazo no montante de mESC 32 000 (ver Nota 7).
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Em resultado de recebimentos e enconiros de contas, entretanto efetuados com o Estado

de Cabo Verde ao longo dos anos, a conta apresentava em 2006 um saldo devedor de
MESC 14 538. Tendo o Estado de Cabo Verde feito, em 2007, um pagamento no valor de
MESC 93 473, esta rubrica passou a apresentar um saldo credor de meSC 78 935. Devido a
ndo estarem definidas as condicdes de reembolso deste valor ndo se procedeu ao cdlculo

do seu valor descontado.
(iii) Money Gram

Representa (i} o bdnus da renovagdo do contrato no valor de 25 000 Euros e (i) os
adiantamentos anuais no valor de 50 000 Euros atribuidos em 2013, 2015 e 2016, para fazer

face aos pagamentos das transacoes.

(iv) Fundos da CECV
Compreendem fundos da Caixa Econdmica de Cabo Verde nas agéncias dos Correios de
Cabo Verde (ver Nota 12).

(v) Produtos da CV Telecom & consignagdo

Representam vdrios produtos colocados nas agéncias & consignacdo para venda nos

balcdes dos Correios. Saldo de igual montante é apresentado no ativo (ver Nota 11).

(vij Cabo Verde Telecom (CVT)

O saldo desta rubrica corresponde ao valor das cobrangas de faturas por conta da CVT. O
saldo resulta de MmESC 8 513 transitados do exercicio anterior, acrescido de cobrancas
efetuadas em 2019 ho montante de mESC 108 718, deduzidos de enfregas & CVT de mESC

108 808, liguido de comissdo de 4.5% sobre cobrancas a que a Sociedade tem direito.

Nos termos do Acordo de prestagcdo de servigos assinado entre as partes em janeiro de
2014, as cobrancas mensais efetuadas nas Estacdes devem ser depositadas na conta

bancdria da CVT até ao dia 15 do més seguinte.

(vii) Credores por pagamentos diferidos

O saldo desta rubrica compreende encargos referentes ao exercicio a liquidar no exercicio
seguinte, relacionados com servicos de auditoria e de fiscalizacdo, no valor de mESC 2 443
(2017: mESC 1 664).

NOTA 20 —~ DIFERIMENTOS PASSIVOS g\/ \0
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O saldo resume-se como segue:

mESC
2019 2018
Subsidios para investimentos (Doacgdes) 5348 7 334
Aluguer de caixas apartados a
reconhecer no exercicio seguinte 843 167
6191 7 501

Os subsidios para investimentos representam a contrapartida do custo dos ativos doados &
Sociedade pela UPU Internacional, em anos anteriores, no &mbito do Fundo de Melhoria
Qualidade de Servigos, liquidos das respetivas amortizagdes acumuladas. As depreciacdes
do exercicio dos bens doados encontram-se compensadas em Outros rendimentos e

ganhos {ver Nota 27).
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9.18. NOTA 21 — VENDAS E PRESTAGCOES DE SERVIGO

mESC
2019 2018
Vendas

Manuais Escolares 12 267 -
Embalagens 5623 5777
Produtos filatélicos 1331 1066
Cartdes postais 77 163
Outros 683 595

19 982 7 600

Prestacdo de servigos

Direitos terminais 89 933 44 997
Receitas e encomendas postais 63 005 47 642
Prémios e quota parte 48 819 43 040
Express mail / E.M.S. 23 471 25120
Servicos prestados & FAIMO 21 439 20 826
Avencas cobradas 16 713 16 816
Vinhetas de encomendas 12 408 11833
Servicos prestados a CECV 9 999 9723
Selos e outros valores postais 8 871 12214
Outros 2961 3118
Receitas de caixas de apartado 6038 8 621
Comissdes sobre cobrancas de faturas 4 652 5 647
Servicos prestados & Direccdio Geral das Alféindegas 3186 3 668
Servicos prestados & Garantia 1196 2272
Servicos de telecomunicagdes 985 1347
Comissdes sobre venda de produtos da CVT 736 867
Prémios de vales 1919 2 060

316 331 259 810

336 313 267 411

O aumento do saldo de Direitos terminais face ao ano passado deve-se, essencialmente,

ao aumento do volume do tréfico postal, com especial destaque para as compras online.
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9.19. NOTA 22 — GANHOS/PERDAS IMPUTADAS DE SUBSIDIARIAS

O saldo desta rubrica (mESC 142 443) corresponde & quota-parte no resultado liguido da

associada Caixa Econdmica de Cabo Verde.

Os dividendos recebidos da Caixa Econdmica de Cabo Verde em 2019 ascenderam a
MESC 14 331 (ver Nota 6).

9.20. NOTA 23 - SUBCONTRATOS

Os subcontratos compreendem os seguintes servicos prestados & Sociedade:

mESC
2019 2018
Servicos postais 17 849 10 222
Servicos de telecomunicacdes 645 740
Servico Eurogiro 0 662
Servico vales 12 79
18 506 11702

9.21. NOTA 24 — GASTO COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O saldo desta rubrica foi apurado como segue:

mESC
2019 2018
Inventdrio inicial (ver Nota 9) 15 840 13 628
Compras 15781 11 920
Regularizagdes inventdrios - { 135)
Inventdrio final (ver Nota 8) (11 376) ( 15 840)
20 245 9 572

Estes gastos correspondem, essencialmente, a compra de embalagens, envelopes, selos,

produtos filatélicos € manuais escolares.
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9.22. NOTA 25 — FORNECIMENTOS SERVICO EXTERNOS

Esta rubrica € composta como segue:

mESC

2019 2018

Trabalhos especializados (i) 20 048 10 865
Transporte de malas (ii) 18120 17 862
Vigildncia e seguranca (i) 7780 7 494
Electricidade 6 641 5750
Conservac¢do e reparacdo 4 832 2 527
Servicos diversocs 3893 3520
Comunicacdo 3871 4202
Limpeza, higiene e conforto 2 960 2756
Deslocacdes e estadias 2770 1024
Combustiveis 2522 2 356
Publicidade e propaganda 2097 141
Agua 1 684 1674
Rendas e alugueres 899 509
Honordrios 790 774
Outros (inferiores a mESC 2 500) 6199 3759
85105 65214

(i) Trabalhos especializados

Inclui, essencialmente, (a) fees devidos d empresa Solugdes de Qualidade (MESC 3 684),
pela cedéncia de pessoal de front office e carteiros (b) os gastos com trabalhos de
consultoria prestados pela Ernst & Young no apoio a elaboracdo do novo plano estratégico
da Sociedade (MESC 7 426) e (c) gastos com consultoria prestados pela MundiServicos no

apoio na prepara¢do do novo Business plan e na elaboracdo do novo PCCS (mESC 5 548).

(ii) Transportes de malas

Compreende, essencialmente, gastos com o fransporte céreo e martimo de

correspondéncias e encomendas.

(iii) Vigilancia e seguranca

Inclui, essencialmente, gastos com a empresa Siimac (cerca de mESC 7 376).

N
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9.23. NOTA 26 — GASTOS COM PESSOAL

mESC

2019 2018
Ordenados e saldrios 132 958 130 591
Remuneracodes adicionais 30 165 27 204
Encargos sobre remuneracoes 26 673 23 217
Outras despesas com o pessodal 5358 1 881

195153 182 893
NUmero médio de empregados 187 164

Os encargos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos com a previdéncia social,
nos montantes de mMESC 10 045 (2018: mESC 11 886), mESC 10 219{2018: mESC 11 082) e
MESC 3 741 (2018: mESC 3 445), respeitantes ao exercicio de 2019 a pagar em 2020 (ver
Nota 19) integram as rubricas de Ordenados e saldrios, Remuneracdes adicionais e
Encargos sobre remuneragdes, respetivamente. A rubrica de Remuneracdes adicionais
inclui ainda 0 montante de mESC 10 360 (2018: mESC é 081), referente ao prémio de

produtividade.

O aumento registado com a rubrica gastos com o pessoal deve-se ao aumento dos
encargos com remuneragdes do Conselho de Administragdo e do pessoal, decorrente do
aumento do nimero de colaboradores, bem como ao aumento dos prémios de

produtividade pagos em 2019.

9.24. NOTA 27 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

mESC

2019 2018
Rendas de propriedades de inv estimentos 20 478 20 997
Dividendos referentes a participacdes financeiras (ver Nota é) 8 402 5153
Diferencas de cmbios favordveis 2 209 2961
Compensacdo de amortizacdes dos bens do ativo tangivel

e ativo intangivel doados & Sociedade (ver Notas 1.1 e 20) 1986 2 481

Outros ganhos 3 423 835

36 497 32 426
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9.25. NOTA 28 — OUTROS GASTOS E PERDAS

Discriminam-se como segue:

mESC

2019 2018
Impostos directos e indirectos 1633 5383
Trbutac@o autdénoma 1 488 1 308
Quotizacoes cbrigatbrias 4188 4284
Regularizacdo do activo intangivel -
Outros 5 600 7918

12 908 18 893

As quotizagdes compreendem, essencialmente, quotas anuais devidas a (i) AICEP -
Associagdo Internacional das Comunicagdes de Expressdo Portuguesa (mESC 1 103) e {ii)

UPU — Unido Postal Universal (mESC 2 689).

9.26. NOTA 29 — GASTOS/REVRSOES DE DEPRECIACOES

O saldo de mESC 18 173 (2017: mESC 23 967) compreende mESC 17 865 (2018: mESC 23 659)
de depreciacdo do exercicio de ativos fixos tangiveis (ver Nota 3) e mESC 308 (2018: mESC

308) de depreciagcdo de propriedades de investimentos.

9.27. NOTA 30 —JUROS E GANHOS SIMILARES OBTIDOS

O saldo representa juros de depdsitos a prazo (ver Nota 12).

93
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9.28. NOTA 31 — IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO

A conciliagdo do resultado contabilistico e do resultado fiscal resume-se como segue:

mESC
2019 2018 2017 2016 2015 TOTAL
Resultade antes de imposk 162 148 11324 4132 ( 12 350) ( 34188) 131 048
A (deduzir)/ adicionar
Provisdes para além do imite legaimente acelte / ja tributada 934 1664 20 529 8044 1140 32312
Dividendos recebidos - participagdes ndo valorizadas ac MEP { 5798) { 5153) { 6218} { 5522) { 5837) { 28528)
Tributagdo auténoma 1488 1308 1308 1643 1480 7227
Acrescimo de 30% do total de gastos com viaturas ligeira 2232 1962 1962 - - 6155
Aumento (diminuigdo) de justo valor em participagdes financeiras { 2237) ( 2237} 1868 { 1868 { 4474)
Imposto (nico sobre o patriménio 394 1076 461 - - 1932
ReversGo de provisdes tributadas { 14023} { 17047} { 13819} { 16177} { 61067}
Gastos {rendimentos} da aplica¢cdo do Método de Equivaléncia Patrimonial {142 443) { 71743} [ 67 878} { 30 410) [ &3 805} { 376 278}
Resultado fiscal 2696 ( 78 843) ( 57 656) { 56 640} ( 101 210) { 291 453)
Prejuizos fiscals a reportar { 291 653)
Taxa de imposto 22,40%
Imposto diferido afivo { 65 330)

Os efeitos resultantes da adog¢do do Método de Equivaléncia Patrimonial € do Justo valor
na mensuracdo das participagdes financeiras, bem como os dividendos recebidos das
participagdes valorizadas ao custo de aquisicdo e os ganhos com a alienacdo de

participacdo ndo tém relevancia fiscal.

As reversdes de provisdes fributadas incluem mESC 14 023 relacionados com pagamentos

efetuados aos empregados no dmbito de programa de reforma antecipada (ver Nota 14).

Conforme se verifica acima, os Impostos diferidos ativos acumulados totalizam mESC 65
330 em 31 de dezembro de 2020, os quais ndo foram registados devido a imprevisibilidade
da sua recuperagdo dentro do periodo de reporte fiscal, na medida em que uma parte

significativa dos rendimentos da Sociedade ndo é sujeita a tributacdo.

9.29. NOTA 32 — RESULTADO POR ACGAO BASICO

O resultado bdsico por agdio é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo

numero de agdes, como segue.
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mESC
2019 2018
Resultado atribuivel aos accionistas (MESC) 162 148 11 326
NUmero de acgoes 300 000 300 000

Resultado por acgdo bdsico (ESC) 540 38
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9.30. NOTA 33 — GARANTIA

As Garantias prestadas pela Sociedade relacionam-se com financiamentos obtidos e

encontram-se descritas na Nota 18.

9.31. NOTA 34 — PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos e transac¢des ocorridas em 2019 e 2018 entre a Sociedade e partes

relacionadas sumarizam-se nos quadros seguintes (em mESC):

2019
Balanco Demonstragiio de resultados
Outras Contas Qutras Contas Prestagdo de  Forn. e serv.
a receber Clientes a pagar servigos externos

(Ver Nota 11) (ver Nota 9) (ver Nota 19) (Gastos) / Rendimentos

Direc¢fio Geral do Tesouro 2526 8 467 225 567 25396 -
Cabo Verde Telecom 3.906 310 8 651 5388 4516

Caixa Econémica de Cabo Verde 2.234 14.120 18 574 9999 -

Garantia 1327 - 41 1196 -
9993 22 897 252 833 41979 4516

2018
Balango Demonstragiio de resultados
Outras Contas Outras Contas Prestaciio de  Forn. e serv.
a receber Clientes a pagar servigos externos

(Ver Nota 11) (ver Nota 9) (ver Nota 19) (Gastos) / Rendimentos

Direcgdo Geral do Tesoure 2.526 9364 210093 25125 -
Cabo Verde Telecom 801 238 9516 6513 (4174)

Caixa Econémica de Cabo Verde 2.234 3.165 19494 9723 -

Garantia 635 - - 2272 -
6196 12 767 239 103 43 634 (4174)

N&o existem transagcdes com os Administradores.

As remuneragdes dos Administradores incluidas na rubrica de Gastos com o pessoal
ascendem a mESC 5 054 (2018: mESC 5 998).
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9.32. NOTA 35 — OUTRAS INFORMAGOES SOBRE APLICACAO DO REGIME DE
ACRESCIMO

mESC

2019 2018
Acrescimos de gastos
Acréscimos por férias {ver Nota 19) 26 623 25 666
Credores por pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii}) 2 423 1 664
Outros credores por pagamentos diferidos (ver Nota 11 {i)) 11823 14 650

40 869 41 980
Acréscimos de rendimentos
Ouiros credores por pagamentos diferidos {ver Nota 11 {i)) 66 025 32 644
Juros de depdsitos a prazo (ver Nota 11 (x}) 578 761
Rendas de espacos (ver Nota 11 (ix)) 1232 1 232

67 835 34 637

Diferimentos de rendimentos

Subsidios para investimentos (ver Nota 20) 5348 7 334
Aluguer de caixas apartados (ver Nota 20) 843 167
6191 7 501

Diferimentos de gastos
Seguros e outros 303 302

9.33. NOTA 36 - CONTINGENCIAS

Além das referidas nas Notas anteriores, ndo séo do conhecimento da Sociedade outras
sifuacdes que possam gerar custos futuros e que como tal devessem ser provisionados ou

relatadas.

9.34. NOTA 37 - RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO
INCLUIDOS NO BALANCO

Ndo existem responsabilidades e compromissos de vaior significativo ndo incluidos no

balanco.

9.35. NOTA 38 — DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS K/ \
< ’))
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Em 2019, as remuneragdes dos auditores e érgdo de fiscalizacdo ascenderam a mESC 2
200. Os administradores auferiram remuneragdes de mESC 5 054 (2018: mESC 5 998),

conforme referido na Nota 34.

9.36. NOTA 39 - EVENTOS SUBSEQUENTES

O ano de 2020 comegou com crescimento no trafego postal, servicos financeiros e uma
variagdo positiva dos servicos terceiros, em comparagcdo com o periodo homodlogo.
Contudo, como é do conhecimento generdlizado, a pandemia do Coronavirus,
designado por COVID 19, levou a uma interrupcdo abrupta do funcionamento da
economia, com conseguéncias na economia a nivel mundial, ndo sendo Cabo Verde
excecdo. Apartir de fevereiro, com o surto do COVID-19 na China — maior exportador de
Correios Formato-E (compras online) para Cabo Verde, comecou-se a verificar uma
guebra acentuada em termos de correio inbound. J& a partir do 2° frimestre, com o fecho
das fronteiras e o confinamento, um pouco por todo o mundo, incluido Cabo Verde, a

quebra do trafego Postal comecou a acentuar-se.

Face ao exposto acima, a Sociedade implementou medidas extraordindrias de
prevencdo contra a transmissdo da infeccdo COVID 19 gue se encontram alinhadas com
as recomendagdes gerais da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), nomeadamente um
regime de trabalho presencial rotativo na Sede e o refor¢o das medidas de seguranca,
higiene e limpeza dos equipamentos e das instalacdes, disponibilizando os meios de

protecdo individual necessdrios e assegurando o cumprimento do regime estabelecido.

N&o obstante todas as incertezas, ainda que os impactos venham a ser significativos, ndo

se espera que coloquem em causa a continuidade das operacdes.

Os servigos financeiros deram um novo folego ao negdcio, compensando de forma

significativa a quebra do frafego postal inbount/outbound e a nivel doméstico também.

Estima-se, que a curva de trafego postal, achate a partir do 4° trimestre de 2020. De uma
forma geral, as incertezas provocadas pela pandemia mundial, causada pelo COVID-19
sdo enormes e afeta a todos os setores, principalmente as Empresas de servicos € que tem

0s transportes aéreos como parte da sua cadeia, caso dos CCV.
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Outrossim, o Plano de Negdcio e Estratégico da Sociedade, prevé avultados investimentos
a partir de 2020, que deve concentrar cerca de 50% do total. Prevé-se a estruturacdo de
financiamento, via Mercado de Capitais, mediante Emissdo Particular de Obrigacdes. A
renovagdo do quadro pessoal da Sociedade, apetrechando-a de novas competéncias &
luz da sua nova estrutura orgénica e a restruturacdo dos seus recursos humanos, que terd
um importante impacto financeiro na tesouraria da Sociedade, € uma necessidade
imperiosa. A inovagdo tecnoldgica, aliada a eficiéncia operacional e diversificacdo do
negdcio é premente e ndo pode demorar mais tempo, alids, a atual crise da pandemia
mundial, onde o confinamento e distanciamento social sdo requisitos de seguranca
sanitaria fundamentais, convidam os Correios, enquanto Empresa de Logistica, a acelerar
0s seus programas de desenvolvimento. Por outro lado, estrategicamente, no dmbito das
estratégias de desenvolvimento do Governo de Cabo Verde, baseadas no conceito pais-
plataforma, os Correios posicionam-se como a Sociedade mais bem preparada para
dinamizar e assumir um papel de lideranga, no concernente aos preceitos da Economia

Digital e do Sistema Logistico nacional.

Desde o data do fecho de contas até esta data ndo se verificou qualquer outro
acontecimento que possa influenciar significativamente as Demonstracdes Financeiras

apresentadas ou que mereca mencdo nas Notas.
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Opiniao com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas dos Correios de Cabo Verde, S.A. (a Empresa), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019, a demonstragao dos resultados por naturezas,
a demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto ao efeito da matéria referida na alinea a) e exceto quanto aos
possiveis efeitos da matéria referida na alinea b), apresentadas na seccdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicao financeira dos Correios de Cabo Verde, S.A., em 31 de
dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde
através do Sistema de Normalizagao Contabilistica e de Relato Financeiro.

Bases para a opinido com reservas

a) Em 2018, a Empresa reconheceu perdas por imparidade relativas a dividas de clientes e
outros devedores, no montante de cerca de milhares de Escudos (mESC}) 27 200, de um total
de mESC 40 100, que, pela antiguidade e dificuldades identificadas na cobranca, deveriam
ter sido objeto de ajustamento em anos anteriores. Nas circunstancias, as rubricas do ativo
liquido, do resultado liquido do periodo e dos resultados transitados em 31 de dezembro de
2018, evidenciados nas demonstracdes financeiras de 2019 para efeitos comparativos,
encontram-se sobreavaliado em cerca de mESC 12 900 e subavaliados em cerca de mESC
27 200 e mESC 40 100, respetivamente.

b) As rubricas de outras contas a receber e de outras contas a pagar incluem saldos de cerca de
mESC 47 000 e mESC 255 000 (2018: mESC 44 000 e mESC 292 000), respetivamente, em
relagdo aos quais ndo obtivemos respostas aos pedidos de confirmagao enviados ou
informagoes suficientes que nos permitissem efetuar a sua validacdo. Nas circunstancias, nio
estamos em condigbes de concluir sobre a razoabilidade dos saldos acima referidos em 31 de
dezembro de 2019, nem sobre o efeito que eventuais regularizagdes poderiam originar nas
demonstragoes financeiras do exercicio.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragtes financeiras”.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.
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Os encarregados da governagdo sao responsaveis pela supervisio do processo de relato financeiro
da Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢ées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opini&o. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas néo
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores toradas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior do
que o risco de nao detetar uma distor¢éo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificag@o, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao controlo interno;

b) obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados has circunstancias, mas ndo para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Empresa;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestso;

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo 6rgao de gest3o, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Empresa para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Empresa descontinue as
suas atividades;

e) avaliamos a apresentag3o, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagoes, & se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada.
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