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Senhor Acionista,

Nos termos legais e estatutdrios vem o Conselho de Administrag@o dos CCV, SA (CCV), submeter
ao Senhor Acionista o seu Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2018.

O Conselho de Administracdo,

Eng. Isidoro Gomes — Presidente do Conselho de Administragcdo
Dr. Cipriano Carvalho — Administrador Executivo

Eng. Almiro Rocha — Administrador Nao-Executivo
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Mensagem do Presidente

Exmo. Sr. Acionista,

O cendrio complexo determinou, e aqinda defermina, muito planeamento, investimento e
imaginagdo dos Correios de Cabo Verde, para cumprir sua missdo de prestacdo de Servico Postal
Universal ao nosso Pais e ao sistema Universal de que somos parte, isto num ambiente concorrencial
e de sucessivas inovagoes tecnolodgicas, em todas as dimensdes do mundo Digital, obrigando a

empresa a repensar o seu modelo de negocio e toda a sua cadeia de servigo e logistica.

A diversificagcdo do negécio e a captacdio de novas oportunidades, sem esquecer parcerias
estratégicas e winteligentesn a nivel nacional e internacional, € para nds a Unica via para compensar
a aceleracdo da queda do trafego de correio tradicional. Um pouco por todo o mundo, a tendéncia
do setor do Correio tem sido a de apostar fortemente na diversificacdo do negdcio, para dreas
adjacentes de atividade que permitam aos operadores postais alavancarem, nos seus ativos Unicos,

0 necessario crescimento e sustentabilidade futura.

Ainda que 40% do volume de negdcios dos CCV'sdio provenientes do Setor Postal (Correios), o
empresa j@ vem desenvolvendo novos projetos ligados & logistica, nomeadamente, transporte de

cargas inter-ilhas, procurando melhorar os seus indicadores de desempenho econdémico-financeiro.

O ano econdomico de 2018 foi essencialmente de consolidagdo da nova estrutura orgdnica,
reforcou-se o sistema de controlo interno, fomaram-se importantes medidas de racionalizacdo de
recursos € contencdo de gastos supérfluos, aytomatizac@o e otimizacdo das estruturas com efeitos
visiveis no funcionamento e reducdo dos gastos administrativos, gastos com pessoal e ganhos de

produtividade.

Encerrou-se o programa de reforma antecipada, cujo objetivo era o de diminuir o nimero de efetivos
através de reqgjustes internos que provoquem mais produtividade e mais eficiéncia da méo-de-obra
existente. Desde o inicio do programa, em finais de 2014, foram colocados em reforma antecipada

24 colaboradores, dos quais 5 aderiram ao programa no Ultimo ano de sua vigéncia, em 2017.

A situac@o econdmico-financeira da empresa em 2018 melhorou significativamente, em detrimento
do ano 2017. Analisando os resultados dos anos 2015 a 2017, quando comparados com o ano de
2018, facilmente pode-se observar e vislumbrar de que a empresa vem melhorando de forma

incontestavel, pois, @ empresa registou os seguinfes resultados:
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v -34,2 mil contos em 2015, -12,4 mil contos em 2016, 4,1 mil contos em 2017 e 11.3 mil contos
em 2018: uma evoluc@o positiva, com incremento de mais de 12 vezes, equivalentes, em
termos relo’r‘ivos, em cerca de 176 %, entre os dois Ultimos anos. '

v O total do Ativo ndio corrente da empresa fambém registou um aumento de 7,6%, em fermos
relativos, gracas & influéncia do MEP (reflexo das participagcoes financeiras das empresas
participadas).

v O Resultado liquido do Exercicio 2018: 11.326 contos foi devido ao aumento das regeitos dos
servicos correios a ordem dos 23,47% e reflexo dos resultados das participagdes financeiras
em participadas e reducdo de custos, sobrefudo, nas rubricas de Subcontratos (-3,98%),

Fornecimento e Servicos d Terceiros (-4,59%) e Gastos com o Pessoal na ordem de (-5,14%).

A empresa continua registando avultadas dividas a terceiros: 470 mil contos em 2014; 484 mil contos

em 2015; 509 mil contos em 2016; 508 mil contos em 2017 e 450 mil contos em 2018.

Porém, do ponto de vista tecnolégico, a empresa continua a registar auséncia de um parque
informdtico eficiente, auséncia de automatizacdes e otimizagdo de processos € um modelo de

gestdo que ndo beneficia das vantagens tecnologicas para a gestdo de topo e intfermédia.

E necessdrio ir mais longe e ajustar a estrutura de custos fixos as necessidades de médio prazo,
garantindo, no entanto, elevados padrdes de qualidade operacional, cumprindo com as
obrigacées inerentes ao Servico Postal Universal, preservando a proximidade & populagcdo e

assegurando que os CCV se mantém uma marca de confianca para os Cabo-verdianos.

O desafio de reestruturagdo dos CCV aos novos tempos ird requerer de todos muita dedicagdo,

esforco, sacrificios, recursos substanciais e determinagdo.

O Conselho de Administracdo agradece o Acionista Estado pela confianca e a todos os
colaboradores e parceiros pelo engajamento, esforgo, empenho e dedicacdo em tempos

desafiantes.
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1. Enquadramento Macroecondémico

Em funcdo de uma notdvel recuperacdo do comércio infernacional, impulsionada pela
recuperacdo do investimento em economias avangadas, pelo vigoroso crescimento ininterrupto das
economias emergentes da Asia, uma notdvel recuperacéo das economias emergentes na Europa
e sinais de recuperacdo em varios exportadores de “commodities”, o crescimento global fortaleceu-
se em 2018 para atingir os 3,8%, acima do desempenho de 2016 em 0,7pp, de acordo com o Fundo

Monetdrio Internacional (FMI).

A mesma fonte perspetiva que o crescimento mundial aumentara para 3,9% em 2018, apoiado em
condicdes financeiras favordveis. As economias avangadas crescerdo mais rapido que o potencial
de 2017; as economias da drea do euro provavelmente reduzirdo o excesso de capacidade com o
apoio de uma politica monetéria acomodaticia, e a politica fiscal expansiva impulsionard a
economia dos EUA acima do pleno emprego. O crescimento agregado das economias de mercado
emergentes e o desenvolvimento serdo mais reforgados; as Economias emergentes na Asia e na
Europa manterdo o crescimento vigoroso e exportadores de “commodities” experimentardo uma

ligeira recuperacdo apos trés anos de fraco desempenho.

O contexto externo favoreceu o crescimento da procura turistica e dos influxos de investimento direto
estrangeiro, determinou a reducdo da fatura das importagdes e beneficiou o poder de compra das
familias, numa conjuntura de reducdo das remessas dos emigrantes. NGo obstante o abrandamento

do ritmo de crescimento, o contexto externo manteve-se relativamente favoravel.

Em relacdo as contas externas, segundo os dados disponibilizados pela DGA/MF de Dezembro de
2018, o saldo da balanca comercial foi deficitdrio em 29,6%, derivado da performance das
importacdes de bens que aumentaram em 27,6% e das exportacdes de bens que diminuiram 2,0%,
faoce ao periodo homdlogo de 2017. Quanto as importacdes de bens, € de salientar que,
relativamente ao periodo homdlogo, os bens de capitais foram mais representativos (24,2%) com
impactos esperados positivos no crescimento da economia, enquanto os bens de consumo e bens

intermédios diminuiram, respetivamente, 1,0% e 5,7%.

No plano interno, as expetativas de execucdo dos empreendimentos turisticos financiados com
investimento externo iniciados e em fase de arrangue, o crescimento mais notdvel do crédito ao
sector privado, a manutengdo da tendéncia de recuperagdo econdémica, bem como melhoria das
condicdes do mercado de trabalho e o continuo aumento da procura turistica, sustentam a revisdo
em alta das projecdes de crescimento do PIB para 2018, enfre 3 € 4 por cento, num contexto de

ligeiro aumento esperado dos precos no consumidor.

As estimativas até entdo divulgadas indicam que a economia continuard a crescer. De acordo com

o INE, o indicador de clima econédmico manteve a tendéncia ascendente no 4° Trimestre de 20]8

o
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registando o valor mais alto dos Ultimos 32 trimestres, o que reforca as estimativas do Governo de

crescimento de 4,5% do PIB em 2017.

De acordo com as Contas Nacionais Trimestrais, divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatisticas
(INE), o crescimento da atividade econdmica situou-se nos 4,9% no primeiro trimestre de 2018 (3,9 %

no acumulado do ano).

A nivel de precos, em dezembro de 2018, a inflacdo média anual registou um valor superior em 2,2

pp € situou-se nos -0,8%, comparado com o periodo homologo.

Pese embora as perspetivas mais otimistas de curto prazo, num contexio de reduzido espago
orcamental para estimular a expansdo da atividade econdmica, a orientagcdo da politica monetdria
manteve-se acomodaticia, conquanto centrada na preservagdo das reservas externas em niveis
adequados as necessidades da economia e ao perfil de risco do pais. De acordo com os dados
provisérios do BCV, em Novembro de 2017 a Massa Monetdria aumentou 4,9% em relagdo ao periodo

Homodlogo.

Face ao mesmo periodo de 2016, o Crédito a Economia e o Crédito ao Setor Privado, cresceram
53% e 4,3%, respetivamente, deixando sinais que apontam para melhores oportunidades de

negodcios.

Sendo certfo que a capacidade fiscal necessdria para aumentar a cobranga de impostos de renda
leva tempo, é provével que ainda nos proximos anos, no quadro da politica fiscal, o IVA e os impostos

seletivos sejam os que oferecerdo maior potencial para gerar mais receitas fiscais.

Estudos recentes redlizados pelo FMI indicam que o potencial de rendimento do IVA em Cabo Verde
é de aproximadamente 3% do PIB, e que em tedos os paises da Africa Subsaariana, o potencial de
renda de impostos seletivos é equivalente a Vapp do PIB. O impacto significativo da politica fiscal na
reducdo da desigualdade em Cabo Verde importa da tributacéo do IVA, a maior parte do seu
efeito. Nao obstante a sua caracteristica regressiva, o seu impacto global sobre a desigualdade
tenderd a ser favordvel, sempre que as receitas geradas forem usadas para financiar programas

sociais e gastos focados em segmentos de menor renda.

A contribuicdo dos impostos sobre as propriedades IUP, também, afigurou-se de muito importante
no contexto da diversidade de fontes de receita, muito embora com uma contribuicdo estimada
de baixa, & volta de %pp do PIB, no maximo. Constituiram, para além de seu importante potencial

de receita fiscal, um instrumento eficiente de redistribuicdo.
2. Enquadramento Setorial

O fenémeno das TIC's associado a diminuicdo drdstica do fluxo de comunicacdo pessoal, através

das cartas enfre pessoas (atualmente representando um pequeno percentual no fluxo dos objetos
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postais), cedeu espaco ao destacado mercado para fransporte de mercadorias provenientes do e-
commerce, em processo de crescimento exponencial, refletindo o impacto tecnoldgico sobre o
setor e que tem alterado a composigdo do mercado postal com a redugdo do volume de
correspondéncias e, concomitantemente, um aumento no volume de pequenas encomendas e

Servicos expressos.

O setor postal a nivel mundial continua sofrendo pelo impacto das novas tecnologias de informagdo
e comunicacdo, devido ao processo continuo da globalizagdo e mudangas face ao

comportamento dos consumidores e, Cabo Verde ndo foge a regra da referida mudanga.

As tendéncias dos mercados sdo de atividades de encomendas e logistica, tendo um potencial
enorme para repor as receitas perdidas com a diminuicdo de correspondéncia, uma vez que sao

atividades em rede em que podem gerar receitas em grande escala.
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3. Negodcios dos CCV

3.1 Correio

O frafego total de correio em 2018 observou um crescimento de 52,7% em relacdo a 2017, justificado
em grande parte, pelo aumento do correio internacional recebido, na ordem dos 114,0%. Esse
aumento do correio internacional recebido & sobretudo devido ao fradfego do e-commerce que vem
tendo um aumento significativo ao longo dos anos. Esse negocio representa uma propor¢do
vantgjosa em termos de fréfego comparado dos demais servicos postais, com um trafego

proveniente sobretudo dos paises como a China, Singapura, Hong Kong e Maldasia.

De realcar ainda, a queda de 2,5% do frafego do correio nacional e de 0,1% do internacional

expedido.
Trafego Postal
(numero de objetos)
2017 2018 A
Nacional 122.393 119.326 -2,5%
Internacional Expedido 84.017 83.932 -0,1%
Internacional Recebido 182.455 390.422 114,0%
Total Geral 388.865 593.680 52,7%
L Trafego Postal
| if ‘\
L 500 000
| - . 390 422
|H\II' 400 000 —
L 300 000
E_2 e 182 455
JMI : — 122393 119326
- ; 84 01783 932
H\IM 100 000 . . =
e 0 | =

L ,
W Nacional Internacional Expedido Internacional Recebido

m2017 m2018

O correio nacional representou cerca de 20,1% do total geral do trafego, destacando-se, neste
segmento, o correio ordindrio com um peso de 55,2%, o registo nacional com 35,2%, do e-commerce

com um inexpressivo 0,02%, do EMS e Encomendas nacionais com pesos de 6,4% e 3,2%

respetivamente, conforme quadro e grafico abaixo.
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Trafego Nacional

Correio Nacional Qde %
Ordindrio Nacional 65790 55,2%
Registo Nacional 41944 35,2%
E-Commerce Nacional 20 0,0%
EMS Nacional 7613 6,4%
Encomenda Nacional 3819 3,2%
Total 119 186 100,0%

Importancia dos servigos

6,4% . 3,2%
0,0%

= Ordindrio Nacional

= EMS Nacional

= Registo Nacional

no Trafego Nacional

E-Commerce Nacionz!

® Encomenda Nacicnal

No regime internacional, o frafego expedido e recebido representam 14,1% e 65,8% do total do

trafego, respetivamente, conforme quadros e graficos abaixo.

Trafego Internacional Recebida

Tréfego Internacional Expedida Qde %

Ordinéric Internacional Recebida 213653 54,7%

Qde % Registe Internacional Recebidas 158138 40,5%

Ordindrio Internacional Expedida 47890 571% valor Declarado Inter. Recebidas 78 0,0%
Registo Internacional Expedidas 33048 394%  correio Azul Internacional Recebidas 1620 0,4%
EMS Intemnacional Expedidas 2603 31%  EMSinternacicnal Recebidas 3003 0,8%
Encomendas internacional Expedidas 391 0,5% Encomendas Internacional Recebidas 14 068 3,6%
83932 100,0% Tatal 390562 100,0%
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Peso dos servigos no Trafego internacional Recebido
0,8% 36%

Pesos dos Servigos no Tragefo Internacional Expedidio

3,1% 0,5% 0,4%

i &

e 0.0%

i

-

|h I

i

i

=

|

1l

| = Ordinario Internacional Recebida = Registo Internacional Recebidas

i » Ordinario Internacional Expedida » Registo Internacional Expedidas valor Declarado Inter. Recebidas = Correio Azul Mternacional Recebidas
14

,l‘ = EMS Internacional Expedidas » Encomendas internacional Expedidas Em » EMS Internacional Recebidas encomendas Internacional Recebidas

Qualguer um desses segmentos, -0 correio ordindrio é o que tem maior peso (correio ordindrio
expedido 57,1% e correio ordindrio recebido 54,7%), seguido do registo internacional (expedido com

I
: 39.4% e recebido com 40,5%). Os demais servicos tém pesos menores, conforme se pode observar

no grafico acima.

Com o aumento do correio internacional recebido, a Empresa beneficiou de um crescimento

positivo em 2018, ‘através do aumento das receitas de direitos terminais na ordem do 94,8% em

s relacéo a 2017.

! 3.2 EMS

[ O frafego do correio EMS observou uma gqueda na ordem dos 10,1% face ao ano anterior. Do total

] do tréfego verificado, 57,6% representou os objetos nacionais e 19.7% e 22,7% representam os objetos

internacional expedido e recebido, respetivamente.

Os rendimentos do servico EMS atingiram o montante de 22.102 contos em 2018.

Tréfego de Correio EMS
milhares de objetos
2017 2018 A
EMS 14.712 13.219 -10,1%
Total Geral 14.712 13.219 -10,1%

3.3 ENCOMENDAS

O trafego do correio Encomendas totalizou 18.279 mil objetos, 38,6% face ao registado em 2017. Do
iotal do trafego Encomendas verificado, 76,2% representou os objetos infernacionais recebidos,

20.9% do regime nacional e 2.1% dos objetos expedidos no regime expedido internacionalmente.

Os rendimentos do servico Encomendas, incluindo as Encomendas e Pacotes Postais, atingiram o

montante de 47.641 contos em 2018, um crescimento de 21,9% (mais 8.570 contos) face ao ano

anierior.
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Trafego de Encomendas

milhares de objetos

2017 2018 A
Encomendas 13.193 18.279 38,6%
Total 13.193 18.279 38,6%

3.4 FILATELIA

Em 2018 fez-se uma Unica emissdo filatélica com o fitulo “InfoPress”. Enfretanto, foram reimpressos
40.000 de “Cesdria Evora e Le Bataclan” e 10.000 de “Dia Nacional Contra Abuso e Explorag&o

Sexual”.

As vendas Filatélicas totalizaram o montante de 1.0646 contos.

3.4.1 Performance dos Servigos Postais

O crescimento de 52,7% do trafego postal em 2018 face ao ano anterior, justificado em grande parte,
pelo aumento do correio internacional recebido, na ordem dos 114,0 %, contribuiu positivamente

para o aumento dos rendimentos postais.

O aumento do tradfego correio LC/AQO teve o seu impacto positivo das receitas de direitos terminais.

O guadro abaixo mostra o resultado das constas internacionais. Verifica-se que o saldo & bastante

positivo para a Empresa.

Contas Internacionais

2018
A receber A Pagar
Quotas-partes - Abono Encomendas 13.703.339 211.679
Desequilibro EMS 1.936.552 362.425
Direitos Terminais 44.997.347  5.419.520
Direitos de Transito 146.047 445.657
Total 60.783.285 6.439.281

3.5 Servicos Financeiros

3.5.1 Servigos Financeiros Internacionais

O total de movimento de transferéncias internacionais totalizou, em 2018, 0 montante de 3.336.819
contos, registando um acréscimo de 1% face ao montante movimentado em 2017. Na mesma linha,
o movimento das fransferéncias internacionais para pagamento totalizou um montante de 2.530.159
confos, registando um aumento de 8,4% em relagdo a 2017, enguanfo o movimento do?f(

L
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fransferéncias emitidas a partir das agéncias do Correios, totalizou, em 2018, o montante de 806.659

contos, registando um decréscimo de 16,8% em relagcdo a 2017, conforme o quadro e gréfico abaixo.

Da andlise do quadro abaixo também se conclui que os Correios confinuam a ser uma administracgo
gue faz mais pagamentos (70.7%) do que emissdo (29,3%), contribuindo assim para um aumento da

reserva de divisa do Pais.

Servigos Financeiros (ECV) — Montantes movimentados

Montantes A % Montante

2017 2018 Var 2018/2017
EmissGes 970003 610 806 659 786 -16,8%
Pagamentos 2335042912 2530 159 628 8,4%
Total 3 305 046 522 3336819 414 1,0%

Servicos Financeiros Internacional - Emissoes e
Pagamentos
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Nos servicos que integram os movimentos de emissdo das transferéncias internacionais, destacam-
L sl se 0os montantes emitidos pelo Servico Money Gram que representa o maior servico (97,2% em 2017
L‘--I e 99.6% em 2018), TMO (2.8% em 2017 - servico descontinuado em 2018) e IFS, servico criado em 2018.
= Os rendimentos dos diferentes servigos, bem como as suas variagcdes entre 2018 e 2017, estGo no
ﬂ‘ 2 quadro abaixo.
-—a
‘ 2 Servigos Financeiros Internacional — Emissdes (ECV)
1

Montantes A % Montante

2017 2018 Var 2018/2017
Money Gram 942 606 310 803 332 069 -14,8%
T™MO 27397 300 0 0,0%
IFS ' 3327717 0,0%
Total 970 003 610 806 659 786 -16,8%
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Nota-se que o decréscimo do servico da Money Gram em 2018 deveu-se, por um lado, as diretivas
da Money Gram relativamente & diminuicdo dos montantes permitidos aos clientes, bem como as
restricdes introduzidas para comresponder as exigéncias de “Compliance”, tendo ~ como
consequéncia a perda de alguns mercados como por exemplo — Costa Ocidental da Africa e o

mercado chinés.

A decisdo de descontinuar os servicos de TMO e Eurogiro, tem a ver com a andlise feita pela empresa

e gue mostrou que os mesmos ndo tinham rentabilidade desejada.

Apesar da entrada em funcionamento do servigo da IFS, este ainda nGo conseguiu recuperar os

clientes que utilizavam os servigos ‘d(] TMO no corredor Cabo Verde/Portugal.

Em relacdo aos servicos que infegram o pagamento das fransferéncias internacionais, destacam-se
os montantes pagos pelo Servico Money Gram que representa o maior servico (95,1% em 2017 e
98,0% em 2018), TMO (0,4% em 2017, servico descontinuado em 2018), EUROGIRO (1,3% em 2017,
servico descontinuado em 2018}, Money Exchange (3,2% em 2017 e 1,5% em 2018) e IFS, servico

criado em 2018,

A M. Exchange registou uma quebra de 49,9% por falta de incentivo em marketing para o aumento

das transacoes.

Os rendimentos dos diferentes servicos, bem como as suas variagdes entfre 2018 e 2017, estdo no

quadro abaixo.

Servigos Financeiros Internacional - Pagamentos

Montantes A % Montante

2017 ’ 2018 Var 2018/2017
Money Gram 2221531 560 2478541438 11,6%
T™MO 8572 263 0 0,0%
Eurogiro 30539 197 0 0,0%
Money Exchange 74 399 892 37 246 307 -49,9%
IFS 14 371 883 0,0%
Total 2335042912 2 530 159 628 8,4%

O Servico de fransferéncia internacional tem fido uma prestag@o positiva para o negdcio dos
Correios, atingindo em 2018 um rendimento operacional de cerca de 43.000 contos, registando um

crescimento global na ordem de 3,9%, conforme o quadro abaixo.
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Servigos Financeiros — Rendimentos Operacionais das Comissdes (ECV)

Comissdes A % Montante

2017 2018 Var 2018/2017
Emissdes 12934 322 12 443 708 -3,8%
Pagamentos 28 446 636 30555218 7,4%
Total 41 380 958 42 998 926 3,9%

Da andlise de detalhe das fransferéncias internacionais, verifica-se que o rendimento de emissdo
atingiu, em 2018, um montante de cerca de 12.444 contos, registando um decréscimo de 3.8% em
relacdo a 2017. Com fendéncia, confraria foi o rendimento de pagamento de fransferéncias,
atingindo em 2018 um montante de cerca de 30.555 contos, registando um aumento de 7,4% em

relacd@o a 2017, conforme mostra o gréfico abaixo.

Servicos Financeiros Internacional - Comissoes
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!,||m= ' Em relacdo aos servicos que integram a emissdo das fransferéncias internacionais, destacam-se 0s
JIi

Jie 2018), TMO (11,6% em 2017 - servico descontinuado em 2018) e IFS, servico criado em 2018. Os

rendimentos do Servico Money Gram que representa o maior servico (88,4% em 2017 e 99.6% em

I rendimentos dos diferentes servicos, bem como as suas variagdes entre 2018 e 2017, estdo no quadro
L
Ji
]
Jis
II|H\l

abaixo.

Servigos Financeiros — Comissdo Emissdo (ECV)

Comissdo A % Comissao

2017 2018 Var 2018/2017
Money Gram 11432 194 12414 730 8,6%
T™MO 1502 128 0 -100,0%
IFS ‘ 28 978 n.a

Total 12 934 322 12 443 708 -3,8%

Em relac@o aos servicos que integram o pagamento das fransferéncias internacionais, destacam-se
os rendimentos do Servico Money Gram que representa o maior servico (95.1% em 2017 e 98,0% em

2018), TMO (0.4% em 2017, servico descontinuado em 2018), EUROGIRO (1,3% em 2017, servico /
/4
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I
'! descontinuado em 2018), Money Exchange (3,2% em 2017 e 1,5% em 2018) e IFS, servigo criado em

2018. Os rendimentos dos diferentes servicos, bem como as suas variagcdes entre 2018 e 2017, estdo

[l no quadro abaixo.

Servicos Financeiros - Pagamentos

||: ' Comissao A % Comissdo

u 2017 2018 Var 2018/2017

i Money Gram 27197966 30103 428 10,7%
i T™MO 119 251 0 -100,0%
i Eurogiro : 263 538 0 -100,0%
}f’ Money Exchange 865 881 297 970 -65,6%
v IFS 153 820 n.a
i Total 28446636 30555218 7,4%

3.5.2 Servicos Financeiros Nacionais - Vales Elefrénicos

i Pensa-se que uma campanha nacional sobre a utilizagdo deste servico podera ser interessante para
I ‘< o o o s o . f = =

: fazer aumentar o seu uso. E maioritariamente utilizado nas agéncias com maior dimensdo e com
I i : = . 3 . .

” hordrios mais alargados. Algumas estéo atualmente abertas aos sdbados. Pela receita realizada em

2018, nota-se um decréscimo de 5,3% face a 2017,

| Servigos Financeiros Nacional

il

il o 2017 2018 Var 2018/2017

i Receitas de Vale

’ Eletrénico 2.148.010  2.034.620 -5,3%
r' )

—

S 3.6 Prestacdo de Servigos a Terceiros

LLLLLLLY

A prestacdo de servicos de terceiros contfinua a ser um negécio que rentabiliza a rede dos balcdes

da empresa.

Os rendimentos operacionais dos servicos a terceiros atingiram o montante global de 43.368 mil

contos no ano de 2018, registando um decréscimo na ordem dos 6,1% face ao ano de 2017, devido,

sobretudo & diminuic@o da quantidade das cobrangas realizadas, conforme o quadro abaixo.

-Servigos a Terceiros

2017 2018 Var 2018/2017
A%
Qde Montante Qde Montante A % Qde Montante
Cobrangas 251.733 25.523.010 211.578 22.235.795 -16,0% -12,9%
Pagamentos 256.542 20.649.600 264.088 21.132.540 2,9% 2,3%
Total 508.275 46.172.610 475.666 43.368.335 -6,4% -6,1% /
Sl
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Em 2018, as cobrancas atingiram o montante de 22.236 contos, com uma diminui¢cdo na ordem dos
12,9% face ao ano de 2017. Contribuiram para essa diminuicdo os servicos de CVTelecom .(—31 1%).
A semelhanca dos anos anteriores este resultado é decorrente da diminuicdo do volume de
faturacdo da utilizagcdo do servico fixo, do aumento do nimero de lojas da CVTelecom e do

aumento dos meios de pagamento disponiveis aos clientes.

De igual modo verificou-se diminuic@o nos servigos, da IFH (-37.6%) e o servigo prestado & Caixa

Econdmica de Cabo Verde (-4,8%).

Em contrapartida, a destacar c aumento da cobranca dos impostos da Direcdo Geral do Tesouro,
afraves do DUC, com um acréscimo de 122,8% em termos de quantfidade e uma correspondente
performance em termos de receitas. De realcar também os rendimentos positivos dos servicos da
Electra (12,8%), Garantia (8.5%) e Alféndega (7.1%). Em relagcdo ao servigco da Alfdndega, o aumento
do ftrafego de  objetos no circuito postal, fraduziu-se no aumento dos despachos e
consequentemente no valor da comissGo a favor dos Correios, incidindo, na sua maioria, nas

peguenas encomendas e compras provenientes do comércio eletrénico.

Servigos a Terceiros - Cobrangas

2017 2018 Var 2018/2017
Servigos A%
Qde Comissdo Qde Comissdo A % Qde iy
Comissao
CVTelecom 156.678 8.541.773 114.868 6.513.434 -26,70% -31,14%
DGT-DUC 1775 248.500 3.954 566.160 122,80% 56,11%
Electra 21.610 1.080.500 22.927 1.240.000 6,10% 12,86%
Alfandega 1.983 3.408.670 2.379 3.667.803 20,00% 7,07%
Garantia 1.834 2.084.690 2.911 2.278.043 58,70% 8,49%
IFH 190 9.500 138 6.900 -27,40% -37,68%
Caixa-CECV 67.663  10.149.377 64.401 9.748.210 -4,80% -4,12%
Total 251.733 25.523.010 211.578 22.235.795 -16,00% -12,90%

No servico de pagamentos a destacar a diminuicdo das pensdes pagas por conta do Ministério das

Financas face ao verificado em 2017,
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Servicos a Terceiros - Pagamentos

2017 2018 Var 2018/2017
Servicos L L A% A%
Qde Comissdo Qde Comissdo ade Comissdo
Pensdes Sociais 254.712 20.391.200 263.216 20.825.940 3,30% 2,09%
Pensées da SHELL 55 9.900 55 9.900 0,00% 0,00%
Pensbes Finangas 1775 248.500 817 65.040 54,00% -282,07%
Total 256.542 20.649.600 264.088 21.132.540 2,90% 2,30%

3.7 Outras Atividades

=17 Recursos Humanos

A aposta na melhoria da produtividade e mais eficiéncia da mdo-de-obra continua a ser os eixos

esfratégicos na gestdo de recursos humanos da Empresa.

Para a concretizac&io desse objetivo, de hd uns anos para cé a empresa tem feito um grande esforgo
para diminuir o nimero de trabalhadores através de reagjustes internos, através de um programa de

reforma anfecipada que teve o seu inicio em 2014,

3.7.2 Caracterizagdo dos Efetivos

No final de 2018 enconfravam-se 19 frabalhadores no programa de reforma anfecipada. Para
contrabalancar essas saidas o Correios recorreu & confratagcdo em regime de cedéncia de pessoal.
L3

No final de 2018 permaneciam 15 trabalhadores nesse regime de contrato.

Houve uma ligeira variagcd@o em termos de efetfivos. O CCV passou de 182 no final de 2017 para 183
frabalhadores no final de 2018. Uma faxa de redimensionamento de (0,5%), correspondendo |

efetivo a mais em relacdo ao ano anterior.

Se considerarmos, entretanto, apenas os trabalhadores efetivamente ao servico, a variacdo é
bastante mais significativa, conforme o gjuste no quadro que se segue. Na verdade dos 183, 19
frabalhadores se encontravam na reforma antecipada, de modo que ndo estavam ao servico

efetivo da empresa:

Efetivos Ne %

Quadro 113 62%
Pré-Reforma 19 10%
Contrato 51 28%

Total 183 100,0%
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Efectivos do CCV

® Quadro & Contrato Pré-Reforma

Do total dos efetivos, a distribuicdo da forca de trabalho em termos de género, encontra-se bastante

equilibrada com um universo de 92 homens e 91 mulheres.

Género

Os dados dos recursos humanos ddo-nos a indicacdo de que as habilitacdes de nivel escolaridade
de Mestrado, Pés-Graducdo e Licenciatura tiveram uma melhoria significativa ao longo desses anos.
Apods um periodo de upgrade dos bacharéis para licenciados, o que permitiu que fossem diminuindo
ao longo dos anos, somando aos com licenciatura, hoje praticamente essas classes habilitacionais
estdo estdveis, representando 13,6% do total dos colaboradores. A maior incidéncia de habilitages
estd no 3° Ciclo, representando 49,7% de colaboradores. Mantém-se ainda uma percentagem

consideravel de colaboradores com hobil‘i’rac;ées do 2° e 1° Ciclos, & volta de 33.4% de efetivos.
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Habilitagoes
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A idade média dos trabalhadores dos CCV no final de 2018 ficou em 48,2 anos, com, maior
concentracdo nds faixas entre os 51 e 60 anos, correspondendo a 44,8% dos colaboradores. Quase
metade dos recursos humanos da empresa esta nesse intervalo. A faixa etdria que vai dos 18 aos 30
anos teve um ligeiro decréscimo em relag@o ao ano 2017. A empresa conta com apenas 8.2% dos
trabalhadores dentro desta faixa etdria, um indicador claro da baixa taxa de incidéncia de
juventude. Entre os 18 e 40 anos de idade, o peso € de 30,1%, o que confirma a afirmacgdo anterior,

pois, apenas 1/3 ocupa essa faixa. O resto, ou seja, 2/3 estGo com 40 ou mais anos de idade.

Acima dos 55 anos, aproximando da idade de aposentagdo, hd cerca de 29,5% de efectivos, ou
seja, 54 colaboradores. Enfretanto, nos préximos 5 anos cerca de 46 trabalhadores estardo a deixar
a empresa, por limite de idade, com maior incidéncia feminina, cujo numero estd a volta de 32
colaboradoras, oportunidade que a empreso"reré de refrescar a sua mdo-de-obra, fendo em vista

que isso representard cerca de 25% dos efetivos. Dos colaboradores entfre os 55 e 65 anos, 19 jd se

encontram na pré-reforma.

Os Servicos Centrais e as Agéncias da ilha de Santiago, juntos, assumem 50,8% dos colaboradores,

ou seja, mais de metade. O CTC — PRAIA (Cenfro de Tratamento de Correio) conta com 15

colaboradores.
3.7.3 Mobilidade dos Efetivos

Em 2018 entraram na empresa 10 novos colaboradores, sendo um Técnico Superior com contrato de
gest@o, quatro Téchicos de Exploragdo, quatro Técnicos Auxiliares de Exploragdo € um Carteiro. A
taxa de admissdo em 2018 foi de 5,5%. ‘

Em relacdo & extincdo laboral a taxa de saidas foi de 5,5%, provocadas por razoes, de reforma por

limite de idade, fim de comissdo de servico, despedimento, rescisdo, etc.
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Em termos de desenvolvimento profissional foram realizadas 5 promocgdes e atribuida divturnidade a

6 colaboradores.

3.7.4 Formacgdo

No ano de 2018 nGo houve formagdes para os colaboradores, salvo algumas organizadas pela
ELECTRA e CVTelecom no dmbito das suas acdes de reciclagem para os trabalhadores dos Correios

gue lidam com os seus softwares de cobrancas nos nossos balcoes.

3.7.5 Beneficios Sociais

Durante o ano de 2018 foram atendidos, pela Cardiomed, clinica convencionada com o Correios,
264 trabalhadores, sendo 84 para consultas de especialidades e os restantes para clinica geral. Até
este momen’_ro sdo ccbertas as ilhas de Sanfiago, Fogo e Boavista, lugares onde a Cardiomed tem

clinicas.

Com o novo CIR-PC, em que obriga a empresa a pagar imposto sobre os empréstimos concedidos

aos tfrabalhadores deixou de haver condicdes para empréstimos no Fundo Social.

Desde 2010 a empresa ndo atualizou os saldrios. Para os trabalhadores que ndo tém carreirg, isto &,
para os confratados a prazo que ndo tém oportunidade de evoluirem na carreira ndo conseguem
amortecer os impactos da inflac@o por verem os seus saldrios sem qualquer variacdo. Os da carreira

conseguem, por via das promogdes, aumentar seus saldrios.

3.8 Recursos Tecnoldgicos

O sector responsdavel pelo tratamento da dimensdo tecnoldgica direcionou seus esforcos, na
melhoria dos sisfemas de informagcdo e comunicagcdo com o objetivo de facilitar o
compartilhamento de custos, parcerias e inferconexdo com parceiros e redes congéneres. Nesta
perspetiva varias acdes foram desenvolvidas e implementadas durante o ano, das quais se
destacam aimplementacdo do Sistema IFS que substituiu o TMO nas transferéncias no corredor Cabo

Verde / Portugal.

A atualizacdo do Sistema de Pagamentfo trouxe ganhos considerdveis para os Correios e valor

acrescentado para os Clientes, permitindo maior rigor no exercicio do controlo em “real time", a

detfecao das repeticdes e reducdo de custos. No dmbito do Projeto FAQS - Melhoria da Distribuigcdo

de Correspondéncias — deu-se inicio ao desenvolvimento do sistema de gest@o e entrega de

corespondéncias (OSM).

De redlcar ainda, a migracdo da Infernet ADSL para Fibra na SEDE e em Fazenda, atualizagdo e

infegracdo do sistema Vale Eletronico no sistemna CCVPay e implementacdo do médulo gestdo d%'
clientes.
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3.9 Qualidade e Controlo Internc

As reclamacdes dos clientes mereceram a devida atencdo, tendo a drea responsavel processado

um conjunto de diligéncias para a resolug@o das mesmas, em conformidade com os procedimentos

postais.

Alinhado com o Plano Estratégico 2017-2019 e com vista a melhoria continua dos processos internos
do trabalho e foco na qualidade do servico prestado aos clientes, a drea com responsabilidades no
controlo interno — o Gabinete de Auditoria e Compliance, criado na Nova Estrutura Orgénica da
Empresa, desenvolveu as suas acdes de auditoria dos procedimentos e processos de trabalho e o
acompanhamento da gestdo das Agéncias. No campo da Compliance a sua atuagdo foi dirigida
essencialmente, na monitorizacdo das transagdes financeiras internacionais, atfravés de

acompanhamentos e investigacdo de fransacdes suspeitas de fraudes.

3.10 Patrimdnio Fisico

A melhoria das condicdes fisicas das instalagdes constituiu um dos objetivos prioritarios da Empresa.
Para o efeito, acdes foram implementadas na drea.da seguranga dos bens e objetos dos clientes,

para além da manutengdo dos edificios € dos meios de transporte.

4. Perspetivas Futuras

Hoje mais do nunca, é notdrio a transformagdo digital que o nosso pais atravessa. Igualmente, é
visivel o fomento de incremento da atividade ligada & exploracdo de cargas € comércio ambulante
de mercadorias em Cabo Verde, tanto do ponfo de vista restrita ao setor postal nacional, mas
também marcadamente com a entrada de novos concorrentes estrangeiros que vém instalando na

busca incessante de exploracdo do servico de transitério a nivel nacional e internacional.

De acordo com a tendéncia dos mercados internacionais, ainda face aos fatores exdgenas
incontrolaveis pela empresa CCV, o atual Conselho de Administragdo (CA), em linha com as
estratégias para modernizacdo da empresa CCV e que vise a sua sustentabilidade no mercado de
forma sélida e capaz de responder com eficiéncia e eficdcia as necessidades da sociedade,
decorrente de vdrias reflexdes realizadas até presente data, identificou linhas orientadoras e de

resposta, visando o aumento da competitividade perseguindo os seguintes eixos estratégicos:

1. Reducdo de custos e gastos operacionais em pelo menos 9%, com base em reformas,
integrac@o, automatizacdes e ofimizagdo de processos, pois esse desiderato tem surtido
efeitos positivos em relac@o aos anos de 2017/18. Respeitante a este ponto o CA prevé
estabelecer e introduzir mecanismos de conftrolo e sensibilizacdo no sentido de contengdo

de gastos operacionais gerais, bem como redugdo de custos inerentes & producdo e
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em novas dlavancas de crescimento, nomeadamente, a Inovacdo Tecnologica e

2. Aumento das receitas operacionais e extras operacionais em pelo menos 15%, com aposta

Transformaca@o Digital (Oferta Digital) dos Correios e exploragdo do servico de fransitario a
nivel nacional e internacional (revisdo do modelo de negdcio dos CCV);

3. Reforco da infraestrutura e modernizagdo da rede postal e logistica, com apostas em Postos
Moveis, melhorando a eficiéncia, a qualidade do servico e as condicdes de frabalho dos
colaboradores dos Correios;

4. DiversificacGo do portfolio de produtos e servicos (com foco em clientes instifucionais e
particulares) e politicas de rentabilizagéo da rede fisica (Balcdes) dos Correios € novas
estratégias para as zonas periféricas, revitalizando a politica de proximidade &s empresas,
instituicdes e consumidores;

5. Expansdo das operacdes, com forte perspetiva de internacionalizacdo por meio de Parcerias

Estratégicas;
O CA ciente das dificuldades que o setor postal atravessa a nivel global, bem como os riscos
inerentes face & concorréncia & alternativas em matéria de novas e multiplas ofertas de
produtos e servicos, para dar resposta aos aspetos identificados nos pontos 2, 3, 4 e 3,
preconiza reformar o core business dos CCV, com aposta na incorporagdo de novos servigos,
designadamente aposta forte em logistica, envolvendo fransporte de grandes cargas e
encomendas a nivel nacional e internacional, como por exemplo a exploracé@o do servico
de “Transitdrio a nivel internacional”. O Objetivo assenta fundamentalmente em aumentar as
receitas em cerca de 25% para o mesmo periodo, tendo em atengdo a aposta em marketing
e exploracdo de novos servicos nomeadamente transitério, novas medidas para alavancar
o processo de recolha, encaminhamento e distribuicdo; a digitalizagdo e forte aposta na
criacdo do sistema de comércio eletrénico no pais, sem esquecer a infegragcdo com as
maiores Marketplaces a nivel mundial, por dltimo a aposta em fransporte de cargas
domesticas via navios e o reforgco da exploragdo do servico de fransferéncia de dinheiro que
tém vindo a aumentar a nivel geral a uma taxa exponencial

6. Politicas de Valorizacdo dos Recursos Humanos, com apostas em incentivos produtivos,
visando o aumento da produtividade/rendibilidade e o combate ao absentismo. Tendo em
atencdo o grau de motivacdo e sﬁﬂsfog@o dos colaboradores perante o modelo de gestdo
reinante na empresa nos Ultimos anos, com repercussdes direta no nivel de produtividade e
reflexos no resultado corporativo, o atual CA prevé definir um conjunto de politicas para RH,
visando melhorar o indice de satisfacdo e motivag&o dos colaboradores em pelo menos 75%,

apostando em melhorias de condi¢cdes ergondmicos de frabalho, incentivos, promogdes e




VLLLLLLLRLA LR R LR LR

@ Relatério & Contas 2018

reclassificacdes, convivios, formacdo, enquadramento laboral, entre outros, a comegar com
o novo PCCS da empresq;

7. Modernizacdo do Quadro Institucional — Estatutdrio, Regulamentar € Procedimental, criagdo
de novos mecanismos para o Controlo Interno e consolidac&o da organizagdo (Gestdo, RH
e Reports);

8. Preparacdo da empresa para sua cerfificagdo no dmbito dos ISOs inerentes & Qualidade,

Segurancga e Controlo interno;
Dada a fragilidade institucional e as vulnerabilidades do sistema de controlo inferno da
empresa CCV, tendo em considerac&o a necessidade de se preparar a empresa para novos
desafios do Pais, num ambiente competitivo e exigente e em matéria de prestagdo de
servicos de terceiros com maior seguranca e qualidade a que se exige face a atfual
conjuntura concorrencial, para dar resposta aos pontos 7 e 8, o CA entendeu de extrema
importéncia comecar a preparar a empresa criando as condigdes de seguranca, qualidade
e reforco do sistema de controlo, com vista ndo sé a melhoria da sua performance interna,
mas também visando a sua certificacdo futura no @mbito dos ISOs inerentes & Qualidade,
Seguranca e Controlo interno, aumentando a confiabilidade junto dos seus parceiros.

9. Criacdo de um departamento com competéncias bancdrias num Banco Postal;

10. Reforco do quadro de pessoal e novas competéncias, com entrada (recrutamento) de novos
elementos vocacionadas para as demandas e estratégias da empresa;

11. No quadro da modernizacdo da empresa, negociagdo de isencdo de direitos aduaneiros e
IVA junto do Governo, sobre importag@o de produtos genuinos ligados & exploracdo de
servigo poé’ral:

12. Nova abordagem para com o clierfre, renovacdo da identidade visual e reforgco da

comunicacdo institucional e marketing dos CCV.

5. Andlise Econémica e Financeira

A andlise econdmica e financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcancados pelos Correios
de Cabo Verde SA, bem como a sua situacdo patrimonial e financeira em 31 de dezembro de 2018.
Esta andlise deverd ser realizada em conjugacdo com as demonstragdes financeiras e notas anexas

apresenfadas.

As demonstracdes financeiras foram apuradas de acordo com o Novo Sistema de Normalizagdo
Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF) que entrou em vigor através do Decreto-Lei 5/2008 de
4 de fevereiro com o objetivo de acompanhar os desenvolvimentos havidos nas diretivas

"
DA

inferacionais.



RN RRRRNNNY

SRR RRR TR LY

@ Relatério & Contas 2018

Este exercicio foi marcado pela melhoria do resultado liquido e pelo agravamento dos indicadores

econdmicos e financeiros.

RESULTADOS

Os Correios de Cabo Verde, SA, encerraram o exercicio econdomico de 2018 com um resultado
liguido positivo de 11.326 contos, contra o montante de 4.132 contos positivo do ano anterior, o que

representa um acréscimo de 174% , face ao ano de 2017.

O EBITDA atingiu o valor de 33.775 contos positivos contra o valor de 29.442 contos positivos do ano

anterior, representando um aumento de 4.333 contos.

O resultado operacional em 2018 foi de 9.807 contos positivo contra 1.776 contos negativos em de

2017, o que traduz um aumento de 652%. (11.583 contos).

Este resultado ficou a dever-se, sobretudo, ao aumento dos ganhos em subsididrias, valorizadas pelo

MEP e dos rendimentos e ganhos.

No quadro seguinte est@o representados a evolug@o dos resultfados dos Ultimos frés anos
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Evolugao dos Resultados nos Gitimos 3 anos
(valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

variacoes

RUBRICAS

A18/717 A% 18/17

Vendas e Prestagdes de servigos 267 411 240 495 250 705 26 916 11,19
Ganhos/perdas imputados de
subsididrias, associadas e 30 410 | ( 36 060) -53.12
empreendimentos conjuntos 31818 67 878
Subcontratos (11 702) (12 187) ( 11968) 485 -3.98
Gasto com mercadorias vendidas e 4
matérias consumidas (o512 | (11102 L o i I8
Resultado operacional bruto 277 954 285 083 258373 | ( 7129) -2,50}
Fornecimentos e servigos externos ( 65214) ( 68 350) ( 72492) 3137 -4.59
Valor acrescentado bruto 212 740 216 733 185881 | ( 3992) -1,84
Gastos com o pessoal ( 182893) | ( 192 806) ( 196 000) 9913 514
Imparidade de dividas a receber o
Gpecdusiieversies) ( 27 226) ( 1305 1580 | ( 25921) 198592
?fg_\f;@g‘s“(ggn_gg{o_g-‘rg@ggées) 15 383 ( 6709) 8 044 22 092 -32?,2?
Aumentos/redugdes de justo valor 2237 ( 1868) 1868 4 105 -219.76
Outros rendimentos e ganhos 32 426 31413 28 460 1013 323
Outros gastos e perdas ( 18 893) ( 16 015) ( 17817) | ( 2879) 17,98
Resultado antes de depreciacoes,
amortizacdes, perdas/ganhos de 33 775 29 443 12 016 4 332 14,71
financiamento e impostos
Gastos(Reversdes de depreciagioede| 3 g6z | ( 31 213) ( 31 180) 7251 2323
amortizaco
Resultado operaciona! (antes de
perdas/ganhos de financiamento e 9 807 ( 1 775) ( 19 164) 11 583 -652.40
impostos) .
Juros e ganhos similares Obtidos 2419 6 563 7380 | ( 4144) -63,14
Juros e perdas similares suportados ( 900) ( 655) ( 566) ( 245) 3741
Resultado antes de Impostos 11 326 4132 ( 12 350) 7 194 174,09
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 11 326 4132 ( 12 350) 7 194 174.09

Os Rendimentos e ganhos apresentam a seguinte composicdo de acordo com a sua natureza:

A

28

ool
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Rendimentos e Ganhos A18/17 A% 18/17
Vendas de Produtos 7 600 8 082 7 946 {(481) -5.96
Senigos Correios 167 980 136 050 138 323 31930 2347
Vales Postais/Transferencias 45 604 44 524 43171 1079 242
Senvigos Telefonicos 1347 2016 23803 (669)| -33.18
Servicos de Terceiros 44 §80 49 823 58 462 {4 943) 9,92

Rendimentos Suplementares 21249 20 481 18 059 767 3¢5

Rendimentos nos Investimentos Financeiro 36 970 74 096 37 800 (37 125)| -50.10

Variacao das Provisdes 17 047 13 819 17 757 3298| 23,35

QOutros Rendimentos 6025 4714 4 878 1311 2782

Ganhos de financiamento 2419 6 563 7 380 (4 144) -63,14

Total 351 121 360 168| 336 579 (9 047) 2,5

Os rendimentos e ganhos globais sofreram um decréscimo de 2.51% face ao periodo homdlogo. As

rubricas servigos correios, Vales Postais/Transferéncias 23.47%, 2.42% respetivamente, enquanto que
vendas de produtos registou uma diminuicdo de 5,96%.

A rubrica Variacd@o das Provisdes registou um aumento das provisdes em 3 288 contos que

compreende 18 758 contos referentes & reforma negociada com 7 trabalhadores em 2017, 1.771

contos referentes ao efeito anual do desconto e a reducdo.

Registou-se uma diminuicdo nos rendimentos resultantes dos investimentos financeiros em -50,1%

devido & correcdo retrospetiva das suas demonstracoes financeiras efetuada pela CECV, registando
em Resultados transitados, negativos, o montante liquido de mESC 263 910, os quais, para aplicagdo

do método de equivaléncia patrimonial, foram considerados como sendo resultado do ano por se
tratar de alteracdo de estimativas.

Os rendimentos provenientes de vendas de produtos, Servigos telefonicos, Servicos de Terceiros e
ganhos de financiamento decresceram 481 contos (5.96%), 669 contos (33.18%), e 4.943 confos

(9,92%) respetivamente, em relagdo ao ano anterior.

Compde a rubrica de servigos de Correios os servicos prestados com envio recepcdo e distribuicdo
de correspondéncias, encomendas postais e Express Mail e a rubrica de Servicos de Terceiros Qs
comissdes pela prestacdo de servicos a Instituicdes e Empresas, a saber: Centro Nacional de Pensoes,
Cabo Verde Telecom, Garantia, Dire¢do Geral das Alfandegas, Electra, Caixa Econémica de Cabo

Verde, Fundo Auténomo e Manutengdo Rodovidria e Caixa Geral.

Os graficos abaixo espelham o peso de cada uma das rubricas no cémputo total.
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Rendimentos Operacionais

Genhosde ;
Variagao das financiamento Cutros Rendiment@gngas ge
Rendimentos nos Pm"s':im Pro»;:gms

Investimentes P
Financeircs
105

Rendimentos
Suplementsres
6%

| Servigos
Telefénicos
0

Rendimentos e Ganhos Valorem contos
mSériel

Ganhos de financiamento l 2419
Outros Rendimentos l 6025
Variagao das Provisdes _ 17047
Rendimentos nos Investimentos Financeiros _n 36970
Rendimentos Suplementares | 21249
Servigos de Terceiros L 44 880
Servigos Telefonicos P 1347
Vales Postais/Transferencias ummmm—— 45 604

Servigos Correics  EEG—_— | 7 030
Vendas de Produtos M 7 600

E de destacar que os rendimentos provenientes dos servigos dos Correios continuam sendo agueles
que mais contribuem para o volume de negécio da empresa, constifuindo em 2018 48% dos

rendimentos fotais.

Importa referir a significativa dependéncia da empresa em relagdo aos rendimentos provenientes

de Servicos de Terceiros e de Investimentos Financeiros que representam 58% dos rendimentos fotais.

/4
30
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Os Gastos e Perdas em 2018, atfingiram o valor de 344.269 contos, face aos 356.035 contos de 2017,

registando uma diminuicdo de 11.767 contos (3.3%), conforme se ilustra no quadro acima.

E notd@vel uma diminuic@o acentuada na rubrica provisdes, 18 865, resultante dos pré-reforma dos
frabalhadores em 2014, 20152016 € 2017.

O grdfico abaixo apresentado ilustra o peso de cada componente na estrutura dos gastos em 2018,

destacando o peso dos Gastos com o Pessoal com 53%, o do Fornecimento e Servigos de Terceiros

com 19% e as Depreciacoes com 7%.

Gastos de

0%
O% Subcontratos Mat. Consumo
3% 3%
Perdas por

imparidade
8% ,

Perdas de financiamento

Gastos de Depreciagdo |
Fornecimentos e Servigos...
Gastos mercad. Mat. Consumo

Gastos e Perdas

Gastos poPutros Gastos e

redugdo de justo FErdas
valor j Perdas de
1% financiamento

Provistes
Gastos mercad.

«r‘

Gastos e Perdas

Imparidades em...
Provistes
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ESériel




I

i Vi sy

By @ Relatério & Contas 2018

b

H 5.1 Situagdo Financeira e Patrimonial

gl

I

Tl Evolugédo do Balango nos iltimos 3 anos

ﬁn {(Valores Expressos em milhares de Escudos)

I

i :

E‘"W‘ Penodos 41817

i 2018 2017

[ ACTIVO

[P Activo ndo corrente _

! Activos fixos tangiveis . 159233 181183 207188 219481 -1211
Activos intangiveis 1634 20M4 11601 (330) 1748
2 Participagdes financeiras - MEP o261 o668  esTore| sgoml 72
il Participagdes financeiras — outros métodos 43248 41011 12878 2237 343
jd Outras contas a receber ol 000
o Outros activos financeiros 4000 4000 4000 0 0,00
i 7 ) Total do activo ndo corrente| 850811 920866 896241| -70056] -7.61
I Activo corrente - |

i Inventirios 15840 13339 2008 2301|1700
i Contas a receber 170389 21336 199782 50947 2302
|y Diferimentos 302 40 83 (1o 2500
E\H Outros activos financeiros 32000 32000 42 000 0 0.00
l"” Caixa e depositos bancarios 142 533 140 060 1735324 2493 1,78
M Total do activo corrente| 361086 407337 435617 -46251| -11.35
JI_\}}- Totaldoactive 1211897 1328205 1331857 (116308)

I

;

i
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ci ) Penodes
2018 2017 2016

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 300000 300000 300 000 0 0.00
Reservas 135 430 131258 694 173 4132 3.15
Ajustamentos em actives financeiros 205 264 3135 098 204 912) (153833) 442
Resultados transitados { 50 808) 0 (3325339 (50908) -100.00
Resultado liguido do periodo 11 326 4132 (12 350) 7194 7 17411
Total do capital préprio 695 112 748 528 744 396] -53416 -7.14
PASSIVO
Passivo ndo corrente .
Provisdes 26 303 36134 31050 {9631) -26,63
Financiamentos Obtidos
Total do passivo ndo corrente 26 503 36134 31050 (9631)] -26,65
Passivo corrente . _
Contas a pagar 430 432 308 019 308975] (373566) -11,33
Adiantamentos de clientes 1332 1662 1443 { 310) -18.67
Financiamentos Obtidos 30976 22 403 34010 85N 3825
Difetimentos 73501 11437 11983 (3835) -3433
Total do passivo corrente 490 280 543 542 556411 -53262 -9.80
Total do passive 516 784 579 676 587 461| (62832} -10.85
Total do capital proprio e do passive 1211897 1328205 1331857 (116 308)

Regista-se, em 2018, diminuicdo do ativo ndo corrente, no valor de 70.056 contos (7.61%), quando

comparado com o ano de 2017, conforme se evidencia no quadro acima.

O ativo corrente diminuiu em 46.251 contos (11.35%) em relag&o ao ano 2017, justificado pela
diminui¢céo das rubricas: outras contas a receber em 50.947 contos e diferimentfos 101 contos. Regista-

se um aumento das contas inventdario em 2.301 confos.

Em consequéncia, em 2018, o ativo liquido, que atingiu o valor de 1.211.897 contos, evidenciou um

decréscimo de 8.76% (116 308 contos) face ao periodo homdlogo anterior.

VALY

Em 2018, o passivo da empresa diminuiu em 62.892 contos, justificado essenciamente pela
diminuic&o de outras contas a pagar em 57 566 contos, provisdes em 9 631 e diferimentos em 3 956

confos.

O capital préprio sofreu um aumento de 7.14% correspondente ao resuliado liquido positivo do

exercicio de 2018. De notar que os Capitais Proprios representam 57,36% do ativo da empresa.

No guadro abaixo est@o indicados alguns indicadores econémicos e financeiros.
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RACIOS FINANCEIROS
Liquidez Geral

Liquidez Reduzida
Autonomia Financeira
Solvabilidade

Fundo de Maneio
Endividamento

RACIOS ECONOMICOS

Rentabilidade Operacional das Vendas
Rentabilidade Operacional do Activo
Rentabilidade dos Capitais Proprios
Cash Flow

VAB

2018
0,75
0,77
0,57
135

(129 194)
0,43

2018

0.04

0,01

0,015

35293

212740

2017
0,76
0,77
0,56
1,29

(136 205)
0,44

2017

0,01

0,00

0,006

35 350

216 734

2016
0.80
0.82
0,56
127

(120 794)
0,44

2016

0,08

0,01

0,016

18 830

185 881

2015
0,80
0,77
0,59
1,46

(87387)
0.41

2015

-0,18

-0,03

8274

(148)

206 564

Analisando os racios verifica-se a degradacdo de alguns indicadores financeiros € uma ligeira
melhoria nos racicos econdmicos. Os racicos de liquidez, solvabilidade e autonomia financeira que
se situaram em 75%, 1.55% e 57% demonstram que ainda a empresa enfrenta dificuldade em suprir

0Ss seus compromissos de curto prazo.

Constata-se um aumento VAB, passando de 216.734 contos para 212.665 contos.
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4. Agradecimentos

Os nossos agradecimentos, em nome do Conselho de Administracdo, aos colaboradores do CCV,
pela sua dedicagdo ao sucesso da empresa. De igual modo, agradecemaos 0s Nossos parceiros €

reguladores da empresd, pela confianga e cooperagdo institucional, sempre demonstrada.

7. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Considerando que o resultado liquido do exercicio de 2018 & de 11.326 contos positivos;

Considerando que nesse resultado estdo incluidos 31.818 contos positivos relacionados com
resultados imputdveis a participagdo financeira detida na Caixa Econdmica de Cabo
Verde, valorizada segundo o Método de Equivaléncia Patrimonial;

Considerando que a Caixa Econdmica, na sua Assembleia Geral realizada no dia 25 de
junho de 2019, deliberou distribuir 23.79% dos resultados liquidos de 2018, cabendo aos
Correios 14.331 contos;

Em consequéncia, o Conselho de Administragcdo deliberou propor & Assembleia Geral dos
Acionistas que o resultado liguido de 2018 seja aplicado como se segue:

» Reservas Legais (5%) «.ovviveiieiniiiiiianennn. 566 Contos

» Resultados transitados, negativos............. 17 487 Contos
» Lucros ndo distribuidos.......cccoeeiiiiininnn.n. 17 487 Contos
» Reservas para Investimento (95% RAI) ...... 10 760 Contos
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Valores Expressos em milhares de Escudos - mESC

31-12-2017 31-12-2017
RUBRICAS 31-12-2018 (Apresentado) (Reexpresso)
Valores Valores Valores
ACTIVO
Activo nio corrente
Activos fixos tangiveis
Terrenos € recursos naturais 3 14 963 14 963 14 963
Edificios e outras construgdes 126 173 142 356 142 356
Equipamento bésico 116 T3 73
Equipamento de transporte 7 393 8 156 8 156
Equipamento administrativo 8 649 13 030 13 030
Qutros activos fixos tangiveis 43 400 400
Propriedades de investimento
Edificios e outras construgdes 4 1 898 2 206 2 206
Activos intangiveis
Projectos de desenvolvimento s 1 654 2 004 2 004
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 6 642 674 692 668 627 926
Participagdes financeiras — outros métodos 6 43 248 41 011 41 011
OQOutros activos financeiros 7 4 000 4 000 4 000
Total do activo nio corrente 850 811 920 866 856 124
Activo corrente
Inventarios
Mercadorias 8 10 577 8 043 8 043
Matérias-primas, subsidiirias e de consumo 5 264 5 496 5 496
Clientes 9 27 752 41 022 41 022
Adiantamentos a fornecedores 15 78 1993 1 993
Estado e outros entes publicos 10 2 424 2673 2 673
Qutras contas a receber 11 140 134 175 647 175 647
Diferimentos 35 302 402 402
Outros activos financeiros 7 32 000 32 000 32 000
Caixa e depositos bancarios 12 142 555 140 060 140 060
Total do activo corrente 361 086 407 337 407 337
otal do a3 0 89 8 204 6 6
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 300 000 300 000 300 000
Reservas legais - 45 054 40 923 40 923
Outras reservas 90 376 90 376 90 376
Ajustamentos em activos financeiros 299 264 313 098 248 356
Resultados transitados ( 50 908) - -
Resultado liguido do periodo 11 326 4 132 4 132
Total do capital préprio 13 695 112 748 528 683 786
PASSIVO
Passivo nio corrente
Provisoes 14 26 503 36 134 36 134
Total do passive nido corrente 26 503 36 134 36 134
Passivo corrente
Fornecedores 15 26 175 24 795 24 795
Adiantamentos de clientes 9 L1352 1 662 1 662
Estado e outros entes publicos 16 9 699 9 465 9 465
Accionistas/socios 17 5 322 5322 5322
Financiamentos obtidos 18 30 976 22 405 22 405
Qutras contas a pagar 19 398 098 451 525 451 525
ProvisGes 14 11 159 16911 16 911
Diferimentos 20 7 501 11 457 11 457
Total do passivo corrente 490 280 543 542 543 542
Total do passivo 516 784 579 676 579 676
otal do apital préoprio e do pa 0 89 8 20 63 46
¢ O TCo Tho . e:l,Admmls';mcﬁo

O Diretor/Finan
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAQO DE RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO E 31 DE DEZEMBRO DE 2018, 1 DE JANEIRO E 31

DE DEZEMBRO DE 2017
(valores expressos e milhares de Escudos - mESC)

PERIODO
RUBRICAS . 31-12-2018 31-12-2017
Notas
Vendas e Prestagdes de servigos 21 267 411 240 495
Subsidios a4 exploragido )
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos
conjuntos 6e22 31 818 67 878
Variacao nos inventarios de producio -
Subcontratos 23 ( 11 702) ( 12 187)
Gasto com mercadorias vendidas ¢ matérias consumidas 24 (9 572) (11 102)
Resultado operacional bruto 277 954 285 083
Fornecimentos e servigos externos ) 25 ( 65214) ( 68 350)
Valor acrescentado bruto 212 740 216 733
Gastos com o pessoal 26 ( 182 893) ( 192 806)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9ell ( 27 226) ( 1305)
Em investimentos financeiros
Provisdes (aumentos/redugdes) . 15383 ( 6 709)
Imparidade de activos nfo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -
Aumentos/redugdes de justo valor 6 2237 ( 1868)
Qutros rendimentos e ganhos 27 32 426 31413
Outros gastos e perdas 28 ( 18 893) ( 16 015)
Resultado antes de depreciacdes, amortizacoes, perdas/ganhos de
financiamento e impostos 33 774 s
Gastos/Reversdes de depreciagdo ¢ de amortizagao 29 ( 23 967) ( 31218)
Perdas/reversdes por Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e
impostos) 9 807 (1775)
Juros e ganhos similares Obtidos = 30 2419 6 563
Juros e perdas similares suportados ( 900) ( 655)
Resultado antes de Impostos 11 326 4 132
Imposto sobre o rendimento do periodo 31
Resultado liquido do periodo 11 326 4 132
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido
no resultado liquido do periodo
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-mie 11 326 4 132
Interesses minoritarios
Resultado por ac¢do basico (Esc) 32 38 14

O Diretor

Celesti Mar'\

Conselho de Administracdo
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\| CORREIOS DE CABO VERDE, SARL

NIF: 200252208
Large Pinheiro Chagas, 27 - Praia

DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PRGPRIO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DE JANEIRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 1 DE JANEIRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Valores expressos em milhares de Escudos - mESC)

Capital préprio atribuido aos detentores do capital

DESCRICAO

realizado
Reservas
reservas
Ajustamento
s em activos
Financeiros
™ Resultados
Transitados
liquido do
Total do Capital

POSIGOES NO INICIO DO PERIODO 2017 300 000 653 250

ALTERAGOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO i

Resuitado liquido do periodo = - o = = 4132 4132
RESULTADO EXTENSIVO) 2 3 T Z B z 4132 4132
OUTRAS OPERAGOES - ¥ = =

-
1)

( 12 350)

Aplicag&o dos resultados do periodo anterior 13 18 186 ( 30 536) 12 350 =
Cobertura de prejuizos acumulados com Qutras resenas 6e 13 - = ( 562 875) = 562 875 = =
Outras ajustamentos (Aplicagdo MEP) 0,6e13 = S & ( 64742) & 5 ( 64742)
4 < - - ( 562 875) { 46 556) 532 339 12 350 ( 64 742)
POSIGOES NO FIM DO PERIODO 2017 (Reexpresso) 1+2+¢3+4 300 000 40 923 90 376 248 356 - 4132 683 787
POSIGOES NO INICIO DO PERIODO 2018 1 300 000 40 923 90 376 248 356 - 4132 683 787

ALTERAGOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS
RECONHECIDOS NO PERIODO

Resultado liquido do periodo - - - - - 11 326 11326
RESULTADO EXTENSIVO| 2 = - - - - 11 326 11326

OUTRAS OPERAGOES

Aplicagdo dos resultados do periodo anterior 13 ¢ 4132 - 50908| ( 50 908) ( 4132) (0
Outras ajustamentos (Aplicagéo MEP) 6e 13 - - = = 2 2 -

4 = 4132 e 50 908 { 50908) ( 4132) (0
PO 0 0 DO PERIODO 2018 4 00 000 45 054 90 6 99 264 0 908

‘eohidagiimeida Rocha
Administrador Nao Executivo

1
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL
NIF: 200252208
Rua Cesario Lacerda 2 - Plateau

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 DEJANEIRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE

1 DE JANEIRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Valores expressos em milhares de escudos - mESC)

Método Directo

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos
Outros pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis /Propriedades de investimentos
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimenito
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de finfinciamento
Financiamentos obtidos

Realizacbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doacbes

Qurtras operagdes de financiamenlto
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducées de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Qutras operacoes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2018,
RIODO

0 0

O 0
220 124 203 926
( 88 613) ( 85716)
( 157 190) ( 158 874)
( 25 678) ( 40 663)
4077 134 5 566 032
(4 080 433) (5563 310)
( 28 977) ( 37 942)
( 80) ( 18 132)
o 1653
1 658 6022
22 223 17 194
23 801 6 738
388 628 251 260
( 382 597) ( 249 554)
( 900) ( 655)
5131 30
( 45) ( 31 174)
175 038 205 189
12 174 993 175 038

—
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CORREIOS DE CABO VERDE, SARL

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Todos os montantes estdo expressos em milhares de Escudos - mMESC)

INFORMAGAO GERAL
A sociedade andnima de capitais pUblicos, CORREIOS DE CABO VERDE, SARL (adiante

designada por CORREIOS ou Sociedade), foi criada pelo Decreto-lei n° 9-A/95 de 16 de
fevereiro, que determinou, enquadrado no Programa de Reestruturacdo do Setor Empresarial
do Estado, d cisdo da enté@o Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicagoes (CTT, EP) em
duas sociedades distintas de acordo com as suas duas atividades principais: Correios,
fundamento para constituicdo desta mesma sociedade, e Telecomunicacdes, atividade

afeta & sociedade Cabo Verde Telecom, SARL.

O Estado Cabo-verdiano detém a totalidade do capital social da Sociedade.

M—-‘b Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decreto-Lei acima referido, o objeto
%B dos CORREIOS compreende a exploracdo do servigo publico de correios no territério nacional
\ﬁ"L_a e dos servicos postais de Cabo Verde com o estrangeiro e ainda a execugdo de convengoes,
E{ acordos e regulamentos internacionais COREXos.

k A afividade de correios abrange todo o territério Cabo-verdiano, nas dreas de fréfego postal,
W__. correio acelerado e servicos financeiros postais. Os CORREIOS tém vindo progressivamente a
:JH!—-" desenvolver novos produtos no dominio dos servicos financeiros, nomeadamente (i) o
% pagamento a pensionistas das FAIMO, da Fungdo PUblica, da Vivo Energy Cabo Verde em
%: S. Vicente e de alguns pensionistas da Caixa Nacional de Pensdes de Porfugal por conta da

Caixa Geral de Depdsitos, (i) a prestacdo de servigos & Caixa Econdémica de Cabo Verde
relativos a abertura de contas cademeta, depdsitos, levantamentos, tfransferéncia de fundos,
pagamentos de vencimentos e pensdes e ainda a venda de impressos Nos locais onde esta
instituicdo financeira n&o dispde de Delegagdo, [iii) a prestagdo de servicos & ELECTRA —
Empresa de Eletricidade e Agua, SA e GARANTIA - Companhia de Seguros de Cabo Verde,
SARL relativos, respetivamente, a cobranga de faturas e venda de selos de seguros, (iv) a

prestacdo de servicos ao Fundo Auténomo de Manutengdo Rodovidria, relafivos,

essencialmente, a devolucdo das taxas de manuteng@io rodovidria, etc. Em_2000, a
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Sociedade aderiu ao servico de emissdo de vales por via eletrénica, denominado Euro giro,
entre Cabo Verde e Portugal e, em 2001, com Luxemburgo e Suica, fendo sido posteriormente

alargado a outros paises.

Em 2006, a Sociedade aderiu ao servico de fransferéncia de dinheiro por via eletrdnica,

denominado per TMO —Tele Money Order, entre Cabo Verde e Portugal

Em 2010, a Sociedade aderiu aos servicos de transferéncias de dinheiro por via eletrénica,
denominado por Money Express, Money Gram e Money Exchange, enfre Cabo Verde e

outros paises.

Em 2013, a Sociedade passou a prestar servicos de fransferéncia de dinheiro por via

eletrénica, a nivel nacional.

NOTA 0 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica € de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei n°5/2008, de 4 de
fevereiro, o qual enfrou em vigor em 1 de janeiro de 2009. A fim de facilitar a sua leitura, os
valores apresentados no presente Anexo enconfram-se expressos em milhares de Escudos
(MESC). |

No exercicio de 2016 a participada Caixd Econdmica de Cabo Verde, na qual a Empresa
exerce influéncia significativa, procedeu a correcdo retrospetiva das suas demonstragdes
financeiras, registando em Resultados transitados, negativos, o montante liquido de mESC 263
210. Na apliacacdo do método de equivaléncia patrimonial, os Correios apenas registaram
essa variacdo ocorrida no capital préprio da Caixa no exercicio de 2018, tendo reexpressado

as suas demonstracdes financeiras de 2017, como segue:

2017 2017

Reexpresse Apresentado
Participacoes financeiras (ver Nota 6) 627 926 692 668
Ajusiamentos em ativos financeiros (ver Nota 13) 248 356 313098

Esfas demonstracoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, para

divulgacao em 20 de agosto de 2019.




ALLLLLLLLLLL L LR L UL LL LR

@ Relatério & Contas 2018

NOTA 1 - RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS
As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparagcdo destas

demonstracdes financeiras encontram-se descritos a seguir:
1.1 Ativos fixos tangiveis e depreciagoes

Com excecd@o das aquisicdes do ano de 1995 a 2018, mensuradas ao custo de aquisicdo, o
qual inclui o valor de fatura do fornecedor acrescido de gastos de compra e instalagdo, os
restantes bens que integram os ativos fixos tangiveis da Sociedade encontram-se registados
pelo valor que Ihes foi atribuido aquando da cisdo, com base nos registos contabilisticos da

extinta Empresa Pdblica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP).

Os gastos subsequentes séo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como
ativos separados, sempre que melhorem o nivel de desempenho originalmente avaliado do
ativo existente ou aumentem a sua vida Util, guando for provavel que beneficios econdmicos
futuros fluirdio para a empresa e o gasto do ativo possa ser mensurado com fiabilidade. Todos
os outros dispéndios subsequentes sdio reconhecidos como um gasto no periodo em que sdo

incorridos.

As depreciacdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo ou justo valor, conforme o
caso, pelo método das quotas constantes, com imputagdo duodecimal. As principais taxas

utilizadas sGo as seguintes:

Edificios e outras construgcdes 4%
Equipamento bdsico 10% - 20%
Material de carga e fransporte 12,5% - 16,66%
Equipamento administrativo 8,33% - 25%
Outros ativos fixos tangiveis 10% e 25%

Os ativos fixos tangiveis doados & Sociedade por terceiros sGo apresentados nas respetivas
rubricas com contrapartida na rubrica Subsidios para investimentos (ver Nota 20), sendo
depreciados na mesma base e ds mesmas taxas que os restantes bens de natureza idéntica
adqguiridos pela Sociedade, sendo o respetivo gasto compensado em outros rendimentos e
ganhos [ver Nota 27), pela reducdo, em igual montante, da rubrica Subsidios para

Invesiimenios.
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Os terrenos e ativo tangivel em curso ndo sdo objetos de depreciagdo.

1.2 Propriedades de investimento e depreciacoes

Compreendem edificios em arrendamento e encontram-se valorizados ao custo de
aquisicdo. Por se considerar imaterial o efeito da avaliagcdo ndo se procedeu a determinacdo

do justo valor.

As depreciacdes sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas

constantes, com imputacdo duodecimal. A taxa utilizada foi de 4%.

1.3 Ativos intangiveis e amortizagdes
Compreendem gastos com implementacdo do circuito ADSL e projetos de informatizag&o
dos balcdes. SGo amortizados pelo metodo das quotas constantes, em base anual, em frés e

cinco anos, respetivamente.

1.4 Imparidade de ativos

Os ativos sujeitos a depreciacdo e omor’rizcgad s@o revistos quanto & imparidade, sempre
que os evenfos ou alteragdes nas circunst@ncias indicarem que o valor pelo qual se
enconfram escrifurados possa ndo ser recuperdvel. Uma perda por imparidade é
reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu valor
recuperdvel. A quantia recuperdvel € a mais alta de entre o valor redlizével de um ativo,
menos os gastos para venda, e o seu valor de uso. Para realizacdo de testes de imparidade,
os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar separadamente

fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa).

=5 Inventdrios e ajustamentos
As quantidades em armazém sdo apuradas no final de cada exercicio econdmico através
de inventariagdo fisica integral e exaustiva. Os critérios valorimétricos adotados resumem-se

COomo segue!

fl As mercadorias e matérias-primas e subsididrias de consumo sdo mensuradas ao custo
de aquisicdo, o qual inclui o valor da fatura do fornecedor, acrescido de gastos

adicionais de compra.

° Os inventdrios de material filatélico, constituidos por selos emitidos nos anos de 1996

a 2018, enconfram-se mensurados ao custo médio de aquisicdo desses anos, Teg?fﬂ
1

VILLLLLE LA L L LR




| S

i

=

UL

111

| —"1

[RRRRRARARARARANY!

Relatorio & Contas 2018

o custo médio de cada ano sido apurado pela totalidade das compras do ano,

independentemente da espécie do selo.

O apuramento dos consumos é determinado segundo o método do custo médio.
As perdas de valor em inventdrios, apuradas por referéncia a critérios de avaliagcdo técnico-

comercial, séo objeto de ajustamento por imparidade (ver Nota 8).

1.6 Investimentos financeiros

Referem-se a participacdes detidas nas entidades identificadas na Nota 6. Naguelas em
gue a Sociedade detém controlo ou exerce influéncia significativa, os investimentos
encontram-se valorizados de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial. Nas
restantes manteve-se a valorizacdo ao custo de aquisicdo, dado ndo serem titulos cotados
e ndo fer sido determinado o justo valor. Havendo valor da cotacdo, este & utilizado para

a valorizacdo.

Os preceitos contabilisticos vigentes em Cabo Verde ndo contemplam a preparagdo e

apresentacdo de contas consolidadas.

1.7 Contas areceber de Clientes e Outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores sé&o reconhecidos inicialmente pelo seu valor atual ou,
caso aplicavel, pelo valor descontado, calculado por referéncia a taxa de juro meédia dos
finonciomentos-do Sociedade, deduzido de qualguer perda de imparidade (ver Notas ? e
i

Os riscos efetivos de cobranca associados ds contas a receber de clientes e outfros
devedores, apurados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliagdo comercial, séo

objeto de gjustamento por imparidade.

1.8  Caixa e Depésitos bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos bancdrios” inclui caixa, depdsitos bancdrios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.
Os descobertos bancarios sdo apresentados no Balanco - Passivo Corrente, na rubrica de

Financiamentos Obtidos.

1.9  Capital Proprio

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio, guando realizadas.
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A parcela ndo readlizada do capital ndo & objeto de registo. Quando houver, 0s custos
inerentes & emissdo de novas agdes sdo apresentados no capital proprio, como uma

deducdo das enfradas de capital.

As prestacdes acessérias de capital sdo reconhecidas no Capital Proprio, guando ndo
existe prazo de reembolso definido, ndo estejam sujeitas a juros e cumpram as demais

condi¢des de reconhecimento na rubrica de capital proprio.

1.10 Imposto Unico sobre o rendimento e impostos diferidos

Com a publicacdo da Lei n° 82/VIII/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Codigo do Imposto
sobre Rendimentos das Pessoas Coletivas, o rendimento tributdvel € determinado com base
no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente agjustado pelos custos e
proveitos que, nos termos da referida, ndo devam ser considerados para efeitos fiscais, ao
qual & opliéodo uma taxa de 25%. Os prejuizos fiscais sdo reportdaveis por um periodo de 7
anos apods a sua ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados durante esse
periodo, embora sujeitos a um mdximo de deducdo de 50% do resultado do respetivo

exercicio.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administracdo Fiscal por um periodo de cinco

anos, pelo que os resultados fiscais de 2014 a 2018 podem vir a ser corrigidos.

O imposto diferido € calculado, com base no método da responsabilidade de balancgo,
sobre as diferencas tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos € a

respetiva base tributavel. *

A base tributavel dos ativos e passivos € determinada de forma a refletir as consequéncias
de fributagcdo decorrentes da forma como a empresa espera, d data do balanco,

recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

Para a determinagcdo do imposto diferido &€ utilizada a taxa em vigor & data de balango,
ou a taxa que esteja ja aprovada para utilizagdo futura. Os impostos diferidos ativos sdo
reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros fributdveis futuros estardo
disponiveis para utilizagdo da diferenca tempordaria. Os impostos diferidos ativos so revistos
anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que os mesmos possam ser

utilizados.
Havendo, os impostos diferidos sdo classificados como n&o corrente.

1.11  Provisdo para riscos e encargos
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Sdo constituidas provisdes no balango sempre que a Sociedade tem uma obrigacdo
presente (legal ou construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que é -
provavel que uma diminuigdo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando

beneficios econdmicos venha a ser exigido para liquidar a obrigacéo.

1.12 Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes das vendas sdo reconhecidos na demonstragcdo dos resultados
quando os riscos € vantagens significativos inerentes & posse dos ativos vendidos sGo
transferidos para o comprador. Os rendimentos associados & prestacdo de servicos sdo
reconhecidos em resultados com referéncia a fase de acabamento da transacdo & data

de balanco.

1.13 DistribuigcGo de dividendos

A distribuicdo de dividendos € reconhecida como um passivo nas demonstragdes
financeiras da Sociedade, no periodo em que os dividendos s@io aprovados em Assembleia

Geral pelo acionista.

1.14 Gestdo de riscos financeiros
A exposicdo da Sociedade a riscos financeiros ndo é significativa e inclui principalmente

variagcdes de taxas de juro.

Risco cambial
O risco cambial é reduzido, dado que (a) existe uma paridade fixa do Escudo face ao Euro,
moeda em que sdo, predominantemente’ efetuadas as transacdes com o estrangeiro e (b)

as vendas sdo realizadas exclusivamente em Escudos.

Risco da taxa de juro

O emprestimo, contraido junto do BCA, vence juro & taxa fixa, pelo que este risco € reduzido
dado ndo se perspectivar que as taxas de juros de mercado venham a baixar. Ndo existem

“swaps" de taxas de juro.

Risco de crédito

Dado existir um nUmero relativamente significativo de clientes e outros devedores e face &

i sua dispersdo geogrdfica, ndo se considera existir concentracdo de risco de crédito.

il Risco de liquidez

A Sociedade tem apresentado um radio de liquidez positivo, pelo que esse risco é reduzido. -
A

L( 7
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1.15 Créditos e débitos em moeda estrangeira

Os afivos e passivos denominados em moeda estrangeira sGo convertidos e contabilizados
em Escudos ao cdmbio oficial em vigor na data da transacdo. As diferencas de cadmbio
reclizadas no exercicio, bem como os potenciais apurados nos saldos existentes na data do
Balancgo, por referéncia as taxas de cdmbio vigentes nessa data, s@o reconhecidas nos

resultados.

1.16 Especidlizagdo de exercicios

Os rendimentos e gastos sdo registados de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, ou seja, sdo reconhecidos d medida que sdo gerados, independentemente do
momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e
PAgos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados, sdo registados no balango nas

rubricas de outras contas a pagar e outras contas a receber.

1.17 Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislacdo Cabo-verdiana vigente, os trabalhadores tEém anualmente
direito a um més de férias remuneradas, encorgé este que representa um direito adquirido
pelo servico prestado no ano civil anterior ao do seu pagamento. Esta responsabilidade

encontra-se apresentada em balanco na rubrica de Outras Contas a Pagar (ver Nota 19).

Os trabalhadores enconfram-se integralmente abrangidos pelo esquema oficial de
previdéncia social, patfrocinado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social, ndo
assumindo a Sociedade qualquer responsabkilidade, presente ou futurag, relacionada com o

pagamento de pensdes ou complementos de reforma.

1.18 Estimativas e julgamentos
As estimativas e julgamentos sé&o continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e
ouiros fatores, desighadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectavel

virem a ocorrer, de acordo com as circunsténcias atuais.

NOTA 2 - FLUXOS DE CAIXA

230 considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depdsitos bancdarios que
ss'e.am  disponiveis para uso num prazo curto que ndo exceda os frés meses.
Ao conaimenie, consideram-se tambem Equivalentes de Caixa as aplicacdes financeiras

Q.= =52 am disponiveis para uso num prazo ndo superior a trés meses e em relagcdo as qudis

2 wanocoo de justo valor ndo seja significativa.
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TN Na Nota 12 é apresentada a conciliagdo do saldo de Caixa e depdsitos bancdrios no

| - Balanco e o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

s NOTA 3 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos durante os exercicios de 2018 e 2017 nestas rubricas, decompdem-

se como segue (em mESC):

TERRENOS  EDIFICIOSE  EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO OUTROS TOTAL

E OUTRAS_ BASICO DE ADMINISTRATIVO  ACTIVOS GERAL
RECURSOS CONSTRUCOES TRANSPORTE FIXOS
POSICAO A 1 DE JANEIRO DE 2017
Jil Valor de aquisicdo 14 963 505021 6.647 47 579 196034 5751 775994
r Deprecia¢do acumulada {345 408) | 6559) { 36 508) [ 177 657) ( 4988) [ 571319)
- Imparidade acumulada - - - - - -
llh Valor escriturado 14 943 159 412 88 11071 18 377 763 204 675
il ’
il VARIAGOES EM 2017
'“‘ Valor liquido inicial 14 963 159 412 88 11071 18 377 763 204 675
T Depreciagao do exercicio | 17087 [ 15 | 291¢) | 5718) (363 [ 26068)
I Impartidades do periodo
| Reverdo de imparidades )
U Valor fiquido 14943 142 356 73 8 156 13 030 400 178 977
" POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2017
_i' Valor de aquisicéio 14 963 505021 6 647 47 579 196 404 5751 776 365
I Depreciagdo acumulada [ 362 65) ( 6574) [ 39 424) ( 183374) ( 5351) ( 597 388)
'“:i Imparidade acumulada . 2 . 3 & 2
| Valor escriturado : 14 963 142 356 73 8156 13030 400 178 977
Valor escriturado 14 943 142 356 73 8154 13030 400 178 978
L VARIAGOES EM 2018 ¥
| ! Valor liquido inicial 14 963 142 356 73 815 13030 400 178 978
i Aquisicoes 0 58 1.435 s7 " 0 2020
f’ Depreciacdo do exercicio - ( 16182) [ 15 ( 2197) ( 4908) { 357) ( 23 659)
Valor liquido 14 963 1246 173 114 7393 8 649 43 157 337
| POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018
Valor de aquisico 14 963 505021 6705 49014 196 931 5751 778 384
Depreciag@o acumulada - | 378 847) [ 6589) [ 41621) ( 188282) [ 5707) [ 621047)
I Valor escriturado 14 943 126 173 114 7393 8 449 43 157 337

As aquisicdes em Equipamento de transporte, em 2018, referem-se a uma viatura Renault
Dokker. ‘

NOTA 4 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
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As propriedades de investimento dizem respeito aos edificios em arrendamento. Encontram-

se mensurados ao custo de aquisicdo e decompdem-se como segue (emmESC):

2018 2017
Custo Depreciagbes  Depreciacdes Valor Custo Depreciacdes Depreciagdes Valor
Aquisi¢io do exercicio acumuladas liquide Aquisicio do exercicio acumuladas liquido
Edificios

Rabil 2433 2433 - 2433 - 2433
Palmarejo 3500 168 2655 845 3500 168 1487 1013
ASA 4200 140 3147 1053 4200 140 3007 1193
10133 308 8135 1898 10133 308 7927 2206

Devido ao facto de se considerar o seu efeito imaterial, ndo foi determinado o justo valor

destes ativos.

NOTA 5 - ATIVOS INTANGIVEIS

O saldo liquido de mESC 1 654 corresponde ao projeto Codigo de Identificagcdo Postal —

CPI, em curso & data de balanco.

NOTA &6 - PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Resume-se nos ‘quadros seguintes as informacdes relativas as participacdes financeiras
valorizadas segundo (i} o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) e (i) o custo de

aquisicdo ou justo valor.

Participagdo valorizada segundo o MEP

O saldo refere-se a participacdo de 15% detida na Caixa Econémica de Cabo Verde
(CECV), com sede na Praia. A Sociedade exerce influéncia significativa nesta associada

por via de participag@o no Conselho de Administragdo.

Os movimentos resumem-se como segue:
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mESC

Saldo em 31.12.2016 637 014
Dividendos recebidos em 2017 ( 12 223)
Outras variagdes no Capital proprio da CECV ( 64742)
Quota parte nos resultados de 2017 (ver Nota 22) 67 878
Saldo em 31.12.2017 627 926
Dividendos recebidos em 2018 ( 17 071)
Transferencia de MEP para Outros métodos -
Quota parte nos resultados de 2018 (ver Nota 22) 31818
Saldo em 31.12.2018 642 674

As outras variacdes no capital proprio da CECV, no valor de mESC 64 742, resultam do
registo, em 2018, da variagcdo ocorrida nas demonstracdes financeiras daquela participada
em 2016 (ver Nota 0).

Participacoes valorizadas ao custo de aquisicdo e ao justo valor (valor de cotagdo)

Custode Justovalor Imparidades Saldo em Justo valor  Saldo em

aquisicdo em 31.12.18 31.12.18  em 31.12.17  31.12.17
Cabo Verde Telecom, Sarl 25300 n/a - 25 300 n/a 25300
Garantia - Companhia de Seguros
de Cabo Verde 9000 nfa = - 9000 n/a 2000
Novo Banco 11 515 nfa [ 11515) - n/a -
Sociedade Caboverdicna de Tabacos 14 226 8948 - 8948 6711 6711
40 041 8 948 ( 11515) 43 248 4711 41011

n/a- ndo aplicavel
Todas as participadas tém sede na Praia.

A participacdo na Sociedade Cabo-verdiana de Tabacos encontra-se valorizada ao preco
da cotacdo na Bolsa de Valores, o qual em 31 de dezembro de 2018 era de mESC 4 (2017:
mESC 3), tendo originado ganho de (MESC 2 237, registados na rubrica de
Aumentos/Redugdes de justo valor (2018: ganhos de (mESC 2 237).

A pariicipacdo de 7,35% detida no Novo Banco foi ajustada porimparidade em 2015, tendo

0 banco sido objeto de resoclugcdo em marco 2017.
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Os dividendos recebidos destas participadas em 2018 relativos ao exercicio de 2017 € em

2017 relativos ao exercicio de 2016 resumem-se como segue (ver Nota 27):

mESC
2018 2017
Cabo Verde Telecom, SARL - 1 248
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde 3292 3110
Sociedade Caboverdiana de Tabacos 1 860 1 860
5153 6218

As informagdes financeiras das participadas resumem-se como segue (em mESC):

Capital Resultado % de
s Activo Passivo préprio liquido parlicipagdo
0 Caixa Econémica de Cabo Verde 72 659 840 68 414 967 4244 874 473 861 : 15,14%
- Cabo Verde Telecom, Sarl 13616 893 6985388 6 631 505 181 489 0,70%
Garantia - Companhia de Seguros
de Cabo Verde 3006 794 1795958 1210835 145 855 - 5,00%
Sociedade Caboverdicna de Tabacos 1025842 67 053 936 325 258 637 " 0,20%

 —21

NOTA 7 — OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Compreendem depositos a prazo no Banco Comercial do Atlantico sendo (i) mESC 4 000,

LLLLELELLY

ndo disponivel para uso no curto prazo por se encontrar cativo a titulo de caucdo e de

garantia a favor do Tribunal Judicial da Comarca S&o Vicente, para fazer face a um

processo judicial levantada por um ex-funciondrio dos CORREIOS (ver Nota 14) e (ii) mESC
32 000 (2015: mESC 22 000) penhorados a fitulo de garantia bancdria do empréstimo conta

corrente caucionada (ver Nota 18).

NOTA 8 - INVENTARIOS

VLLLLLELBLA LAY
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mESC
2018 2017
Mercadorias

Material postal 6 724 3 841
Material filatélico (valores postais) 3 029 3 366
Caixas de correio 1 269 1 269
Cupbes de resposta 86 ?8
Perdas por imparidades acumuladas { 530) ( 530)
10 577 8 043
Materiais de consumo 5 657 5 889
Ajustamentos em Inventdario-Armazem ( 135) ( 135)
Perdas por imparidades acumuladas ( 258) [ 258)
5 264 5 496
15 840 13539

As perdas porimparidades acumuladas ndo fiveram qualquer movimento nos exercicios de
2018 € 2017. O saldo & data do balanco é considerado adequado para fazer face a perdas
potenciais de valor nos inventdrios, calculadas com base em critérios de avaliagdo técnico-

comercial.

NOTA 9 — CLIENTES

mESC
2018 2017
Saldos devedores

Direcac Geral do Patrimonio (i) 1983 9 736
Electra (ii) 6 841 8 105
EECY 3 165 4219
Jornal A Semana (iii) 2 694 2 694
Novo Banco 0 0
FAMR 0 200
Municipioc dos Orgdos 582 582
BCA 1912 2 092
Qutros : 20 137 17 047

36 514 45 375
Perdas Por imparidade Acumulada (iv) 8761 4 353

27 752 41 022

Saldos Credores
Adiantamentos de clientes 1352 1 662
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(i Dire¢do Geral do Patriménio (DGP)

Enfre os Correios e o Ministério das Financas existem vdrios contratos e protocolos que

regulam os varios servigcos prestados pelos Correios, como s@o os casos de (i) arrendamento

1B de um espago em Santa Maria, (i) arrendamento de um espaco ao MTIE, (i) prestacdo de

1Y

1Sy servicos relafivos as pensdes socidis, &s cobrancas de impostos, ao envio de

| e g T : f
|~ correspondéncias nacionais e para o esfrangeiro e cos pagamentos de pensdes das

[ E FAIMO.
|| S O saldo em 31 de dezembro .de 2018 resulta do valor de mESC 9 734 transitado de 2017,
= deduzido de recebimentos de mESC 7 754, ficando um saldo remanescente de mESC 1 983

®.a pendentes de recebimento & data do Balango.

| P (ii) Electra

b O saldo cdrresponde as faturas de expedicdo de comrespondéncia. O saldo em 31 de
[P dezembro de 2018 resulta do saldo transitado de 2017 no valor de mESC 8 105, acrescido
| |aBEY de faturacdo relativa ao ano de 2018 no montante de mESC 2 461 e deduzido dos
i pagamentos efetfuados no montante de mESC 3 725 . Decorrem negociacdes entre as duas

| partes para a regularizagdo deste saldo, razdo pela qual ndo o mesmo ndo foi ajustado por

I imparidade.

fim

E::{ (i)  Jornal “A Semana”

i -A =

| | O saldo desta rubrica representa o remanescente da divida de servicos postais prestados
(ke

Irﬂ;""' ao Jornal A Semana, fransitado de exercicios anteriores. Por se afigurar de cobranca
MH' 2 duvidosa, o saldo encontra-se gjustado por imparidade.

1

L2

1

| (iv) Perdas por imparidade acumuladas

L

As perdas por imparidade foram em 2018 reforcadas em mESC 4.408. O saldo resultante &

considerado adequado em 31 de dezembro de 2018 para fazer face aos riscos de

cobranca identificados por referéncia a critérios de gestdo e de avaliacdo comercial.

NOTA 10 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (SALDO DEVEDOR)

O saldo resulta (i) do valor de mESC 2 673 transitado de 2017, respeitante, essencialmente,

WL

a liguidacdo proviséria e ado excesso de liquidacdo do imposto sobre lucros e (i) do valor

%
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IE de mESC 1 059 relativos as retencdes na fonte de imposto sobre juros de depdsitos a prazo

I

I em 2018, deduzido de (i) mESC 1 308 referentes a tributacdo auténoma.
IHtIr
[

: NOTA 11 - OUTRAS CONTAS A RECEBER
i

|H\|-f_ mESC
IE 2018 2017
|H\i=; Corrente
12 Money Gram ® 23 991 27 318
e Money Express ‘ 10 22817 22817
m |ﬂ‘.- Administragdes Estrangeiras - servigos
postais internacionais (ii) 55 849 44 054
||H*'{; Disponibiidades nas Agéncias - Por
| regularizar (iii) 22 894 20 933
ﬂhui Exactorias (iv) 122 13 127
HiH‘- Produtos da CV Telecom & consignagdo (v) - 13 801 13 801
-NU = Electra - Prestacdo de servigos (vi) 9 861 10 943
Garantia - Prestacdo de servigos (vii) 635 2 491
“'”"‘_ Estado de Cabo Verde - Quotas UPU (viii 4 908 4 673
; )
\H”‘--ﬁ CECV - Prestacdio de servigos (ix) 2234 2234
Il R Juros de depésito a prazo ) 761 1 443
UIH.J = Rendas de espacos (xi) - 1232 1232
| Money Exchange [0) 1714 2 609
Il Outros, inferiores a MESC 4 000 14 777 24 638
)
3 175.596 1922 315
Ji Menos:
|| Perdas por imparidade acumulada (xii) (49 411) ( 26 594)
\‘l ﬂh@ . i
xlim 126 185 165 721
L:: Operagdes com vales *(xiii) 12115 8 092
(1L
m“ Pessoal (xiv)
m| Empréstimo para aquisicéio de viaturas 1 660 1 660
Empréstimo concedidos no dmbito do fundo
1
ml \|| ' social 174 174
I
f 1834 1834
L , 140 134 175 647

I
H: (i) Money Express/Money Gram/Money Exchange
il

L:! Os saldos resultaram do servico de transferéncias de dinheiro por via eletronica,
| - >

I representando valores pagos em Cabo Verde pelos Correios de Cabo Verde. O saldo da
I Money Express foi, em 2018, djustado por imparidade, dada a dificuldade na sua
L
I
i
L

i recebe uma comissdo de 0,9%, 0,8% e 25%, respetivamente. _ ,{g
s A =

A 54
L N i

iL )
T 2

recuperagado.

Pelos servicos prestados & Money Express, Money Exchange € Money Gram a Sociedade
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(ii) Administracoes Estrangeiras
Os saldos decorrentes das relacdes da Sociedade com Administracdes Estrangeiras -
servicos postais internacionais sdo segregados e evidenciados separadamente segundo as

suas naturezas devedora (ver acima) e credora (ver Nota 19).

O saldo devedor/credor representa valores relativos a encargos terminais, abonos de
encomendas postais e servicos de "express mail’ a receber/pagar de Administracoes

estrangeiras, reconhecidos, & data do balango, como se segue:

mESC
Valores ativos Valores passivos
2018 2017 2018 2017
Administracdes Estrangeiras - Servigos Postais 3
Dados reais 23205 24 587 59 835 45 840
Estimativas - 32 644 19 466 14 650 23574
55 849 44 054 74 486 69 416

As transacdes com as Administracdes Estrangeiras sdo contabilizadas as taxas de c@mbio
em vigor na data em que ocorrem, tendo os respetivos saldos sido atualizados para os

cambios vigentes & data de 31 de dezembro de 2018.

(iii) Disponibilidades nas Agéncias - Por regularizar
O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mESC 20 933, transitados de exercicios
anteriores. A diferencas encontradas nas cﬁisponibiﬁdodes de vdarias Agéncias e mESC 1 215

referentes ao valor do roubo ocorrido na Agéncia da Praia em 2017 foram fotalmente

ajustados por imparidade no proprio ano.

(iv) Exatorias

O saldo desta rubrica coresponde aos valores de disponibilidades em dezembro de 2018

de algumas estacdes ndo transferidos para a sede.

(v) Produtos da CV Telecom & consignagao
Sao vdrios produtos colocados nas agéncias a consignacdo para venda nos balcdes dos

Correios. Saldo de igual montante é apresentado no passivo (ver Nota 19).

(vi) Electra - PrestacGo de Servigos
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A Empresa recebe comissdes da Elecira, SA pela cobranca de faturas efetuadas nas
Estacdes, equivalentes a (a) uma comissdo varidvel de 5% sobre a cobranca efetuada, no
caso da Estacdo de Santa Maria no Sal e (b) uma comissdo de ESC 50 por cada fatura

cobrada, no caso das restantes Estacdes.

O saldo em 31 de dezembro de 2018 resulta do valor transitado em 2017 (mESC 10 943),
acrescido das cobrancas efetuadas durante o ano 2018 no valor de mESC 19 960, deduzido

da devolucdo no valor de mESC 18 878.

(vii) Garantia - PrestacGo de Servigcos

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes a receber da Companhia de Seguros
Garantia pela cobranga de faturas efetuadas nas estacdes, equivalentes a uma comisséo
fixa de mESC é/més por Estacdo € uma comissdo varidvel de 10% sobre a cobranca

efetuada.

(viii) Estado de Cabo Verde - Quotas UPU

O saldo desta rubrica corresponde, essencialmente, a parcela das quotas pagas & UPU -
Unido Postal Universal, por conta do Estado de Cabo Verde, relativos aos anos de 2003 e
2004.

(ix) CECV - Prestacdo de Servigos

O saldo desta rubrica corresponde a comissdes cobradas a Caixa Econdmica de Cabo
Verde por servicos relacionados com as operacdes de depdsito e levantamentos,
equivalentes a uma comissdo fixa de ESC*150 por cada operacdo. Em 2018 passaram a ser

egistados na rubrica de Clientes.

(x) Juros de depésito a prazo

O saldo desta rubrica corresponde a especializagdo dos juros de depdsito a prazo (ver Nota
12).

(xi) Rendas de espacos

O saldo desta rubrica corresponde ao valor a receber referente as rendas de espagos a

terceiros.

(xii) Perdas por imparidade acumuladas

No exercicio de 2018 o saldo ascende a mESC 49 411 correspondente ao saldo do periodo
fransato (MESC 26 594) acrescido da imparidade de mESC 22 817 reconhecida em 2018

relativa a divida da Money Express.
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:‘: (xiil) Operacdes Com vales
il
mESC
Valores acfivos Valores passivos
2018 2017 2018 2017
Operacdes com vales nacionais/electronicos - - - 2728
J‘?f' Administracdes estrangeiras - conta vales
I Portugal : - 6691 - 1084
ﬂ!\% _ Italia 2 = - 7 267
ul Senegal - : 4482 4482
;|“ Qutros 12115 1 401 11 156 2 805
L 12115 8092 15 637 15 637
12 115 8092 15 637 18 366
I
|| 4 r
Ti : NOTA 12 - CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS
i
! mESC
J— 2018 2017
L Caixa
! Tesouraria da Praia 101 74
j
il Depésitos a ordem
" Banco Comercial do Atlantico = 47 993 20.804
Tii Deutsche Postbank - 4532
" Caixa Econdmica de Cabo Verde 8 460 12 602
“ Novo Banco - Portugal 108 120
™ Banco Interatiantico 544 1 060
'"‘; Banco Caboverdeano de Negdcios 81 504
-!!‘1 Banco Angolano de Investimentos 46 605
) Conta Agéncias - Fundo CECV 9 494 5759
) 66 727 45 986
i
[ Depésitos a prazo
I Banco Comercial do Atlantico 4 000 4000"
Ji Caixa Econdémica de Cabo Verde 71728 90 000
,lh 75728 94 000
Jil
Ui 142 555 140 060
J
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O depdsito & ordem no Banco Comercial do Atléntico no valor de mESC 47 993 (2017: mESC
20 804) corresponde aos fundos de maneio adiantados as estacdes e receitas geradas por

estas, os quais foram transferidos para a Sede em janeiro de 2018.

A diferenca de mESC 32 437 entre o saldo de Caixa e depdsitos bancdérios (mESC 142 555) e
o saldo de Caixa e Equivalentes da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (mESC 174 993)

resume-se Como se segue:

mESC
2018 2017
Saldo de Caixa e depdsitos bancarios 142 555 140 060
Descoberto bancdric (ver Nota 18) { 3563) { 1022)
Depdsito a prazo cativos (ver Nota 7) 36 000 36 000
Saldo de Caixa e equivalentes 174 993 175038

Os depésitos a prazo venceram juros a taxa anual que variam entre 2,75% e 5,25%.

A rubrica conta agéncias - fundo CECV representa o saldo disponivel nas agéncias referente
a fundos recebidos da CECV (ver Nota 19 (iv)).

A rubrica oufros recebimentos, constantes da Demonstracdo do Fluxo de Caixa,
compreende, essencialmente, recebimentos provenientes (i) da Direcdo Geral do Tesouro
para fazer face aos pagamentos dos pensionistas das FAIMO (mESC 1 290 415), (i) das
emissdes e prémios de emissdo da Money érom (mESC 803 e mESC 50 542, respetivamente),
(iii) receitas cobradas nas agéncias (exatorias) (3782), (iv) das emissdes da Money Exchange
(MESC 38 232), (iv) de despachos Alfandegdrios por conta da Direcdo Geral da Alfédndega
(MESC 56 678); (v) das cobrangas dos documentos Unicos de cobranca (DUC) por conta
das Finangas (ESC 32 492) e (vii) vales eletrdnicos (mESC 23 750).

A rubrica outfros pagamentos, compreende, essencialmente pagamentos relacionados
com (i) a Money Gram [mESC 2 478 534), (i) pensionistas das FAIMO (mESC 1 272 510, [iii)
servicos prestados nas agéncias (exatorias) (mESC 3782), (iv) emissdes de Moneyxchange
ImESC 37 246, (v) despachos alfandegdrios (mESC 56 678), (vi) emissdes da Eurogiro (mESC 5
110, [vii) DUC’s cobrados (mESC 32 492 ) e (vii) vales eletronicos (mESC 27 605).

NOTA 13 — CAPITAL PROPRIO & / ZS
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Os movimentos registados em 2018 e em 2017 nestq rubrica encontram

-se evidenciados na
Demonstracdo de Alieracdes no Capital Préprio.

O capital social da Sociedade em 3] de dezembro de 2018 € 2017, integralmente redlizado,
ascende a mESC 300 000 e é detido pelo Estado de Cabo Verde.

A aplicagdo de resultados do exercicoio de 2017 foi como segue:

Reservas 4132

Ajustamentos em ativos financeiros 50 908

Resultados Trdnsi’r_odos (negativos) 50 208

De acordo com g legislacdo vigente, a Reservg legal é dotada com um minimo de 5% dos

lucros liquidos anuais até atingir um montante equivalente a, pelo menos, 20%

do capital
social,

ndo sendo livie para distribuicGo em dinheiro, mas podendo ser utilizadag para
aumentar Capital ou cobrir prejuizos, depois de esgotadas as restantes Reservas.

O saldo de outras reservas compreende o seguinte:

mESC
2018 2017
Reservas para fins socias 20 365 20 365
Reserva para investiment os 12615 12 615
Resultado ciséo c/CTT 54 143 54 143
Reservas Livres 3253 3253
90 376 90 376

A5 Reservas para fins sociais destinam-se exclusivamente a prestacdo de beneficios sociais
gde ulilizacGo coletiva ou de servicos coletivos aos frabalhadores, bem como para a
Sonficacdo de empréstimos para aquisicdo, construcdo, reparacdo, beneficiacdo ou
ampliacdo de habitacdo prépria permanente, em condi¢cbes a definir pelo Governo. A

dofacdo anual que Ihe for destinada n&o poderd exceder 10%

do resultado liquido do
SMercicio respetivo.
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Constituem a Reserva para investimentos (i) a parcela dos resultados apurados em cada
exercicio gue Ine for anualmente destinada e (i) as verbas provenientes de dotacdes e

doagdes com essa finalidade expressa, de que a Sociedade seja beneficidria.

As Reservas livres constituem a parcela dos resultados apurados em cada exercicio que lhe
for anualmente destinada, ndo sendo impostas por lei ou pelos Estatutos, nem constituidas
de acordo com contratos firmados pela Sociedade. Podem ser aplicadas para cobertura

de prejuizos, para aumento de capital, ou para distribuic@o aos socios.

O saldo de Reservas resultante da ciséio compreende, para além do montante de mESC 336
483 atribuidos pelo Estado de Cabo Verde a titulo de compensagdo resultante do processo
de cisdo da Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicagdes (CTT, EP) (ver Nota 19),
diversos valores resultantes de regularizagdes efetuadas aquando da referida cisdo e
pos’reriormén’re respeitantes a saldos devedores e credores que transitaram do Balango da
cis@o. Este valor ndo se encontra disponivel para distribui¢cdo, podendo, no entanto, ser

utilizado para aumento de capital ou cobertura de prejuizos.

Em 2017 foi aprovada a deliberacdo sobre a proposta de cobertura de prejuizos

acumulados, registados em Resultados transitados no montante de mESC 562 875, afraves

de incorporagcdo de outras reservas.

O saldo de ajustamentos em Ativos financeiros compreende:

mESC
Saldo em 31 de Dezembro de 2016 : 294912
Lucros ndo atribuidos referentes ao exercicio de 2016 18 186
Outras variacdes no capital préprio da CECV (ver Nota é) ( 64 742)
Saldo em 31 de Dezembro de 2017 248 356
Aplicacdo do resultado do exercicio de 2017 50 908
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 299 264

A rUbrica de Ajustamentos em ativos financeiros regista os valores resultantes da adog¢do do
Méetodo de Equivaléncia Patrimonial (MEP) na mensuracdo das participacdes financeiras e
outras variacdes registadas no capital proprio destds, ndo respeitantes a resultados, sendo
anualmente creditada pela diferenca entre os lucros imputaveis as participacdes e os
dividendos que |he forem atribuidos. Até que as participacdes sejam alienadas o saldo

apresentado nesta rubrica ndo estard disponivel para distribuicdo.
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NOTA 14 - PROVISOES

mESC
2018 2017

Corrente
Reestrutucdo do pessoal - Reforma antecipada 11 159 16 911
Ndo Corrente
Reestrutucdio do pessoal - Reforma antecipada 17 256 26 887
Qutros riscos e encargos 9 247 9 247

' 26 503 36 134

37 662 53 045

A provisdo para reestruturacdo do pessoal répresen’ro o valor descontado dos encargos
totais com a reformo antecipada acordada com 18 trabalhadores em 2014, 4 em 2015, 1
em 2016, 7 em 2017, nos valores de mESC 51 664, mESC 13 616, mESC 5 934 e mESC 20 798,
respetivamente. A taxa de desconto utilizada foi de 5,74%, correspondente a taxa média

ponderada das obrigacdes do Tesouro.

Os pagamentos futuros, incluindo os descontos anuais, sGo representados da seguinte

forma:
Valor a Valor
ana pagar BEseenp descontado
2019 12512 1 353 11159
2020 7 354 1022 6 332
2021 e seguintes 7 549 1 453 2714
27 415 3828 23 587

A provisdo para outros riscos e encargos representa a melhor estimativa possivel (baseada
em informagdes dos servicos juridicos) dos encargos em que a Sociedade poderd
eventualmente vir a incomer a respeito de litigios, de foro laboral, em que € parte

interveniente, em curso de tramitacdo & data do balanco.

Os movimentos verificados na provis@o para riscos € encargos sao os seguintes (MESC):
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i mESC

W 2018 2017
[

i Saldo em 1 de Janeiro 43 798 46 336
IH;.-

’|H" _ Aumento

ﬁ Reestrutucdo do pessoal (ver acimal) 1 664 20 529
e

L : Reducdo

ﬂ Reestrutucdo do pessoal (ver acimal) ( 17 047) ( 23 066)
e Saldo em 31 de Dezembro 28 415 43 798

bl Em 2018 regis’rou-se apenas o efeito anual de desconto no montante de mESC1 664.

1|fi. Em 2017 o aumento de mESC 20 529 compreendia (i) mESC 18 758 referentes & provisdo para
a reforma negociada com 7 frabalhadores em 2017 e (i) mESC 1 771 referentes ao efeito

il anual do desconto.

il Areducdo de mESC 17 047 (2017: mESC 23 067) compreende os pagamentos de pré-reforma

J efetuados no presente exercicio.

|- NOTA 15 — FORNECEDORES

I mESC
I 2018 2017
I *
| Saldos credores
il Electra (0] 10 492 10531
i CV Telecom 1 003 2 283
| Jornal A Semana 2 265 2 265
i ASA-Praia 1 508 1 508
| SILMAC 562 791
| MGO Consulting 35 35
Qutros 10 345 7 417
26 175 24795
Saldos devedores
Adiantamentos a fornecedores /8 1 993

ALLLLLLLLLEEEL
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O saldo a pagar & Electra resulta do fornecimento de energia e agua. Inclui mESC 10 531
transitados de 2017, acrescidos do valor das faturas de fornecimentos referentes a 2018, no

montante de mESC 9 154, deduzidos de pagamentos de mESC 9 192.

NOTA 16 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (CREDOR)

O saldo credor desta rubrica decompde-se como segue:

mESC

2018 2017
Retencdo de impostos sobre rendimentos (i) 1384 1245
Contribuigcdes para a Previdéncia Social (0 5900 5804
Tributacdo auténoma 1 308 1308
Imposto sobre o Valor Acrescentado 621 621
Qutros 485 487

9 699 9 465
(i) Imposto Unico sobre rendimentos/Contribuicdes para a Previdéncia Social

Correspondem, essencialmente, aos processamentos das (a) retengdes efetuadas no
processamento de remuneracdes do pessoal e (b) contribuicdes da Sociedade para a

previdéncia social para entrega ao Estado, referentes ao més de dezembro.

NOTA 17 — ACIONISTAS

O saldo desta rubrica, transitado do exercicio anterior, representa os dividendos referentes

ao exercicio de 2001 atribuidos ao Estado de Cabo Verde e ainda ndo liquidados.

NOTA 18 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

O saldo desta rubrica corresponde & parcela utilizada de um empréstimo sob a forma de
conta corrente caucionada, contratado com o Banco Comercial do Atlantico até ao
montante maximo de mESC 32 000 em outubro de 2016, por um periodo de é meses,

renovavel.

Vence juros & taxa anual de 7% e encontra-se garantido por um penhor sobre o depdsito @

prazo no montante de mESC 32 000 (ver Nota 7).
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NOTA 19 - OUTRAS CONTAS A PAGAR

mESC
2018 2017
Direc¢@o Geral do Tesouro (i) 124 954 107 079
Estado - Indemnizagdo de Cisdo (ii) 78 935 78 935
Cabce Verde Telecom (iii) 8513 72 360
Administracdes estrangeiras - servicos postais
internacionais (ver Nota 11 {ii)) 74.486 69 416
Fundos CECV (iv) 19 494 15 757
Encargos com férias e subsidio de férias e pre-
Reformados a pagar no ano seguinte e s (ver
Nota 26) 25 666 26 071
Money Gram (v) 19 296 19 296
Produtos da CV Telecom & consignacdo (vi) 13 801 13801
Ministério das Finangas () 6414 6 447
Credores por pagamentos diferidos (vii) 1 664 3022
Caixa Nacional de Pensdes de Portugal 292 292
TACV 1739 2 064
Outros, inferiores a mESC 4 000 7 205 18 617
382460 433159
Operacoes comvales ( Nota 11 (xiii) ) 15 637 18 366

398 098 451 525

(i) Direcdo Geral do Tesouro (DGT) / Ministério das Financgas
Representam os adiantamentos efetuados & Sociedade pela DGT e Ministério das Financgas
para pagamento aos pensionistas dast FAIMO e da Funcdo PuUblica, deduzidos dos

pagamentos entretanto efetuados até a data do balanco.

(ii) Estado de Cabo Verde

Nos termos do Protocolo N° 1/96, de 29 de novembro, o Estado de Cabo Verde assumiu-se
como devedor dos CORREIOS pelo montante de mESC 336 483, a titulo de compensacao
pela previsivel insuficiéncia de resultados operacionais no dmbito do processo de cisdo da
Empresa PUblica dos Correios e Telecomunicacdes (CTT, EP). Este valor foi calculado tendo
por referéncia a insuficiéncia de resultados operacionais dos CORREIOS para o periodo de
1996 a 2000. ‘

Em resuliado de recebimentos e encontros de contas, entretanto efetuados com o Estado
de Cabo Verde ao longo dos anos, a conta apresentava em 2006 um saldo devedor de
mESC 14 538. Tendo o Estado de Cabo Verde feito, em 2007, um pagamento no valor de

mESC 93 473, esta rubrica passou a apresentar um saldo credor de mESC 78 935
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n&o estarem definidas as condicées de reembolso deste valor ndo se procedeu ao cdlculo

do seu valor descontado.

(i) Cabo Verde Telecom (CVT)

O saldo desta rubrica corresponde ao valor das cobrancas de faturas por conta da CVIT. O
saldo resulta de mESC 72 360 fransitados do exercicio anterior, acrescido de cobrancas
efetuadas em 2018 no montante de mESC 131 496, deduzidos de entregas a CVTde mESC

195 343, liquido de comissdo de 4.5% sobre colbrangas a que d Sociedade tem direito.

Nos termos do Acordo de prestac@o de servigos assinado enire as partes em janeiro de 2014,

as cobrancas mensais efetuadas nas Estagcdes devem ser depositadas na conta bancdaria
da CVT até ao dia 15 do més seguinte.

(iv) Fundos CECV

Compreendem fundos da Caixa Econémica de Cabo Verde nas agéncias dos Correios de

Cabo Verde (ver Nota 12).

(v) Money Gram
Representa (i) o bénus da renovagdo do contrato no valor de 25 000 Euros e (i) os

adiantamentos anuais no valor de 50 000 Euros atribuidos em 2013, 2015 e 2016, para fazer

face aos pagamentos das transagoes.

(vi)  Produtos da CV Telecom a consignagdo
S&o vdarios produtos colocados nas agéneias a consignacdo para venda nos balcdes dos

Correios. Saldo de igual montante é apresentado no passivo (ver Nota 11).

(vii) Credores por pagamentos diferidos
O saldo desta rubrica compreende encargos referentes ao exercicio a liquidar no exercicio
seguinte, relacionados servicos de auditoria e de fiscalizacdo, no valor de mESC 1 664 (2017:

mESC 1 592). Em 2017, compreendia ainda transporte de malas pelos TACV, no montante

de mESC 1 430.

NOTA 20 - DIFERIMENTOS PASSIVOS

O saldo resume-se Como segue:
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NOTA 21 - VENDAS E PRESTAGCOES DE SERVICO

Vendas

Embalagens
Produtos filatélicos
Cartdes postais
Qutros

Prestacdo de servicos
Prémios e quota parte
Receitas e encomendas postadis
Express mail / E.M.S.
Direitos terminais
Servicos prestados & FAIMO
Selos e outros valores postais
Avencas cobradas
Vinhetas de encomendads
Servicos prestados a CECV
Comissdo Novo Banco
Comisstes sobre cobrangas de faturas
Receitas de caixas de apartado
Servicos prestados a FAMR
Servicos prestados & Direcgdo Geral das Alfédndegas
Servicos de telecomunicacdes
Servicos TMO/EUROGIRO
Prémios de vales
Servicos prestados a Garantia .
Comissdes sobre venda de produtos da CVT
Outros

O aumento do saldo de Direitos terminais face ao ano passado deve-se, essencialmente,

ao aumento do volume do tréfico postal, com especial destaque para as compras online.

NOTA 22 - GANHOS/PERDAS IMPUTADAS DE SUBSIDIARIAS

O saldo desta rubrica corresponde & quota-parte nb resultado liquido da associada Caixa

Econdmica de Cabo Verde.

mESC
2018 2017
5777 5 696
1 066 1 300
163 302
595 784
7 600 8 082
43 040 39 617
47 642 32 071
25120 24 295
44 997 23 101
20 826 20 391
12214 14 655
16816 13 569
11833 11553
9723 10 149
- 812
5 647 6 939
8 621 8 098
= 2 100
3 668 3 409
1347 2016
216 2 686
2 060 2148
2272 3015
867 1562
2 903 3.227
259 810 232 413
267 411 240 495
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Os dividendos recebidos da Caixa Econdmica de Cabo Verde em 2018 ascenderam a

mESC 17 071 (ver Nota é).

NOTA 23 - SUBCONTRATOS

Os subcontratos compreendem os seguintes servigos prestados & Sociedade:

mESC
2018 2017
Servigcos postais 10 222 8 201
Servicos de telecomunicagdes 740 ?13
Servico Eurogiro 662 2 646
Servico vales 79 426
11 702 12 187

NOTA 24 — GASTO COM MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O saldo desta rubrica foi apurado como segue:

mESC
2018 2017
Inventdrio inicial (ver Nota 9) 13 628 20 028
Compras 11920 4750
Regularizacdes inventdrios ( 135) { 135)
Inventdrio final (ver Nota 8) ( 15 840) ( 13 539)
9.572 11 102

Estes gastos comrespondem, essencialmente, as de embalagens, envelopes, selos e produtos

filatélicos.

NOTA 25 - FORNECIMENTOS SERVICO EXTERNOS

Esta rubrica é composta como segue:

—
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mESC

2018 2017
Transporte de malas 17 862 17 571
Electricidade 5750 6 459
Vigil&incia e seguranga (i) 7 494 8 022
Comunicacdo (i) 4 202 4 392
Publicidade e propaganda 141 250
Servigos diversos 3 520 574 kel
Deslocacgdes e estadias 1024 1 821
Trabalhos especializados 10 865 10973
Combustiveis ' 2 356 2 240
Conservacdo e reparagcdo 2827 3014
Agua 1674 1 646
Honordrios 774 1116
Rendas e alugueres 509 721
Qutros (inferiores a mESC 2 500) 6515 6413

65214 68 350
(i) Vigilancia e seguranca

Incluem, essencialmente, gastos com a empresa Siimac (cerca de mESC 7 376).

(ii) Comunicagdo
Inclui, essencialmente, gastos com telefone e internet dos servigos centrais e agéncias.

NOTA 26 — GASTOS COM PESSOAL

mESC

2018 2017
Ordenados e saldrios 130 591 131 840
Remuneracdes adicionais 27 204 28 531
Encargos sobre remuneragoes 23 217 26735
Qutras despesas com o pessoaql 1 881 5700

182 893 192 806
NUmero médic de empregados . 164 164

Os encargos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos com a previdéncia social,
nos montantes de mESC 11 884 (2017: mESC 10 268), mESC 11.082(2017: mESC 11 100) e mESC
3.445 [2017: mESC 3 205), respeitantes ao exercicio de 2018 a pagar em 2019 (ver Nota 19)

infegram as rubricas de Ordenados e saldrios, Remuneragdes adicionais € Encargos sobre.
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remuneracdes, respetivamente. A rubrica de Remuneragoes adicionais inclui ainda ©

montante de mESC 6 081(2017: mESC 6 413), referente ao prémio de produfividade.

A diminuicdo registada com a rubrica Gastos deve-se & diminuicdo dos encargos com o

Conselho de Administrac&o e Outras despesas com o pessoal.

NOTA 27 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

)

e

— mESC

r_,. 2018 2017
::: Rendas de propriedades de investimentos 20 997 20 273
Y Dividendos referentes a participacdes financeiras (ver Nota 6) 5 153 6218
'__‘ Diferencas de cGmbios favoraveis ) 2961 2173
L d Compensacdio de amortizagdes dos bens do ativo tangivel - -

' e ativo intangivet doados & Sociedade (ver Notas 1.1 e 20) 2 481 2 519
: Ganhos com dlienacdo de activos financeiros (ver Nota 6) - -
- Outros ganhos 835 229
: 32 426 31413
o
I NOTA 28 — OUTROS GASTOS E PERDAS
>
i

't: Discriminam-se como segue:

: mESC

e 2018 2017
)

= Impostos directos e indirectos 5 383 5386
— Tributagcdo auténoma 1 308 1 308
— Quotizagdes obrigatdrias 4 284 3372
r——q Regularizacdo do activo intangivel - -
— Outros 7918 5949
—

) 18 893 16 015

As quotizacdes compreendem, essencialmente, qguotas anuais devidas & (i) AICEP —

Associacdo Internacional das Comunicagdes de Expressdo Porfuguesa (MESC 1 103) e (i)

UPU — Unid@o Postal Universal (mESC 3 181). . ; =
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NOTA 29 - GASTOS/REVRSOES DE DEPRECIACOES

O saldo de mESC 23 967 (2017: mESC 31 218) compreende mESC 23 659 (2017: mESC 26 068)
de depreciacdo do exercicio de ativos fixos tangiveis (ver Nota 3) € mESC 308 (2017: mESC
308) de depreciac@o de propriedades de investimentos. Em 2017 incluida ainda

amortizacd@o de ativos intangiveis no valor de mESC 4 842.

NOTA 30 — JUROS E GANHOS SIMILARES OBTIDO

O saldo representa juros de depdsitos a prazo (ver Nota 12).

NOTA 31 - IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO

A conciliac@o do resultado contabilistico e do resultado fiscal resume-se como segue:

mESC
2018 2017 2016 2015

Resultado antes de imposios 51.251 4132 { 12350 ( 34183)
A (deduzir)/ adicionar

Provisées para além do limite legalment e aceite / j6 tributada 1 664 20529 8044 1140

Dividendos recebidos - participagdes ndo valorizadas ao MEP [ 5153) [ 6218) { 5522) ( 5837)

Tributagdo auténoma . 1.308 1.308 1.643 1.480

Acrescimo de 30% do total de gastes com viaturas ligeira 1962 1962 - -

Aumento (diminuig&io) de justo valor em participagdes fnanceiras ( 2237) 1868 [ 1868)

Imposto Unice sobre o patiménio 1076 461 -

Reversdo de provisdes fibutadas (17 047) [ 13819) ( 16177)

Gastos [rendimentos) da aplicactio do Método de Equivaléncia Patrimonial [ 71743) | 67878) { 30410) ( 63805)

Resultado fiscal (38919 ([ 5765) [ 56640) ( 101210)

Os efeitos resultantes da adoc@o do Método de Equivaléncia Patrimonial e do Justo valor
na mensuracdo das participacdes financeiras, bem como os dividendos recebidos das
participacdes valorizadas ao custo de aquisicdo e os ganhos com a alienacdo de

participacdo ndo tém relevancia fiscal.

As reversdes de provisdes fributadas incluem mESC 15 383 relacionados com pagamentos

efetuados aos empregados no &mbito de programa de reforma antecipada (ver Nota 14).

B
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Apesar do resultado fiscal negativo, ndo foram contabilizados os respetivos Impostos
diferidos no montante de cerca de mESC 57 000 (2017: cerca de mESC 55 000) devido &
imprevisibilidade da sua recuperagdo, nd medida em que uma parte significativa dos

rendimentos da Sociedade ndo é sujeita a tributacdo.

NOTA 32 - RESULTADO POR ACCAO BASICO

O resultado bdsico por agdo é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo

numero de agdes, como segue.

mESC
2018 2017
Resultado atribuivel aos accionistas (mMESC) . 11 326 4132
NUmero de acgoes 300 000 300 000
Resultado por accdo basico (ESC) 38 14

NOTA 33 - GARANTIA

As Garantias prestadas pela Sociedade relacionam-s& com financiamentos obtidos e

encontram-se descritas na Nota 18.

NOTA 34 - PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos e transagdes ocorridas em 2018 e 2017 entre a Sociedade e partes

relacionadas sumarizam-se nos quadros seguintes (em mESC):
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2018
Balango Demonstragdo de resuliados
Ovutras Conias Ouiras Contas Prestagdo de Forn. e serv.
a receber Clientes a pagdr servicos externos
(Ver Nota 11) (ver Noia 9] [ver Nota 19) (Gastos) / Rendimentos
Direcgdo Geral do Tesouro 2.526 9 364 210 093 25125 =
Cabo Verde Telecom 801 238 ? 516 6513 (4174)
Caixa Econdémica de Cabo Verde 2.234 3.165 19 494 9723 =
Garantia 635 - - 2272 -
6196 12 767 239 103 43 634 [ 4174)
2017
Balango Demonshagdo de resuliados
Qutras Cenfas Qutras Contas Prestagdo de Forn. e serv.
areceber Clientes a pagar servigos externos

(Ver Nota 11} (ver Nota 9)

(ver Nota 19)

(Gastos) / Rendimentos

Direccae Geral do Tesouro 2 526 16 397 192 542 26218 -
Cabo Verde Telecom 4,652 474 74 643 8 501 [ 4853)
Caixa Econdmica de Cabo Verde 2.234 4.219 15759 10 149 -
Garantia 2 491 - - 3015 -

11 904 21 090 282 944 47 884 [ 4 853)

Nd&o existem transacdes com os Administradores.

As remuneracdes dos Administradores incluidas na rubrica de Gastos com

ascendem a mESC 5 998 (2017: mESCé 817).

NOTA 35 - OUTRAS INFORMAGOES SOBRE APLICAGCAO DO REGIME DE ACRESCIMO

Acrescimos de gastos .
Acréscimos por férias (ver Nota 19)

Credores por pagamentos diferidos (ver Nota 19 (vii))
Outros credores por pagamentos diferidos (ver Nota 11 (i)

Acréscimos de rendimenios

Outros credores por pagamentos diferidos (ver Nota 11 (ii)
Juros de depdésitos a prazo (ver Nota 11 (x))

Rendas de espacos (ver Nota 11 (xi))

Diferimentos de rendimentos
Subsidios para investimentos (ver Nota 20)
Aluguer de caixas apartados (ver Nota 20)

Diferimentos de gastos
Seguros e outros

NOTA 36 - CONTINGENCIAS

mESC
2018 2017

25 666 26 071
1 664 3022
14 650 23 576
41 $80 52 669
32 644 19 466
761 1 443
1232 1 232
34 637 22 141
7 334 ? 815
167 1 642

7 501 11 457
302 402

o pessoal

7




?

ol
ik
H i

Jiia
we

® Relatério & Contas 2018

Além das referidas nas Notas anteriores, ndo s&o do conhecimento da Sociedade outras

situacdes que possam gerar custos futuros e que como tal devessem ser provisionados ou

relatadas.

NOTA 37 - RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO

BALANCO

N&o existem responsabilidades € compromissos de valor significativo ndo incluidos no

balango.

NOTA 38 - DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

N&o existem divulgacdes exigidas por diplomas legais a divulgar.

NOTA 39 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde a data do fecho de contas afé esta data ndo se verificou qualquer acontecimento

que possa influenciar significativamente as demonstragdes financeiras apresentadas.

O Conselho de Administracdo,

Eng. Isidoro Gomes — Presidente do Conselho de AdministragGo
Dr. Cipriano Carvalho — Administrador Executivo

Eng. Almiro Rocha — Administrador Nao-Executivo




Relatério do Auditor Independente

Opinido com reservas

Anditamos as demonstracdes financeiras anexas dos Correios de Cabo Verde, SARL (a Empresa), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2018, a demonstracao dos resultados por naturezas, a
demonstragio das alteragdes no capital proprio e a demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas as demonstracoes financeiras que incluem um resumo das

politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na alinea a) e exceto quanto aos
possiveis efeitos da matéria referida na alinea b) apresentadas na secgiio “Bases para a opiniao com
reservas”, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira dos Correios de Cabo Verde, SARL, em 31 de dezembro
de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de

Normalizaciio Contabilistica e de Relato Financeiro.

Bases para a opinido com reservas

a) O Relatdrio do Auditor Independente por nés emitido em 2 de julho de 2018, referente ao
exercicio de 2017, referia que o ativo liquido e o resultado liquido encontravam-se
sobreavaliados em cerca de milhares de Escudos (mESC) 40 100, correspondentes a dividas de
clientes e outros devedores que, pela antiguidade e dificuldades identificadas na cobranca,

_deveriam, numa perspetiva de prudéncia, ter sido objeto de ajustamento. Em 2018, a Empresa
reconheceu perdas por imparidade relativas aquelas dividas no montante de cerca de mESC 27
000. Nas circunstincias, o ativo liquido encontra-se sobreavaliado em cerca de mESC 12 goo e
o resultado liquido do periodo e os resultados transitados negativos encontram-se
subavaliados, respetivamente, em cerca de mESC 27 200 e mESC 40 100.

b) As rubricas de outras contas a receber e de outras contas a pagar incluem saldos de cerca de
mESC 44 000 e mESC 273 000 (2017: mESC 66 000 e mESC 220 500), respetivamente, em
relaciio aos quais nio obtivemos respostas aos pedidos de confirmacao enviados ou
informacdes suficientes que nos permitissem efetuar a sua validacdo. Nas circunstancias, nao
estamos em condicdes de concluir sobre a razoabilidade dos saldos acima referidos em 31 de
dezembro de 2018, nem sobre o efeito que eventuais regularizagoes poderiam originar nas

demonstracdes financeiras do exercicio.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor

pela auditoria das demonstracdes financeiras”.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. — sucursal em Cabo Verde

Edificio BAI Center, Piso 2 Dio, Avenida Cidade de Lishoa, C.P. 303 Cidade da Praia, Repiiblica de Cabo Verde
Tel +238 261 5934/ 5, Fux +238 261 6028, www. pec.comyen

Matriculada na CRPCA sub o n° 893, NII: CV 200 119 036

& Assuciados - Socicdade de Revisores Oficiais de Contas Lda. perlerce & rede de enlidades que s3o membros
aulonoma ¢ independente
Caplital Social Euros 314 000
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da PricewaterhouseCoopers Inlernational Limiled, ceda uma das quals e uma entidade legal
Seds: Palécio Sattomayor, Rua Sousa Martins, 1- 3° 106§ - 316 Lishoa, Porlugal
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Fstamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifio com reservas.

Somos independentes da Empresa de acordo com os requisitos do codigo de ética do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e com os requisitos éticos nos termos do codigo de
ética da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a auditoria de
demonstragdes financeiras em Cabo Verde, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas
previstas nestes requisitos e no codigo de ética do IESBA.

Outra informacio — relatdrio de gestio

O érgio de gestéio & responsével pela preparaciio do relatbrio de gestdo. A outra informagéo
compreende o relatério de gestéo, mas ndo inclui as demonstragBes financeiras e o relatério do auditor
sobre as mesmas.

A nossa opinifio sobre as demonstragbes financeiras nio cobre a informagio constante do relatério de
gestdo e nio expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre essa outra informacéo.

No Ambito da auditoria sobre as demonstractes financeiras, a nossa responsabilidade ¢ fazer uma
leitura do relatério de gestfio e, em consequéncia, considerar se a informacéio constante do relatério de
gestio 6 materialmente inconsistente com as demonstragBes financeiras ou com o conhecimento que
obtivemos durante a auditoria, ou se de qualquer outra forma aparenta estar materialmente distorcida.
Se, com base no trabalho efetuado, concluirmos que existe uma distorcao material nesta outra
informacgo, exige-se que relatemos sobre esse facto. Nio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades do érgiio de gestio e dos encarregados da governagiio pelas
demonstracoes financeiras

O 6rgio de gestio é responsavel pela preparag@o e apresentacio apropriadas das demonstragdes
financeiras de acordo com as Normas de Eontabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde
através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica e de Relato Financeiro, e pelo controlo interno que
determine ser necessério para permitir a preparagao de demonstragbes financeiras isentas de distorcio
material devido a frande ou erro,

Quando prepara demonstra¢des fnanceiras, o 6rgio de gestéio é responsével por avaliar a capacidade
da Empresa de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel, as matérias relativas &
continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que o érgdo de gestio tenha a intengao
de liquidar a Empresa ou cessar as operagBes, ou néo tenha alternativa realista sendlo fazé-lo.

Os encarregados da governagio séo responsaveis pela supervisio do processo de relato financeiro da
Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras

como um todo estio isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinifio, Seguranca razo4vel é um nivel elevado de seguranga mas n#o é uma garantia
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de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma distorgio material
quando exista. As distor¢Bes podem ter origem em fraude on erro € séo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgéio material das demonstragGes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma hase
para a nossa opinido, O risco de néo detetar uma distorgéio material devido a fraude € maior do que o
risco de ndo detetar uma distorgiio material devido a erro, dado que a frande pode envolver conluio,
falsificacfio, omissGes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposico ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas nfio para
expressar uma opinifio sobre a eficdcia do controlo interno da Empresa;

c) avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacBes feitas pelo orgdo de gesto;

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo érgio de gestio, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Empresa para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar 2 atengdio no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacBes n&o sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas concluses sio baseadas na prova de auditoria obtida até 4 data do nosso relatério, Porém,
acontecimentos ou condicSes futuras podem levar a que a Empresa descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacéio, estrutura e conteiido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada.

Comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o Ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes de anditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controle interno identificada por nés durante a auditoria.
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhor Acionista,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos 0 relatério sobre a atividade
fisealizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatério de gestdo e as demonstragdes financeiras
apresentados pelo Conselho de Administracio dos Correios de Cabo Verde, SARL, relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a atividade da Empresa. Verificdmos a regularidade da escrituragio contabilistica e da
respetiva documentag¢do bem como a eficicia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
que os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Empresa e apresentacao das
demonstiacdes financeiras e vigiamos tambem pela observancia da lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisao legal efetuado, emitimos o respetivo Relatério do Auditor
Independente, em anexo.

No ambito das nossas funcdes verificAmos que:

i) o balanco, a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstracéo das alteragdes no
capital proprio, a demonstracao de fluxos de caixa e as correspondentes notas anexas, exceto nos
aspetos mencionados no Relatorio do Auditor Independente, permitem uma adequada cOmpreensao
da situagdo financeira da Empresa, dos seus resultados, das alteragdes no capital proprio e dos fluxos
de caixa;

S ii)  as politicas contabilisticas e 0s critérios valorimétricos adotados sdo adequados, exceto nos
aspetos mencionados no Relatério do Auditor Independente;

iii) o relatério de gestdo ¢ suficientemenfite esclarecedor da evolucio dos negocios e da situaciio da
Empresa evidenciando os aspetos mais significativos;
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ﬂ iv)  aproposta de aplicacdo de resultados nio contraria as disposicdes legais e estatutarias

=9 apliciveis.
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— Nestes termos, tendo em consideracao as informagoes recebidas do Conselho de Administra¢éo e
Servicos e as conclusdes constantes do Relatério do Auditor Independente, somos do parecer que:

e i) seja aprovado o relatorio de gestao;

e ii)  sejam aprovadas as demonstragoes financeiras;
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S iii)  seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados.
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Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administragéio e a todos os
colaboradores da Empresa com quem contactdmos, pela valiosa colaboragdo recebida.
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